r T.C.
g G [\’ SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI

STRATEJI GELISTIRME BASKANLIGI
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DUYURU

HiZMET ALANLARIN ONERILERINE ILISKIN GENEL YAZI HAKKINDA DUYURU

Kurumumuzdan hizmet alan vatandaslarin sunacaklari &nerilerle ilgili islemleri
kapsayan, “Hizmet Alanlarin Onerilerine Iliskin Islemlerle Ilgili Genel Yazi”  Kurumumuz
Internet sayfasinin * YurUrllkteki Mevzuat/ Genel Yazl” bélimiinde ve Intranet sayfasinin
E-Mevzuat/ Genel Yazl” béliminde yayimlanmistir.

Bilgilerinizi arz/rica ederim.

Birim Ad: Strateji Gelistirme Bagkanligl/ Stratejik Yonetim Daire Bagkanhg
Irtibat : Halil Emre COKELEK S.G. Uzmani E-posta : hcokelek@sgk.gov.tr Telefon:(312) 207 84 64
Adres : Ziyabey Cad. No:6 06510 Balgat / ANKARA
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Strateji Gelistirme Bagkanligi
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Sayr  :B.13.2.SGK.0.65.03.03 17/12/2012
Konu : Hizmet Alanlarin Onerilerine iliskin islemler

........................................... GENEL MUDURLUGUNE
............................................ BASKANLIGINA
............................................ SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGUNE

Kurumumuz disinda yer alan hizmet alanlar tarafindan, Kurumumuzun gelisimine katki
saglayacak Onerilerinin alinmasi ve etkin bir sekilde degerlendirilmesine yonelik islemlerin
belirlenmesi ile bu kapsamda gergeklestirilecek is ve islemleri yiirlitmekle sorumlu kisi, grup ve
kurullarin gorev yetki ve sorumluluklarmi diizenlemek amaciyla Sosyal Giivenlik Kurumunun
tasra teskilatinda yiiriitilen tiim faaliyet alanlar1 ile ilgili konularda hizmet alanlardan gelen
Onerilerin alinmasi, 2012 Y1li Merkez Eylem Plan1 289 Numarali Eylemde yer almaktadir.

Hizmet alanlar, Kurumumuzun gorev alanlar ile ilgili 6nerilerini, EK-1’de yer alan 6neri
formuyla, il midiirliiklerinde ve sosyal giivenlik merkezlerinde kurulacak olan oneri kutusuna
kagit ortaminda sunacaklardir. Oneri kutusuna gelen her oneri, tasrada performans ve
koordinasyon birimleri tarafindan degerlendirilecektir.

Sisteme gelen Onerilere iliskin kutular, tasrada performans ve koordinasyon birimleri
tarafindan 15 giinliik siirelerle agilarak EK- 2’ de yer alan tutanak diizenlenecek ve en az iki
personel tarafindan imzalanacaktir. Oneri formlar: ilk olarak il miidiirliigii veya sosyal giivenlik
merkez miidiirliigii tarafindan incelenecektir.

* Genel ahlaka aykir1 ya da konusu sug teskil eden ifadeler i¢eren oneriler,

* Topluca yapilan talepler,

* Grup halinde gonderilen 6neriler,

* Belirsiz veya ger¢eklesmesi miimkiin olmayan talepler,

 Daha once verilmis ve sonu¢landirilmis 6nerinin tekrari olan oneriler,

» Kurumuzca yiirtitiilen projeler ile ayn1 konuya ve/veya igerige sahip oneriler,
» Cozlim Onerisi veya elde edilecek fayday1 icermeyenler,

+ Konusu sikayet ihtiva edenler,

» Kisisel is takibine giren sorun ve konular;

il midirliiklerince/sosyal gilivenlik merkez miidiirliiklerince dikkate alinmayacaktir. Ancak
bunlara iliskin istatistikler Strateji Gelistirme Baskanligi’na bildirilecektir. Oneriler, il

Ziyabey Caddesi No:6 06520 Balgat/ ANKARA Ayrmntili bilgi igin irtibat: T. SIMSEK  Daire Bsk.
Telefon: (0312) 20781 14 Faks: (0312) 207 84 66
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Miidiirligi/SGM miidiirligii tarafindan, EK-3’te yer alan Degerlendirme Formu doldurularak
sonuclandirilacaktir.

Onerilerle ilgili ¢oziimler il miidiirliikleri tarafindan ortaya konulacak, ¢6ziimii
bulunamayan veya ¢oziimii merkez birimlerinin goriisiine bagli olan oOneriler, konusuyla ilgili
birime gonderilecektir.

Hizmet alanlar tarafindan Kurumumuz is ve islemleriyle ilgili sunmus olduklar1 6nerilerin
istatistigi il midirliikleri tarafindan tutulacaktir. Sosyal Giivenlik Merkez Miidiirliikleri tuttuklar
istatistikleri bagli olduklar1 Sosyal Giivenlik I Miidiirliiklerine gondereceklerdir. Tutulan
istatistiklere iligkin veriler de aylik olarak; il midiirliikleri i¢in EK- 5’te yer alan tasra istatistik
sonuclart formu, merkez birimleri i¢cin de EK- 4’te yer alan merkez istatistik sonuglar1 formu
doldurularak Strateji Gelistirme Baskanlig1 Stratejik Yonetim Daire Bagkanligina gonderilecektir.

Il miidiirliikleri merkez birimlerine génderdikleri dnerilerin takibini yapmakla yiikiimliidiir.
Il miidiirliikleri gelen &nerileri EK- 6° da yer alan excel tablosu ile takip edecek ve aylik olarak
Stratejik Yonetim Daire Bagkanligina ileteceklerdir.

Onerileri reddedilen &neri sahiplerine 11 ~Merkez Miidiirliikleri tarafindan Ek-7’de yer alan
“Tesekkiir Yazis1” iletisim adresine gonderilecektir.

Bilgi edinilmesini ve geregince islem yapilmasini rica ederim.

Ahmet ACIKGOZ
Kurum Bagkan a.
Strateji Gelistirme Bagkani

EK: Formlar (7 sayfa)

DAGITIM:
Geregi: Bilgi:
Tagra Teskilatina Merkez Teskilatina



EK-1

r-., i T.C. SOSYAL GUVENLIK KURUMU
5(] K Oneri Formu

............. Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii
.............. Sosyal Giivenlik Merkez Mudiirligii

BU BOLUM ONERIi SAHIBI TARAFINDAN DOLDURACAKTIR

ismimin gizli kalmasm istiyorum. _ TARIH:
Adres:
ADI/SOYADI
Tel (sabit):
Tel (GSM):
MESLEGI [] Isveren  [Jlis¢i  [] Memur [] Emekli

[] Calismiyor [ |Eczact [ ] Optikgi [ ]Saglik Hizmet Sunucusu

[ Tibbi Malzeme Saglayicist [ isveren Vekili

ONERININ KONUSU:

SUNULAN COZUM:




EK:2

TUTANAK

Oneri kutusu ../../2012 tarihinde acilmis olup igerisinden ... adet dneri ¢ikmustir ve
tutanaga baglanmistir.

Adi- Soyadi Adi- Soyadi
Gorev Unvan Gorev Unvani
i1 Miidiirliigii/SGM Ad1 Il Miidiirliigii/SGM Adi
Imza Imza

[1 Miudiiri/il Miidiir Yardimeisi
Merkez Midiri/Mudir Yardimcisi

imza



EK: 3

DEGERLENDIRME FORMU

Bu Boliim i1 Miidiirliigii/Merkez Miidiirliigii tarafindan doldurulacaktir.

DEGERLENDIRME SONUCU:

Oneri No:

UYGUN:

Degerlendirme Tarihi:

[UYGUN DEGIL:

UYGUN DEGILSE NEDENLERI:

Topluca/Grup halinde yapilmis
talep/Oneri

Belirsiz veya ger¢eklesmesi miimkiin degil.

(Cozliim Onerisi yok

Onceki Onerini tekrari

Kisisel bir talep/Sikayet

Mevzuata aykiri

DEGERLENDIRMELER(il Miidiirii veya yardimcisi tarafindan doldurulacaktir.)

Adi1 Soyadi

Imza

1| 11 Miidiirii/SGM Miidiirii

2 | 11 Miidiirliigii Personeli

3 | 1l Miidiirliigii Personeli




EK:4

HiZMET ALANLARIN ONERILERINE ILISKIN MERKEZ iSTATISTIK

SONUCLARI FORMU
Olumlu | Olumsuz
("}elen Goriis Goriis )
Birim Adi Oneri | Bildirilen | Bildirilen | Uygulanmaya Ahnmis Oneri Sayisi
Sayisi Oneri Oneri
Sayisi Sayisi
Genel Miidiirlik/
Baskanlik/

Daire Bagkanlig1




EK:5

HiZMET ALANLARIN ONERILERINE ILISKIN TASRA ISTATISTIK

SONUCLARI FORMU
Olumlu Olumsuz
Gelen Goriis Goriis - .
Birim Adi Oneri | Bildirilen | Bildirilen Uyg“la“mag: ‘?s'l‘“mls Oneri
Sayis1 Oneri Sayis1 | Oneri Sayisi y
Sosyal Giivenlik 1l

Midiirligi




iL MUDURLUKLERI iSTATISTIK BiLGILERI

EK: 6

1- ONERI NUMARASI

2- ONERI KONUSU

3- ONERi DURUMU*

4- ONERI TARIHI**

5- ONERININ GONDERILDIiGi BiRiM

*Kabul edildi, Reddedildi, Uygulamaya Konuldu, Birimden Goriis Soruldu vb.

** Onerinin Formunda kisinin belirttigi tarih esas alinir. Oneri sahibi tarih belirtmemisse éneri kutusunun agildigi tarih esas alinir.




EK: 7

TESEKKUR

Kurumumuz hizmet alanlara iliskin Oneri sistemine gostermis oldugunuz ilgiden
dolay1 tesekkiir ederiz. Gondermis oldugunuz Oneri sistemimize ulagmig fakat gesitli
gerekcelerle isleme konulamamistir. Bundan sonra da Kurumumuz caligmalarina katki
saglayacak  ve uygulamaya yonelik eksiklikleri ortaya koyacak oOnerilerinizi bekler,
calismalarinizda basarilar dilerim.

1 Miuidiiri/SGM Midiirii
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