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SUNUS

Son ddnemde hayata gecirilen en 6nemli reformlardan biri olan Sosyal Glvenlik Reformu
cercevesinde kurulan Sosyal Guvenlik Kurumu; vatandas odakli hizmet anlayisi dogrultusunda
degisen ihtiyaglara uyum saglayan, glcli kurumsal kapasitesi ile yiiksek standartlarda hizmet
sunmay! ilke edinen ve ayni zamanda hizli, adil, kolay erisilebilir, etkin bir sosyal giivenlik
sisteminin kurulmasi ile birlikte tlim vatandaslarimiza hizmet eden guzide kurumlarimizin basinda
gelmektedir.

Reform sonrasi donemde gerceklestirilen calismalarla  sigortalilarimiz, isverenlerimiz,
emeklilerimiz ve hak sahipleri icin toplumsal risklere karsi glivence olmaya devam ederken
cafdas standartlarda bir sosyal giivenlik sistemi icin calismalarimizi da siirdtirmekteyiz. Son 10
yil icerisinde Sosyal Giivenlik Kurumu, kurumsal kapasitesini arttirmak, emekli ve ¢alisanlarimiza
daha hizli ve kolay ulasilabilir hizmet sunmak, kayitli istihdami tesvik etmek gibi alanlarda énemli
basarilara imza atmistir. Ozellikle saglik alaninda yapilan devrim niteligindeki doniistim sayesinde
her vatandasimizin esit ve kaliteli saglik hizmeti almasina imkan saglanmis, genel saglik sigortasi
bu yapisi ile tlim diinyaya 6rnek teskil etmistir.

Bahsi gecen tiim bu calismalar kapsaminda, yaklasik 34 bin personeliyle 84 milyon vatandasimiza
en etkin sekilde hizmet vermek amaciyla hareket eden Sosyal Guvenlik Kurumu'nun reform
sonrasi dénemde gerceklestirdigi faaliyetlerin tanitiimasina yonelik bu bilgilendirici calismaya
katkida bulunan tiim calisma arkadaglarima tesekkir eder, basarilarinin devamini dilerim.

Prof. Dr. Vedat BILGIN
Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakani
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SUNUS

Sosyal glvenlik; insanlarin gelirlerine bakilmaksizin, toplum huzurunu ve refahini bozan sosyal
tehlikelerin verdigi zararlardan “insan hakki” ve esas itibariyla da “devlet gérevi” olarak, primli ya
da primsiz sistemlerin kullaniimasi suretiyle insan hayatinin bugiin ve gelecekteki risklere karsi
korunmasi ve giivence altina alinmasidir.

Dinya sosyal guvenlik tarihinin en 6nemli ve biyuk reformlarindan biri olan “Sosyal Giivenlik
Reformu” ile sigortalilarin calistiklar statiiler itibariyla ayri emeklilik ve saglik sistemlerine tabi
oldugu, bazi kesimlerin saglik sigortasi kapsaminda yer almadig bir sosyal gtivenlik sisteminden,
tek catl altinda birlesen bir yapi ile dlkemizde yasayan tiim insanlarin genel saglik sigortasi
kapsamina alindigji, 81 Sosyal Givenlik il Miidurliigii ve 558 Sosyal Guivenlik Merkezi ile illerde
hatta en uzak ilcelerde dahi yerinde hizmet verilen, uluslar arasi diizeyde drnek bir veri merkezine
sahip, 156 e-Devlet uygulamasi kullanilarak emeklilik talebinden prim yatirmaya birgok hizmete
aninda ve kolaylikla ulasilabildigi bir yapiya déntistim saglanmistir.

Bu kitapla, reform sonrasi dénemde Sosyal Giivenlik Kurumu olarak sosyal sigortacilik ve saglik
sigortaciligi alaninda kat ettigimiz yolu paylasmanin gururunu tasiyoruz. Siirekli artan Kurumsal
kapasitemiz ile tlim vatandaslarimiza daha etkin ve stiratli hizmet vermek igin gelismeye ve
yenilenmeye devam etmekteyiz. Reform sonrasi hayata gegirilen tlim faaliyetlerin ve projelerin
gerceklestirilmesinde 6zveriyle calisan, ¢ok daha biiyik reformlari bagaracak giig ve inanca sahip
olan tim calisma arkadaglarima bu vesileyle bir kez daha tesekkr ediyorum.

Kurumumuz Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan hazirlanan ve kapsamli bir ¢alismanin
rind olan “Reform Sonrasi Sosyal Givenlik (2010-2020)" kitabinin tim vatandaslarimiza,
arastirmacilara ve okuyuculara faydali olmasini dilerim.

Cevdet CEYLAN
Sosyal Guvenlik Kurumu Bagkan V.
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SUNUS

Sosyal guvenlik sistemleri insanlarin hayatlari boyunca karsilasacagi hastalik, yashlik, 6lim
gibi tim risklere karsi kendilerine ve bakmakla yiikimli olduklari kisilere giivence saglamak
icin kurulmaktadir. Sosyal devlet anlayisinin ayrilmaz bir pargasi olan sosyal givenlik sistemi,
toplumlarin en 6nemli yap! taslarindan biri olmay! surdtirecekir.

2006 yilinda kanunlasan ve 2008 yilinda yiiriirliige giren sosyal givenlik reformu ile Ulkemizin
sosyal glivenlik sistemi bastan insa edilmis, farkli sigorta statleri, prim 6deme sistemleri, kurumlar
ve kanunlar tek bir kurum ve tek bir kanun altinda birlestirilmistir. Finansal agidan giiglii ve istikrarli
bir yapinin olusturuimasi ve vatandas odakli hizmet anlayisi iginde faaliyetine devam etmesi igin
kurulan Sosyal Giivenlik Kurumu, aldidi blytk sorumlulugun bilincinde gugli bir Ttrkiye igin
calismaktadir.

Sosyal Givenlik Kurumu olarak tiim birimlerimiz ile reform sonrasi dénemde, hem vatandaslarimiza
sunulan hizmetlerin etkinliginin arttinimasi hem de Kurumsal kapasitenin gelistiriimesine yénelik
birgok 6nemli faaliyete imza attik. Bu kitap ile reform sonrasi dénemde Kurumumuz tarafindan
gerceklestirilen faaliyetlerin ve projelerin 6zetlenmesini, karsilastirmali istatistiki bilgiler ile diinden
bugiine Kurumumuzun kat ettigi yolun vatandaslarimizin bilgisine sunulmasini amaglamaktay!z.
Sigortacilik alanindaki faaliyetlerimizle hizli, adil ve kolay erisilebilir bir yapi kurmak adina attigimiz
adimlar ve saglik sigortacilifi alaninda hayata gegirdigimiz biyiik déniistimin yani sira, kurumsal
kapasitemizi arttirmak, kayit disi istihdami azaltmak, genc ve kadin istihdamini desteklemek
adina gerceklestirdigimiz faaliyetleri tek bir kaynak altinda birlestirerek kamuoyuna sunmaktayiz.

Kurumumuzun reform sonrasi dénemine 1sik tutan bu ¢alismayi gerceklestiren Strateji Gelistirme
Baskanhi§imiz calisanlari basta olmak Uzere, katki sunan tim mesai arkadaslarima ictenlikle
tesekkir eder, bu eserin tiim okuyuculara faydali olmasini temenni ederim.

Dr. Muhiddin SAHIN
Strateji Gelistirme Baskani
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SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Kavramlar

m Kurum:
Sosyal Glvenlik Kurumu Baskanhgini (SGK) ifade eder.

m Sigortal:

Bir isverenin emrinde hizmet akdiyle ¢alisanlar, kendi nam ve hesabina bagimsiz calisanlar, kamu
idarelerinde kamu gorevlisi olarak calisanlar, tarimda kendi nam ve hesabina bagimsiz calisanlar,
tarimda hizmet akdiyle stireksiz calisanlar ve istege bagl sigorta primi édeyenler sigortali olarak
tanimlanmaktadir.

m Aktif Sigortali:

Kisa ve/veya uzun vadeli sigorta kollari bakimindan adina prim édenmesi gereken veya kendi adina
prim 6demesi gereken kisidir.

m Pasif Sigortali:

Kurum kayitlarina gére Kurumdan aylik ve/veya gelir alan kisilerdir.

m 4/1-(a) Sigortalis:

5510 sayili Kanunun 4 tincti maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda yer alan sigortalilari
ifade eder. Hizmet akdi ile bir veya birden fazla isveren tarafindan ¢alistirilan sigortalilardir. Genel
olarak 2008 Ekim ay! 6ncesinde 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu hikimlerine tabi olan sigorta-
Iilar bu kapsamdadir.

m 4/1-(b) Sigortalisi:

5510 sayili Kanunun 4 tinci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda yer alan sigortalilari
ifade eder. Genel olarak kendi adina ve hesabina bagimsiz calisanlardan, 2008 Ekim ayi dncesinde
Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Ba§imsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu (Bag-Kur) kapsaminda
olan sigortalilardr.

m 4/1-(c) Sigortalisi:

5510 sayili Kanunun 4 tincli maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda yer alan sigortalilari
ifade eder. Kamu kurum ve kuruluslarinda kamu gérevlisi olarak ¢alisan sigortalilardir. Genel olarak
2008 Ekim ay! éncesinde 5434 sayili Emekli Sandigi Kanunu hikiimlerine tabi olan sigortalilar bu
kapsamdadir.

m Aktif-Pasif Orani:

Bir emekliyi kag calisanin finanse ettigini ortaya koyan, aktif sekilde galisan sigortalilarin aylik alan-
lara oranidir.

m Bakmakla Yiikiimli Olunan Kisiler:

Genel saglik sigortalisinin, sigortali sayilmayan veya istege bagl sigortali olmayan, kendi sigortaliligi
nedeniyle gelir veya aylik baglanmamis olan; esi, 18 yasini, lise ve dengi 6grenim gérmesi halinde
20 yasini, yiiksekdgrenim gérmesi halinde 25 yasini doldurmamis ¢ocuklari, yasina bakilmaksizin
malul oldugu tespit edilen gocuklari, geciminin genel saglik sigortalisi tarafindan saglandigi Kurumca
belirlenen kriterlere gore tespit edilen ana ve babasini ifade etmektedir.

Reform Sonrasi




m Hak Sahibi:

Sigortalinin veya sirekli is géremezlik geliri ile malullik, vazife malulliigii veya yaslilik ayligi almakta
olanlarin 6limii halinde, gelir veya aylik baglanmasina veya toptan 6deme yapilmasina hak kazanan
es, cocuk, ana ve babadir.

m Istege Bagl Sigortalilik:

istegje bagli sigorta; kisilerin istege bagli olarak prim ddemek suretiyle uzun vadeli sigorta kollarina
ve genel saglik sigortasina tabi olmalarini saglayan sigortadir. Zorunlu sigortali olmak igin aranan
sartlari tasimayan veya bu sartlari sonradan yitirdigi igin zorunlu sigortalilik kapsamina giremeyen;
ay icerisinde 30 glinden az calisan veya tam giin ¢alismayan ya da daha 6nce sosyal giivenlik ka-
nunlarina tabi calismasi olmayan kisilerin malulluk, yaslilik ve 6lim sigortalari primleriile genel saglik
sigortas! primlerini kendileri 6demek suretiyle emeklilik i¢in éngdrilen prim 6deme giin sayilarini ta-
mamlamalarina imkan veren sigortalilik tiiradir.

m Genel Saglik Sigortasi (GSS):

Kisilerin 6ncelikle sagliklarinin korunmasini, saglik riskleri ile karsilasmalari halinde ise olusan harca-
malarin finansmanini saglayan sigortayi ifade etmektedir.

m Kisa Vadeli Sigorta Kollar:
Is kazas! ve meslek hastaligi, hastalik ve analik sigortasi kollaridir.

m Uzun Vadeli Sigorta Kollari:

Maldlliik, yashlik ve 6lim sigortasi kollaridir.

B 2020 yilinda
sigortalilarin
22.072 TL'ye kadar
olan kazanclari
prim hesabina
dahil edilmektedir.

Faaliyetler

Sigortalilarin
m Kisa vadeli sigorta kollari prim orani % 2 olarak sabitlendi. kaianc.ndan daha
o Kisa vadeli sigorta kollari prim orani % 2 olarak sabitlendi ve bu sekilde isyeri tehlike sinif ve derecesinin fazla prim tahsil
belirlenmesi konusundaki birgok burokratik islem ve yasanan ihtilaflar son buldu. edilmesi ile daha
yuksek oranlarda
m Muhtarlarin primleri Hazine tarafindan karsilanmaya baslandi. emexli ayligi

almalarina imkan

e (01 Mayis 2017 tarihinden itibaren, muhtarlarimizin sigorta primleri devlet tarafindan 6denmeye baglandi. I
saglanmistir.

m Prime esas aylik kazang tist siniri asgari ticretin 7,5 katina ¢ikartildi.

o Sigortalilar adina bildirilebilecek brit asgari tcretin 6,5 kati olan prime esas giinlik kazang ust sinir 01
Ocak 2017 tarihinden itibaren cikartilarak, tst sinirdan ddeyen sigortalilara daha fazla aylik
baglanabilmesine imkén saglandi.

e Sosyal glivenlik sdzlesmesi olmayan Ulkelerde is tistlenen isverenlerce yurt disindaki isyerlerinde calisti-
riimak tizere gétlrilen Turk iscilerinin prime esas kazang (st siniri asgari ticretin 3 kati olarak degistirildi.

m Sanatcl, ticari taksi ve dolmus sofdrleri kapsama alindi.

e Sanatcllar ile ticari taksi, dolmus ve benzeri nitelikteki sehir i¢i toplu tasima araci soférlerinin ¢alisma
glin sayisi 10 glinden az olanlarin sosyal giivenlik kapsamina girmeleri sagland.

Sosyal Glivenlik



SOSYAL GUVENLIK KURUMU

B 15 Temmuz
' Sehit ve
Gazilerinin

sigorta ve genel

saglik sigortasi

prim borglari
iindi

Ev hizmetlerinde calisanlara yénelik bircok diizenleme hayata gecirildi.

e 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun Ek 9 uncu maddesi ile ev hizmetle-
rinde ay icinde 10 glinden az veya 10 glin ve daha fazla sigortali calistiran gercek kisiler hakkinda kolay
isverenlik uygulamas hayata gecirilmistir.

e Yapilan diizenleme ile ev hizmetlerinde ayda 10 glinden fazla sigortali ¢alistiran igverenler icin isyeri
tescil, ise giris ve isten ayrilis bildirgesi kaldirimis olup tek bir belge ile s6z konusu igverenlerinin sigor-
tasinin tescilini yapabilmesi sadlanmis ve biirokratik islemler ile kirtasiyecilik azaltiimistir.

o Yine yapilan diizenlemeyle ev hizmetlerinde 10 giinden az ¢alistinlanlar primleri ev sahiplerince 6den-
mek Uzere is kazas! ve meslek hastaligi sigortasi kapsamina alinmis, istemeleri halinde kendi adlarina
malullik, yaslilik ve 6lim sigortasi primi 6deyebilme imkéni bu sigortalilara taninmistir. Ayrica ev hiz-
metlerinde 10 glinden az calistinlanlarin 6demelerinin isverenlerince mobil uygulamalardan yapilabil-
mesi sadlanmistir.

e Ev hizmetlerinde sigortall calistiran isverenler igin uygulanan Kolay isverenlik Uygulamasi, konut kapi-
ciligi isyerlerini de icine alacak sekilde genisletilmistir.

m Polis Meslek Egitim Merkezlerinde egitim géren polis adaylarinin 6grenim
stireleri sigortalilik kapsamina alind.

o Polis Meslek Egitim Merkezlerinde egitim géren polis adaylarinin bu okullari basari ile tamamlayarak
polis olarak atanmalari halinde égrenim stireleri sigortalilik kapsamina alindi.

m 1402 sayilh Sikiyénetim Kanuna gore gézalti ve tutuklukta gecen siireler
sigortalilik stiresi kapsamina alindi.

o 1402 sayili Sikiyénetim Kanunu uyarinca kurulan sikiyénetim mahkemelerinin gérev alanina giren sug-
lar nedeniyle yakalanan veya tutuklananlardan, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin (TSK) yénetime el koydugu
12 Eyliil 1980 tarihinden itibaren haklarinda kovusturmaya yer olmadigina veya beraatlerine karar veri-
lenlerin, herhangi bir nedenle hizmet sayilmayan gézaltinda veya tutuklulukta gecen surelerinin hizmet
stirelerine eklenmesi imkani saglanmistir.

m 1416 sayih Kanuna gére yurt disina génderilen égrencilerin 6grenim siirelerin
borclandirilarak sigortalilik siirelerine eklenmesine imkan saglandi.

o 1416 sayili Ecnebi Memleketlere Gonderilecek Talebe Hakkinda Kanuna gére yurt disina gonderilen ve
6grenimini bagariyla tamamlayarak yurda dénenlerden yiikimlii bulundugu mecburi hizmet stiresini ta-
mamlamis olanlarin, yurt disinda resmi dgrenci olarak gegirmis olduklari 6grenim sirelerinin 18 yasinin
tamamlanmasindan sonraki déneme ait olan kisminin borglandiriimasi imkani saglandi.

Reform Sonrasi



m Personel mevzuatina gore almis olduklari disiplin cezasi sonucu memuriyetleri
sona erenlerden disiplin cezalari affedilenlerin bu siireleri sigortaliik kapsamina
alind.

e 28 Subat 1997 ile 14 Subat 2005 tarihleri arasinda tabi olduklari personel mevzuatina gére almis ol-
duklari disiplin cezasi sonucu memuriyetleri sona eren ve haklarinda verilmis disiplin cezasi 4455 veya
5525 sayili Kanunlara uyarinca affedilmis olanlarin uzun vadeli sigorta kollarina tabi olarak sigorta primi
6denmemis veya emekli kesenegi yatirilmamis stirelerine ait emeklilik kesenegi ve kurum karsiliklari
gbreve son verme islemini yapan kurum ya da halen gérev yaptiklari kurumlarca 6denmesi sartiyla
hizmet olarak alinmasi imkani saglandi.

m Uyumlu prim borg¢lulari diizenlemesi hayata gecirildi.

e Enaz (g yil sireyle prim yikimlisu olup son ¢ yil icerisinde verilmesi gereken bildirgeleri stiresinde
vermis ancak basvuru tarihi itibariyla vadesi bir yili gegmemis borcunu édeyememis olanlara, ¢ok zor
durum halini belgelemeleri sartiyla borglarini, yirtrltkteki tecil faiz oranindan daha diistk oranlarda ve
60 aya kadar taksitle 6deyebilme imkani saglandi.

m Online islemlerdeki artisla biirokrasi azaldi.

e Koy ve mahalle muhtarlarinin sosyal gtivenlige iliskin tiim bildirimleri elektronik ortama tasinarak muhtar
sigortalilarin tescilleri SGK’ ya online olarak yapiimaya baslandi.

e Milli Savunma Bakanligi ile SGK arasinda hayata gegirilen protokol ile askerlik gérevini yapan sigorta-
lilarin askerlik strelerini herhangi bir yazisma yapilmaksizin elektronik ortamda goriintilenmesi imkani
getirildi.

e Baskasinin bakimina muhtag derecede agir engelli cocugu bulunan 4/1-(a), 4/1-(b), kapsamindaki ka-
din sigortalilarin 1 Ekim 2008 tarihinden sonraki prim 6deme guin sayilarina ilave edilen % oranindaki
stirelerin SGK Tescil ve Hizmet Dokiimi uygulamasinda gortintiilenmesi saglandi.

o Ogrencilerden bilgi ve belge talep etmeden Ggrenim durumlarini Yiiksekégretim Kurulu (YOK) ve Milli Egi-
tim Bakanligi (MEB) kayitlarindan tespit ederek aylik ve diger haklarinin kesintiye ugramamasi saglandi.

e Sosyal glvenlik prim borglarina yonelik tahsilat sistemi kapsami genisletilerek bankalara verilecek oto-
matik 6deme talimati ile 5510 sayili Kanun kapsamina giren tiim sigortalilarca 6denebilmesi saglandi.

e Hizmet Takip Programi (HITAP) ve 4/1-(c) Tescil programlari birlestirilerek hem Tescil ekranina hem
de HITAP’ a giris yapma zorunlulugu olan kurumlarin tek ekrandan iki programa da giris yapmalarina
olanak saglanarak biirokratik islemlerin sayisi azaltild!.

e 2004 Nisan sonrasi Kurumumuza verilen Aylik Prim Hizmet Belgesinde (APHB) yer alan 14 milyon kisi-
ye ait yaklasik 50 milyon hatali kayit, Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ile eslestirilerek ad, soyad bilgileri
toplu olarak giincellendi.

e Glivence sisteminde tescil ve ihya tebligatlarinin otomatik Dokiiman Yénetim Sistemi (DYS) sistemine
gonderilmesi saglanmistir. Bu diizenlemeler ile personel lizerindeki is yiki azaltilarak dnitelerde is ve
zaman kaybinin éniine gegildi.

o 4/1-(c) dosyalarinin elektronik ortama aktariimasi igin 05 Adustos 2020 tarihi itibariyla ATS (Arsiv Tara-
ma Sistemi) kullaniimaya baslandi.

Sosyal Glivenlik
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e Borc¢lanma 4/1-(c) Programina borglanma tahsilati islenmemis olan 226.590 bin sigortaliya bor¢lanma
tahsilatlarinin islenmesi ile ilgili e-Devlet araciliyi ile mesaj génderilmis ve 4/1-(c) Bor¢lanma Tahsilat
islenmesi alani agilarak, islenmeyen borglanma tahsilat tutarlarinin gérev yaptiklari kurumlarca islen-
mesi saglandi.

o Aktif 4/1-(c) sigortalilarin borclanma talep ve belgelerinin HITAP (izerinden gonderilmesi ve bu miiraca-
atlarin yine HITAP (izerinden tahakkuk ettirilerek kurumlara intikali saglandi.

o Aktif 4/1-(c) sigortalilarin emeklilik belgelerinin HITAP iizerinden génderilmesi saglandi.

o Yedek subaylik yapmis olmalari nedeniyle 4/1-(c) tescil ve hizmetleri olmasi gereken ama sisteme is-
lenmemis kayitlar, Milli Savunma Bakanligindan alinan veriler tzerinden herhangi bir talep aranmadan
re’sen eksik tescil ve hizmet kayitlari diizeltilerek sisteme islendi.

o Dis temsilciliklerimizce diizenlenen ikamet ve/veya hizmet belgelerinin Yurtdisi Borglanma Belgesi Sis-
temi (YBBS) (izerinden alinmaya baslamasiyla baglantili olarak, YBBS'de bor¢lanmaya esas belgesi
kayitl olan vatandaslarimizin 25 Ocak 2020 tarihinden sonra e-Devlet lizerinden basvuru yapmalarina
imkan saglanarak, yurtdisi borglanma basvuru islemleri kolaylastirildi.

e 4/1-(c) bendi kapsaminda sigortali sayilanlarin emeklilik islemlerinin, ayrica kagit ortaminda belge gon-
derilmeksizin, HITAP (izerinden génderilecek elektronik imza ile onayli emeklilik belgeleri esas alinarak
yurittlmesi islemlerine 15 Eylal 2017 tarihinden itibaren baslanmistir.

o Kurumumuzca emeklilik islemleri sonuclandirilan 4/1-(c) sigortalilarinin, 6zlik dosyalarina islenmesi
amactyla diizenlenen ve daha énce posta yolu ile génderilmekte olan emeklilik islem sonuglarina iliskin
kurum mektuplari da 02 Ocak 2020 tarihinden itibaren HITAP tizerinden elektronik olarak ilgili kurumlara
gonderilmeye baslanmistir.

m Genel Saglik Sigortasi kapsaminda sigortalilar lehine bir¢ok diizenleme yapilidi.

o GSS kapsaminda yer almayan er, erbas, askeri okul 6grencileri ile misafir askeri personeli genel saglik
sigortasi kapsamina alindi.

e 2016 Haziran ayi 6ncesine ait genel saglik sigortasi prim borglarinin, her tirlii gecikme cezasi ve gecik-
me faizinden vazgegilerek taksitlendiriimesi saglandi.

e GSS borclularina anapara borclarini pesin veya 12 taksitte glincelleme ve vade farki uygulamaksizin
6deyebilme imkani getirildi.

e 60 glinden fazla prim borcu olan 4/1-(b) sigortalilarinin es ve 18 yas Ustii cocuklarina gelir testi yaptira-
rak genel saglik sigortalisi olabilme imkani getirildi.

o Genel saglik sigortas tescil bilgilerinin kisilere SMS yoluyla bildiriimesi saglandi.

o Bakmakla yukimlu olunan Kisilerin part-time ¢alismalarinda eksik gtinlerine ait GSS primi 6deme zo-
runlulugunu kaldirldr.

o Ulkemizde Ggrenim géren tiim yabanci uyruklu 6grencilere istekleri halinde genel saglik sigortalisi ola-
bilme imkani getirildi.

o Nakdi tcret desteginden faydalanan kisilerden genel saglik sigortalisi sayllimayan, bakmakla ytikimli
olunan kisi statiisiinde olmayan ve saglik hizmetlerinden yararlanamayanlar genel saglik sigortasi kap-
samina alindi.

Reform Sonrasi



m Fiili Hizmet Siiresi Zammi kapsami genisletildi.

e Basin Kartl Yénetmeligine gore basin kart sahibi olanlara, Tirkiye Radyo-Televizyon Kurumunda haber
hizmetinde fiilen ¢alisanlara fiili hizmet stiresi zammi hakki verildi.

e Yasama organi uyeleri, Cumhurbaskani yardimcilari ve bakanlar fiili hizmet stresi zammi kapsamina
dahil edildi.

o Madencilerin yeraltinda ¢alismadiklari izin, tatil, kurs ve ise hazirlik streleri yeraltinda galisilmis gibi fiil
hizmet siiresi kapsamina dahil edildi.

e Cezainfaz Kurumlari calisanlari ile saglik calisanlarina fiili hizmet siiresi zammindan faydalanma hakki
verildi.

m Sigortalilik statiistine iliskin diizenlemelerle 6nemli avantajlar getirildi.

o Terdrle miicadelede gok 6nemli gérevler Ustlenen givenlik korucularinin 4/1-(a) kapsaminda sigortall
olmalarina ve primlerinin devlet tarafindan 6denmesine yénelik diizenleme hayata gegirildi.

o Evlerinde calisip gelir getirici faaliyet yapmayan kadinlar igin istege bagl sigortali olma imkani getirildi.

e Tiirkiye is Kurumu tarafindan diizenlenen toplum yararina calisma programindan yararlananlarin 4/1-
(a) kapsaminda sigortali sayilmalari saglandi.

e Polis Meslek Egitim Merkezlerinde polislik egitimine tabi tutulan adaylarin 4/1-(c) kapsaminda sigortali
olmasi sagland.

m Mahkeme karari bulunan ancak isverene 6detilemeyen primlerin sigortalilarca
6denebilmesi saglandi.

o Calismalari igveren tarafindan bildirilmeyen veya eksik bildirilen sigortalilarin isverenleri aleyhine ag-
tiklar hizmet tespit davasina iliskin mahkeme kararlari tizerine ¢ikan primlerin isverene ddetilme imka-
ninin ortadan kalkmis olmasi halinde, bu hizmet siirelerine iliskin primlerin 6denmesinden sigortalinin
sorumlu tutulmasini ve dolayisiyla Kurumca yaslilik ayligi baglanmamasi sonucunu doguran uygulama
ydrtrlikten kaldirildi.

Sosyal Glivenlik



SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Kullanye 4

SEtem Sy

By g

Liitfep g . .,
Uitfy GUV@N///( 4/76/7!5///7/ Yaningy

bulunay Utyg Yezpp

G

GIRls tusung basip,

Tletisin,

= -

m Muhtar Sigortalilarin On-line Tescil Projesi

o il veya ilge miilki amirliklerince Kurum kayitlarina elektronik ortamda aktarilan muhtarlarin T.C. Kimlik
Numaras! ile 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) aktif ve pasif kayitlarin sorgulanmasi ve sorgulama sonucunda
sigortalilik islemlerinin on-line yapiimasi saglandi.

Reform Sonrasi

Sosyal Gtivenlik Kurumu Turkiye'nin en yuksek butceli kurumlarindan biri olup, genel saglik sigortasi
uygulamasi ile beraber niifusun tamamina yakinina hizmet vermektedir.

I 2010 yilinda 61.526.547 olan Sosyal Giivenlik Kapsami 2020 yilinda I

72.164.908 kisiye yukselmistir.

e 2010 yilinda 10.575.935 olan 4/1-(a) sigortall sayisi 2020 yilinda 17.358.140 kisi; 2010 yilinda
3.337.858 olan 4/1-(b) sigortali sayisi 2020 yilinda 2.845.310 kisi; 2010 yilinda 2.282.511 olan 4/1-(c)
sigortali sayisi 2020 yilinda 3.141.097 kisi olmustur.

e 2010 yilinda 16.196.304 olan aktif sigortali sayisi 2020 yilsonu itibariyla 23.344.547 kisiye yiikselmistir.
10 yillik stirecte aktif sigortall sayisindaki artis yaklasik % 44’ tir.

e 2010 yilinda % 83 olan sigortall sayisinin ntifusa orani, 2020 yilsonu itibariyla % 86 olmustur.

e 2010 yilinda genel saglik sigortasi kapsaminda tescil edilenlerin sayisi 9.395.185 kisi iken, 2020 yilsonu
itibariyla 9.767.789 kisiye yukselmistir.

e 2010 yilinda 1,84 olan aktif-pasif orani 2020 yilinda 1,87 olarak gergeklesmistir.
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1. BOLUM
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@ an) 41 TOPLAM  4nfa)  4b)  4{)  TOPLAM

AKTIF

SIGORTALILAR 10575935 3337.858 2282511 16.196.304 17.358.140 2845310 3141097  23.344.547
Zownlu 10000099 | 2963323 2282511 | 15245933 15203423 | 2720780 3140410 | 21064613
Cirak 349,581 349581 346,624 346.624

Topulk w78 [se . w29 [ 16219
Tarimda Hizmet Akdiyle

Galisanlar (4/1-a 2925) 152.802 152.802 31.250 31.250

Diger Sigortalilar (*) 16,964 16.964 319.862 687 320549

S| o [ wow [ [
Muhtar 14.348 14.348 27.063 27.063

Dosya 5135607 2002277 1682720 8820.694  7.820997  2507.142 2153575 12490714
Kl 553411 | 2160563 1822730 | 9518704 8265828 | 2670280 2328112 | 13264220
Yaslilik 3850199 1383633 1239660 6473492 5923661 1649416 1560807  9.133.884

Maldlk 66902 | 16741 23703 | 107346 76131 | 21843 26628 | 124602
Vazife Maluli 6.608 6.608 14381 14.381

(Olen Sigortal (Dosya) 1112739 | 601885 | 412749 | 2127378 1686067 | 83508L | 55L759 | 3072907
OlenSigoralarnHak = ja3 417 760130 552750 2796306  2089.682 997443 726296 3813421

Sahipleri

Siirekli Is Goremezlik

Olim Gal oty 47.361 47.376 63575 64.049
e g e g
BAGIMLILAR 20704448 9679426 5086562 35470436 18952335  9.656.246  6.047.560  35.556.141
2,06 136 222 146 | 181
Sosyal Sigorta 36815794 15.177.847 9191803 61526547 44576303 15171836 12.416.760  72.164.908

Kapsam++

Sosyal Sigorta
Kapsaminin Tiirkiye
Niifusuna (TUIK

ADNKS) Orani (%)

o)
(=2

** 9/12/2016 tarihinden itibaren 6764 sayili Kanun'la yapilan diizenleme ile mesleki ve teknik ortadgretim sirasinda staja tabi tutulan 6grenciler,
mesleki ve teknik ortadretim sirasinda tamamlayici egitim ya da alan egitimi géren 6grenciler is kazasi ve meslek hastali§i yontinden sigortali
sayllmaya bagladi§indan stajyer ve kursiyer sayilarinda artis gézlenmistir.

**+ 20, madde kapsamindaki 6zel sandiklar dahil degildir.

Not: 4/1-(b) kapsaminda muhtarlar zorunlu sigortalilar igerisinde yer almaktadir.

Kaynak: SGK Aylik istatistik Bilteni

Daha fazla istatistik!

2020 yil sosyal gtivenlik kapsaminin illere gére dagilimi ve

isyeri sayilari kitabin sonunda yer almaktadir.

Sosyal Glivenlik

Aktif/Pasif Sigortali
Sayilari, Sosyal
Glivenlik Kapsami
ve Kapsamin Tlrkiye
Nifusuna Orani
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Kavramlar

m isveren:

5510 sayili Kanun'un 4 (incti maddenin birinci fikrasinin (a) ve (c) bentlerine gore sigortali sayilan
kisileri calistiran gercek veya tuzel kisiler ile tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluglardir.

m isyeri:
Sigortall sayilanlarin maddf olan ve olmayan unsurlar ile birlikte islerini yaptiklari yerlerdir.

m Prim:
Sosyal guvenlik sistemine 6denen katki tutaridr.

m Muhtasar Prim ve Hizmet Beyannamesi:
APHB ile muhtasar beyannamenin teklestirilmesi sonucu olusan belge tardd(ir.

m Miichir Sebep:

Bir borcun veya mikellefiyetin yerine getirilmesini engelleyen, éngérillemez ve kaginilamaz durum-
lardr.

Reform Sonrasi

Faaliyetler

m Kuruma isverenler tarafindan verilen cesitli belgeler elektronik ortama tasindi,

belge verme islemleri kolaylastirild.

isyeri tescilinde alinan “isyeri Bildirgesi”, sigortall ise giris ve ayrilisinda alinan “Sigortali ise Giris ve
Isten Ayrilis Bildirgeleri” ve calisanlarin her ay prim ve hizmetlerinin bildirildigi “Aylik Prim ve Hizmet
Belgesi” k&gt ortamindan elektronik ortama tasindi.

isyeri ve sigortalilara iliskin ayri ayr Sosyal Giivenlik Kurumu'na, ISKUR’a ve Calisma ve Sosyal Gii-
venlik Bakanligina (GSGB) yapilan bildirimler teklestirildi. Bdylece ayri ayri belge verme yikimltlugu
ortadan kaldinlarak isverenlere kolaylik sagland.

Kapsamdan ¢ikisi yapiimis olan isyerlerinden APHB verilmek istenilmesi durumunda isverenlerin isyeri
dosyalarinin islemlerinin yirtttildagi sosyal glvenlik merkezlerine miracaat etmeleri saglanarak, isyeri
dosyalarinin kapsamdan ¢ikis kaydinin kaldiriimasi ve yeniden APHB verilmesi miimkiin hale getirildi

Yasal siiresi disinda kagit ortaminda verilen APHB'nin elektronik ortam kanaliyla verilmesi uygulamasi
hayata gegirildi.

Kurumca belirtilen bildirge, beyanname, belge veya defterlere istinaden sigortalilarin ve calisma giin
sayilarinin eksiksiz bildirilmesi sartiyla bildirilen prime esas kazang tutarinda, fiilin islendigi tarihteki brit
asgari licretin Ugte birini gecmeyecek ve %X1'ini asmayacak sekilde eksiklik tespit edilmesi durumunda,
eksikligin on bes giin icinde diizeltiimesi igin ilgiliye yazili ihtar verilecegi, bu siire iginde eksiklik dizelti-
lirse idari para cezas! uygulanmayacag, bu stire sonunda tespit edilen eksik tutarin Kuruma bildirilme-
mesi halinde ilgili hiikiimlere gére idari para cezas! verilecegi diizenlemesi getirildi.



KKG ve iZ olmus isyerlerinin haricinde, isverenlerin belge verme siireleri ile tahakkuk eden prim borg-
larinin yasal stirelerini gecirmemeleri amaciyla Kurumumuzda kayitl e-Posta adreslerine il Mudiirliik-
lerimizce elektronik posta yoluyla uyari mesaji génderilmesi saglandi. Uygulamayla birlikte isverenlerin
belge verme sreleri ile tahakkuk eden prim borclarinin yasal sirelerini gecirmemeleri ve bu sireler
hakkinda bilgilendirilerek idari para cezasl, gecikme cezasi ve gecikme zammi gibi durumlarla karsilas-
mamalarinin saglanmasi amaglanmistir.

isverenlere ve Kurum personeline yonelik mevzuat diizenlemeleri hayata gegirildi
isveren islemlerine iliskin birlestirilmis 2020-20 sayili isveren islemleri Genelgesi yayimlandi.

Kurumumuzca uygulanan idari para cezalarina iliskin usul ve esaslari agiklayan ve tereddiitleri gideren
2020-8 sayli idari Para Cezalari Genelgesi yayimlandi.

isyeri tescil siireci basitlestirildi, online islemlerdeki artisla biirokrasi azaldi.

Ticaret Sicil Mudiirltiklerince tescil edilen sirket kuruluslari ile yapi ruhsatina istinaden Kurumca otoma-
tik isyeri tescilinin yapiimasina iliskin diizenleme hayata gegirildi. S6z konusu dlizenleme ile isverenler
ve diger ilgililerce Ticaret Sicil Mldiirltiklerine ve yapi ruhsatina iliskin ilgili birimlere yapilan basvurular
Ticaret Sicil Mudrltikleri ve ilgili birimler tarafindan Kuruma aktariimaya ve kisilerin otomatik isyeri
tescili yapiimaya basland.

e-Bildirge s6zlesmesinin Kuruma gelmeden imzalanmasi ve sifrenin e-Devlet tizerinden verilmesi sag-
land.

Nevi degisikligi, devir, intikal ve araci giris islemlerinin internet ortamindan génderilmesi uygulamasi
hayata gegirildi.

Isyeri dosyasi acma ve bildirge verme siirecinde isveren lehine mevzuat diizen-
lemeleri hayata gecirildi.

Ayni iskolunda birden fazla isyeri dosyasi bulunan isverenlerin tek bir isyeri dosyasindan bildirim yap-
malarina imkan veren mevzuat diizenlemesi gerceklestirildi.

Ayni isverene verilen veya ihale edilen, ayni iskolu kodunda olan, giivenlik, temizlik, tasima ve benzeri
nitelikteki hizmet alimi islerinde yeni bir isyeri bildirgesi verilmeksizin, mevcut isyeri dosyasi lizerinden
islemlerin yiirltilmesi sadlanarak burokrasi azaltildi ve isveren islemleri kolaylastirildi.

Prim tesviklerinde énemli kolayliklar saglandi.

igverenlere prim tesviklerinden geriye déniik yararlanma ve tesvik tlriini degistirme imkani getirildi.
Isverenlerce geriye yonelik diizenlenen asil, ek ve iptal nitelikteki tesvikli APHB'nin dogrulugunun prog-
ram vasitasiyla kontrol edilerek uygun olanlarin onaylanmasi sagland.

Kayit disi ya da sahte sigortall tespitinde tesviklerden bir yil siireyle yasaklama diizenlemesinde iyiles-
tirme saglandi. 2017 yilinda yapilan bu diizenleme ile ilk tespitte bir ay takip eden (¢ yil igindeki tekrar
eden her bir tespit igin bir yil yasaklama uygulamasi getirildi.

Sigorta primi tesviklerinden yararlanma sartlari elektronik ortamda sorgulanarak, Kuruma miiracaat
edilmeksizin ya da belge istenilmeksizin islemlerin internet ortaminda yapiimasi saglandi.

Sosyal Glivenlik
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Reform Sonrasi

e Sigorta primi tesvik uygulamalarina iliskin olarak; kisinin hentiz ise alinmasindan 6nce, sorgu yapilan
tarihe gére isyeri ve sigortali yoniinden aranan sartlara uygun olup olmadidi, hangi tesvikten ne kadar
sire ile yararlanilabilecegi yoniinde analiz yapilabilmesi amaciyla isveren sistemi programlarinda “po-
tansiyel tesvik sorgulama” ekrani isletime agildi.

e isveren sistemine “Tesvikte Kazancim Ne Kadar?” meniisii eklenerek 6zel sektor isverenlerince istih-
dam edilen ya da edilecek olan sigortalilar i¢in sigorta primi tesvik ve desteklerinden yararlaniimasi
halinde tesvik bazinda indirim tutarinin ne kadar oldugunun bilgilendirmesinin yapilabilmesi sagland.

e 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nda belirtilen sosyal hizmetlerden faydalananlarin istihdami halin-
de uygulanan tesvik ile ilgili islemlerin elektronik ortamda yapilmasi saglandi.

ISTIHDAM TESVIKLERI

istihdam tesvik ve destekleriyle, primlerin diizenli 6denmesi, kayit disii§in 6nlenmesi ve ilave
istihdamin saglanmasina katkida bulunulmustur. Bu tesvik ve destekler asagida gosterildigi sekildedir:

o Malullik, Yaslilik ve Olim Sigortalari Primleri isveren Hissesi 5 Puanlik indirim,

Yurtdisina Géttirilen/Génderilen Sigortalilara Yénelik 5 Puan indirim,

o ilave Alti Puanlik indirim,

e Yatinm ve istihdama Bagli Prim Destegi,

o issizlik Odenegi Alanlarin istihdami Halinde Uygulanan Prim Tesviki,

e Geng, Kadin ve Mesleki Belge Sahibi Olanlarin istihdamina Yonelik Sigorta Primi Destedi,
o isbas! Egitim Programini Tamamlayanlarin istihdamina Yonelik Sigorta Primi Destegi,
o Normallesme Destegi,

e istihdama Déniis Destegi,

o ilave istihdam Destegi (2020),

o Sosyal Yardimlardan Yararlananlarin istihdamina Yénelik Prim Tesviki

e Engelli Sigortali istihdamina Yonelik Sigorta Primi Tesviki,

e Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerine iliskin Sigorta Primi Destegi,

o Kiiltlir Yatinmlari ve Girisimleri Hakkinda Uygulanan Sigorta Primi Tesviki,

e Sosyal Hizmetlerden Faydalananlarin istihdami Halinde Uygulanan Tesvik,

o ilave istihdam Destegi (2018),

e 4447 sayili Kanunun Ek 4 Ginci Maddesinde Ongoriilen Cok Tehlikeli Sinifta Yer Alan isyerlerinde
Issizlik Sigortasi Isveren Hissesi Tesviki Uygulamasi.



m Aylik prim ve hizmet belgesi ile muhtasar beyanname birlestirildi.

e isverenlerce Hazine ve Maliye Bakanligi ile Kuruma ayr ayri yapilmakta olan bildirimler birlestirilerek
tek belge “Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi” ile yapiimaya basland. Ttirkiye genelinde Muhtasar
ve Aylik Prim Hizmet Beyannamesi uygulamasina 2017 Haziran ayindan itibaren Kirsehir ilinde baslan-
mistir. 2018 Ocak ayindan itibaren Amasya, Bartin, Cankiri illerinde; 2020 Ocak ayindan itibaren Bursa,
Eskisehir, Konya illerinde ve Temmuz 2020 itibariyla tlim Tirkiye'de uygulama hayata gegmistir.

m Cesitli yapilandirma kanunlari ile kolay 6deme imkanlar getirildi.
e isverenlere ve kendi nam ve hesabina calisanlara yonelik 6111, 6552, 6736, 7020, 7143 ve 7256 sayili
yapilandirma Kanunlari ¢ikartilarak édeme kolayliklari sagland.

m Covid-19 Pandemisi sebebiyle isveren ve Bag-Kur prim ddemeleri ertelendi.

o Pandemi sebebiyle miichir sebep hali altinda oldugu kabul edilen sektdrlerdeki 6zel sektor isverenleri ile
kendi nam ve hesabina faaliyette bulunan vergi miikellefi, esnaf, sirket ortagi gibi herhangi bir isverene
tabi olmayip primlerini kendileri 6deyen sigortalilarin 2020 yili Mart, Nisan ve Mayis aylarina ait prim
6deme stireleri altisar ay ertelendi.

m Asgari Ucret destegi getirildi

Asgari iicrette gegmis yillara oranla ¢ok daha yiiksek oranda artis yapiimasi nedeniyle,

isverenlerin artan isgucu maliyetlerini azaltmak amaciyla 2016 yilindan itibaren
asgari licret destegi saglanmaktadir.

e 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda igverenlerin asgari tcretten kaynaklanan maliyet artislarina devlet
katkisi sadlanmis olup 2019 yili Ocak ila Aralik aylarinda ortalama 1 milyon 465 hin isyerine toplamda
10 milyar 164 milyon lira asgari licret destegdi saglanmistir.

e Asgari licret destedi uygulamasi 2020 yilinda da devam ettirilmektedir. 2020 yili Ocak ila Aralik aylari
icin glinlik 2,50 TL ile carpimi sonucu bulunan tutar (Aylik 75 TL), isverenlerin Kuruma ddeyecekleri
primlerden mahsup edilmekte ve bu tutar issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmaktadir.

m Cesitli belge verme ve prim 6deme ertelemeleri ile igverenlere kolayliklar
saglandi.

o Ter6r ve afet olaylari nedeniyle isveren primlerinin ddeme sureleri ertelendi. Sirnak ve Hakkari illeri ile
Diyarbakir ili Silvan ve Sur ilgeleri, Mardin ili Nusaybin, Dargegit ve Derik ilgeleri, Siirt ili Eruh ilgesi, Mus ili
Varto ilgelerindeki sokada ¢ikma yasagi nedeniyle; Kilis ilinde Suriye’deki savas nedeniyle, Artvin, Mersin,
Trabzon ve Giresun illerindeki sel felaketleri ve Denizli Acipayam’daki deprem nedeniyle zor durumda
kalan ve prim ddeme glicligi geken igverenlerin prim 6deme slreleri ertelenerek magduriyetleri énlendi.

o Elazij ve Malatya illerinde ikamet eden 5510 sayili Kanun kapsamindaki sigortalilar ve genel saglik si-
gortalilari ile anilan yerlerde faaliyet gésteren 5510 sayili Kanunun 4 tincti maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendi kapsaminda sigortali ¢alistiran 6zel ve kamu isverenlerinin her tirlii bilgi, belge ve beyanna-
meleri (is kazalari ile meslek hastaliklar bildirimleri harig), ile prim borglarinin - meydana gelen deprem
felaketi nedeniyle Kurum Yonetim kurulunca belirlenen stirelerde ertelenmesi saglandi.

o Sadece merkezi sistemde meydana gelen aksakliklarda degil; bolge, il, ilge veya mahalle bazinda mey-
dana gelen olumsuz durumlarin bulunmasi halinde de Kuruma verilmesi gereken her tlrli bilgi ve belge
ile yapilmasi gereken prim 6demelerinin veya Kuruma yapiimasi gereken basvurularin ertelenmesi im-
kani yapilan mevzuat diizenlemesiyle saglandi.

Sosyal Glivenlik
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o Afetve difer micbir sebep héllerinde belgelerin verilme siiresi ve primlerin ertelenmesi ile ilgili diizenle-
meye; “sel, kuraklik, agir hastalik, agir kaza, tutukluluk ve sabotaj gibi nedenlerle ticari veya ekonomik
kayiplara ugrama gibi miicbir sebep hélleri” eklenerek bu gibi hallerde de belge verme stiresi ile prim
ertelenmesi imkani getirildi.

e 2016 yili Aralik, 2017 yili Ocak ve Subat aylarina ait sigorta primlerinin, 2017 yili Ekim, Kasim ve Aralik
aylarinda ddenebilmesine imkan sagland

e Koronavirlis (COVID-19) salgini nedeniyle yasanan sosyal ve ekonomik sikinti sebebiyle Hazine ve
Maliye Bakanli§inca michir sebep hali kabul edilen sektérlerde yer alan mukelleflere ait isyerlerinde,
5510 sayili Kanunun 4 (incti maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda sigortali ¢alistiran 6zel
sektor isverenleri ile 5510 sayili Kanunun 4 Gincli maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi kapsamindaki
sigortalilarin Mart, Nisan ve Mayis 2020 dénemlerine ait prim 6demeleri 6 ay stire ile ertelendi. Uygu-
lamayla isletmelere 6deme kolayli§i ve s6z konusu miichir sebep durumunda nakit akisinda kolaylik
ve isverenler agisindan 6denmeyen primlerin 5510 sayill Kanunun 89 uncu maddesi uyarinca gecikme
cezasl ve zammi isletilmeksizin ertelenmesi saglanmistir.

o Bliylksehir belediyeleri, belediyeler ve bagl kuruluslarinin Nisan, Mayis ve Haziran aylarina ait prim
borglari tiger ay stireyle ertelendi. Yapilan diizenleme ile Koronaviriis (COVID-19) salgini stirecinde
belediyelerin halka sunacagi hizmetlerin dnceliklendirimesine katkida bulunulmustur.

m Eksik glin uygulamasinda belge verme zorunlulugu kaldirild.

o Eksik gun uygulamasina iliskin belge ve bilgilerin APPHB/muhtasar ve prim hizmet beyannamesinin
verilmesi gereken stire icinde Kuruma verilmesi uygulamasi tim isverenler i¢in kaldirildi.

m Kurumumuza borcu olmadigina dair alinan yazilarda yeni diizenlemeler yapildi.

e Sigorta prim borclarini KDV alacagindan mahsup etmek suretiyle 6deyen isverenlere, s6z konusu tu-
tarin Kurum hesaplarina intikali 6ncesinde taahhitname vermeleri kosulu ile borcu olmadigina iliskin
yazinin veriimesi saglandi.

e Otomatik (on-line) tescil edilen 6zel nitelikteki insaat isyerlerinde, asgari iscilik arastirma islemi yapil-
diktan sonra, ilisiksizlik belgesinin elektronik ortamda dretilip ruhsat vermeye yetkili belediyelere on-line
olarak bildirilmesi saglandi.

e Yatinm Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu (YOIKK) kararlarindan “iskan izni alinmast igin gerekli
olan SGK-vergi borcu yoktur denetimlerinin olusturulacak bir ara yiz ile elektronik ortamda denetiminin
saglanmas!” eylemi kapsaminda “ilisiksizlik Belgesi” nin ve “Teminat iadesi Belgesi” nin elektronik or-
tamda barkod numarali olarak uretilmesi islemleri tamamlandi.

m SGK Kurum Alacaklarn Uygulamasi hayata gegti.

o Kurumun prim alacaklari verilerinin derlenerek istatistiklerinin tutulmasi ve analiz edilebilmesi amaciyla,
Kurum Alacaklari Takip Merkezi olusturularak Kurum alacaklari portall hazirlandi. SGK Kurum Alacakla-
r Uygulamasi; Kurum alacaklarinin elektronik ortamda interaktif olarak sorgulanmasi ve raporlanmasini
saglamak lizere gelistirildi.

m Covid-19 Pandemisinde isverenlere yénelik 3 farkl prim tesviki uygulamasi
getirildi.
e Pandemi siresince kisa calisma édeneginden veya nakdi icret desteginden yararlanan sigortalinin

normal calisma stiresine dénmesi halinde sigortalinin calistigi 6zel sektr isyerine prim desteginden
yararlanma imkani getirilmistir. Destek uygulamasi 1 Agustos 2020 tarihinde yiirtrliige girmistir.

Reform Sonrasi



Sosyal Glivenlik Kurumuna bildirilerek veya bildirimeksizin istihdam edilip is veya hizmet sézlesmesi
01 Ocak 2019 ila 17 Nisan 2020 tarihlerinde ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller diginda sona
erenler ile 1 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sosyal Givenlik Kurumuna bildirilmeksizin galisanlarin en son
calistiklar 6zel sektdr isyeri isverenine basvurmalari ve bu isverenler tarafindan fiilen ¢alistiriimalari
halinde, her bir sigortali icin isverenlere, fesih yapilamayacak slreyi gegmemek iizere her ay bu is-
verenlerin Sosyal Guvenlik Kurumuna 6deyecekleri tiim primlerden mahsup edilmek tizere sigortalinin
prim 6deme glin sayisinin 44,15 Tiirk lirasi ile garpimi sonucu bulunacak tutar kadar prim desteginden
yararlanma imkani getirilmistir. Destek uygulamasi 1 Aralik 2020 tarihinde ydrtirlige girmistir.

Normallesme déneminde artacak ekonomik aktivitenin istihdamla desteklenmesi amaciyla igverenler
tarafindan 2019/Ocak ila 2020/Nisan déneminde uzun vadeli sigorta kollarindan en az sigortali bildirimi
yapilan aydaki sigortall sayisina ilave olarak istihdam edilerek fiilen galistirilan her bir sigortalr icin igve-
renlere, fesih yapilamayacak stireyi gegmemek tizere her ay bu isverenlerin Sosyal Giivenlik Kurumuna
Odeyecekleri tim primlerden mahsup edilmek tzere sigortalinin prim 6deme guin sayisinin 44,15 Turk
lirasi ile carpimi sonucu bulunacak tutar kadar prim desteginden yararlanma imkani getirilmistir. Destek
uygulamasi 1 Aralik 2020 tarihinde yiirGrliige girmistir.

Covid -19 Pandemisinde uygulanan bazi tegviklere stire uzatimi getirildi.
2 Aralik 2020 tarihli ve 31322 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 1 Aralik 2020 tarihli ve 3246, 3247,
3248 sayill Cumhurbaskani Kararlari ile;

4447 sayili igsizlik Sigortasi Kanununun gegici 26 nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan tig aylik
stire alt aya ve 31 Aralik 2020 tarihi 30 Haziran 2021 tarihine kadar uzatiimistir:

Koronavirtis pandemisi stiresince kisa ¢alisma 6deneginden veya nakdi ticret desteginden yararlanan
sigortalinin normal ¢alisma stiresine dénmesi halinde sigortalinin calistigi 6zel sektér isyerine 30 Hazi-
ran 2021 tarihini gegmemek Ulizere kisa ¢alismanin/nakdi tcret destegdinin sona erdigi tarihi takip eden
aydan itibaren alti ay streyle, kisa ¢calisma 6denegi/nakdi (icret destegi alinan aylik ortalama gin sayisi
kadar, prime esas kazang alt siniri tizerinden hesaplanan is¢i ve isveren hissesi primlerinin tamami
tutarinda prim destegi saglanmaktadir.

4447 sayili Issizlik Sigortasi Kanununun gegici 10 uncu maddesinin uygulanma siiresi 31 Aralik 2022
tarihine kadar uzatilmistir:

Ozel sektor isverenlerine, 01 Mart 2011-31 Aralik 2022 tarihleri arasinda ise aldiklari sigortalilar (genc,
kadin ve mesleki belge sahibi olanlar) igin, sigorta primine esas kazanglari (izerinden hesaplanan sigor-
ta primi isveren payinin tamaminin issizlik Sigortas: Fonundan karsilanmasina imkan saglanmaktadr.

4447 sayill issizlik Sigortasi Kanununun gegici 19 uncu maddesinin uygulama siiresi 31 Aralik 2022
tarihine kadar uzatiimistir:

1 Ocak 2018 ila 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda ise alinan ve kapsama giren sigortalilar igin (ilave
[stihdam Destegi); imalat veya 2018/11969 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile belirlenen bilisim sekto-
rtinde faaliyet gdsteren isyerleri icin; brit asgari ticreti gegmemek lizere prime esas kazang lizerinden
hesaplanan sigortali ve isveren hissesi primlerinin tamami, diger sektérlerde faaliyet gésteren isyerleri
icin; prime esas kazang alt siniri (izerinden hesaplanan sigortali ve isveren hissesi primlerinin tamami
[ssizlik Sigortasi Fonu tarafindan karsilanmaktaclr.

Sosyal Glivenlik
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Reform Sonrasi

Muhtasar Prim ve Hizmet Beyannamesi Projesi
Hazine ve Maliye Bakanligi uygulamasi olan muhtasar beyanname ile APHB birlestirildi.

“Destekal” Tesvik Sorgulama Sitesi

Uygulamasi devam eden yirmi bir farkli sigorta primi tesvik, destek ve indirimlerinin daha kolay anlasil-
mas|, karsilastirilabilir olmasi ve destek miktarlarinin hesaplanmasina imkén saglayacak “Destekal” adli

bir web sitesi kullanima hazir hale getirildi.

Sahte isyeri ve Sigortalili§in Tespiti Projesi

2016 yili igerisinde baglatilan Sahte isyeri ve Sahte Sigortalilik Tespit Projesi kapsaminda, bir proje ekibi
olusturuldu. Sahte isyeri analizlerindeki bulgulardan yararlanilarak olusturulan 100’e yakin parametre
ile 2011-2016 yillar arasinda tescil edilen faal/gayri faal yaklasik 4,6 milyon isyeri sahte olma olasi-
liklarina gore siniflandinldi. Sahte olma olasiliklarr yiiksek olan isyerleri, dosyalarinin bulunduklari il
mudarliiklerine denetime sevk edilmek tizere gonderildi. S6z konusu listelerdeki veriler gapraz kontrole
tabi tutulmak amaciyla Gelir idaresi Bagkanligji ile paylasildi. ilgili Baskanliktan gelen ve vergi miikel-
lefiyetlerinden dogdan veriler analiz edildi. Kurumlar arasi diizenli veri paylasiminin sahte isyeri tespit
islemlerinde basari oranini artiracagi degerlendirimektedir.

Denetim sonuglarina gore projede yer alan degiskenler, algoritmalar ve modelin genel isleyisi Uzerinde
revizyonlar yapiimakta olup sahte isyeri ve sahte sigortalilarin risk analizine dayall olarak tespit edile-
bilme olasiligi artinimaktadir.

Projenin birinci fazinda, sahte oldugu anlasilan 71 isyerinden Kurumumuza 8.130 sahte sigortali bildi-
riminde bulunuldugu tespit edilmistir. Bu isyerlerinden kaynaklanan ve tahsil kabiliyeti olmayan prim ve
idari para cezasi borg miktari 20.082.946 TL olarak gerceklesmistir.

Projenin ikinci fazinda saha sonuglari degerlendirilerek glincelleme calismalari yapilmis, bu defa 140
sahte isyeri ve bu isyerlerinden Kurumumuza 10.752 sahte sigortali bildiriminde bulunuldugu tespit
edilmistir. S6z konusu 140 sahte isyerinden kaynaklanan ve tahsil kabiliyeti olmayan prim ve idari para
cezas! borg miktar 43.288.028 TL olarak gerceklesmistir.

Projenin Gglincl fazinda ise énceki denetim sonuglarindan elde edilen bulgulara gére model yeniden
glincellenmis olup, 492'si sahte, 58'i kismi sahte, 12'si ise sahte stiphesi olan isyeri olmak (izere toplam
(492 + 58 + 12 =) 562 isyeri aracilifiyla Kurumumuza 33.414 sahte sigortali bildiriminde bulunuldugu
tespit edilmistir. S6z konusu 562 sahte isyerinden kaynaklanan ve tahsil kabiliyeti olmayan prim ve idari
para cezas! bor¢ miktari 284.924.209,70 TL olarak gerceklesmistir.

isyeri Karne Projesi

isyeri Karne Projesi ile isyerlerinin, gegmis ve cari donem sosyal sigorta verileri kullanilarak, tespit edi-
len risk kriterlerine gdre isyerlerinin sirket igi, sektérel ve bolgesel durumlari hakkinda analiz ¢alismalari
yapilmasi amaglanmistir. Bu proje ile Kurumun veri tabaninda farkli tablolarda tutulan ve ilk bakista bu
tablolardaki verileri yorumlamaya imkan vermeyen, depolandiklari haliyle anlamli sonuglar elde edile-
meyen verilerin bir arada degerlendiriimesi sadlanarak isyerleri hakkinda 6zet bilgiler iceren ve belirli
donemlerde giincellenen risk degerlendirmeleri ve skorlamalari yapilmasi hedeflenmistir. Proje, test
asamasinin tamamlanmasi akabinde, ilgili yonetici ve personelin kullanimina sunulmak tzere Turkiye
genelinde uygulamaya agilacaktir.
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|statistikler

I 2010 yilinda 1.325.749 olan isyeri sayisi 2020 yilsonu itibariyla 1.960.911'e ytikselmistir.

Isyeri sayisinda yaklasik % 48 oraninda artis gerceklesmistir.

N “ (411-a) isyeri Sayisi Sosyal giivenlik
2 kapsamindaki isyeri
K

Aralik/2011 1.435.879

Aralik/2013 1.611.292

Aralik/2015 1.740.187

Aralik/2017 1.874.682

Aralik/2019 1.891.512

Kaynak: SGK Aylik istatistik Blilteni

Daha fazla istatistik!

2020 yili Pandemi sebebiyle prim ertelemesi yapilan aylara ait 4/1-(b)

sigortali sayilari ve ertelenen prim tutarlar kitabin sonunda yer almaktadlr.
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Kavramlar

m Emekli:

Tabi olduklari sosyal givenlik mevzuat ile éngérilen hizmet ve yasi doldurmus bulunanlardan kendi-
lerine yaslilik ayligi baglanan kisilerdir.

m Sigortallik Siiresi:
Uzun vadeli sigorta kollari bakimindan gecen stredir.

m Prim Odeme Giin Sayist:

Sigortalilik suresi icindeki malulliik, yashlik ve 6liim sigortalarina tabi olarak primi 6denen veya bildi-
rilen giin sayilari toplamdir.

m Yas:

Yaslilik ve 6lim sigortalarindan aylik baglanmasina iliskin haklardan yararlanmak icin gereken kosul-
lardan biri de “yas” olup, tahsis talep tarihinde aranan yas sartl, tahsis talep tarihinden dogum tarihinin
cikartilmasi suretiyle tespit edilir.

m Malulliik Ayhg:

ilk defa calismaya baglanilan tarinten sonra malul kalip bu nedenle galisma giicinii kismen veya
tamamen yitiren ve Kanunda belirtilen hak kazanma kosullarina sahip sigortalilara baglanan ayliktir.

m Oliim Ayligi:
Oliim sigortasindan hak sahiplerine yapilan stirekli 6demeyi ifade eder.

Faaliyetler

bayramlarindan m Kurumdan gelirlaylik almakta olanlara Ramazan ve Kurban bayramlarindan énce

bnce emexlilerimize 1.000 TL|ikramiye 6denmesi sagland..

ikramiye ddemesi : . N . .

:j:trz:zilﬁysrmufl o . Emeklilere Ramazan ve Kurban Bayramlarinda 1.000 TL emeKkli ikramiyesi denmesi diizenlemesi ha-
yata gegirildi. Bu kapsamda 2020 yili Ramazan Bayraminda 12 milyon 405 bin emekliye 10 milyar 981
milyon TL, Kurban Bayraminda 12 milyon 414 bin emekliye 10 milyar 992 milyon TL ikramiye édendi.

m Emeklilere promosyon ddenmesi imkani getirildi.
o Emeklilere bankalarca highir sart aranmadan 3 yillik pesin promosyon 6denmesi imkani getirildi.

e 1.500 TL ye (1.500 TL harig) kadar olanlara 500,00 TL,
e 1.500 - 2.500 TL (2.500 TL harig) arasinda olanlara 625,00 TL,
e 2.500 TL ve daha fazla olanlara 750,00 TL,

promosyon Gdemesi yapildi.

Reform Sonrasi




m Emekli ayliklarinda alt sinir 1.500 TL'ye yiikseltildi.

e 5510 sayill Kanun'a 17 Ocak 2019 tarihinde eklenen Ek 19 uncu madde ile emekli ayliklarina en az
1.000 TL alt sinir getirerek sigortali ve hak sahibi ayliklarinda iyilestirme yapildi. 26 Mart 2020 tarihinde
yapilan degisiklik ile de emekli ayliklarindaki alt sinir 1.000 TL'den 1.500 TL'ye yiikseltildi.

m Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK) ve Bag-Kur emeklilerine seyyanen zamlar ya-
pildh.
e SSK ve Bag-Kur emeklilerine 2010 ve 2011 yillarinda 60 TL, 2015/Temmuz-Aralik déneminde % 4,76

oraninda artis ve sonrasinda 1.000 TL altinda olanlara 100 TL tutarinda, 1.000 TL'nin (stlinde olanlara
da 1.100 TL'yi gegmeyecek tutarda ayrica seyyanen zam verildi.

e Seyyanen zam uygulamasina ilerleyen yillarda da devam edildi. 2016 Ocak ayindan itibaren SSK ve
Bag-Kur emeklilerine ddenen gelir ve ayliklar TUFE artis orani olan % 3,86 oraninda artirildiktan sonra
herhangi bir aylik sinirlamasi olmaksizin tiim ayliklara 100 TL seyyanen zam ilave edilerek 6dendi.

e Ayrica, 2016 yilinda ilk defa baglanan gelir ve ayliklar da 100 TL seyyanen artistan yararlandirildi.

m Kamu Gérevlileri icin daha énce 30 yil lizeri hizmetleri icin ddenmeyen emekli
ikramiyelerinin 6denmesi saglandi.
e Kamudan 30 yilin Gstiinde hizmet siireleri bulunup 07 Ocak 2015 tarihinden 6nce emekli olanlara s6z

konusu 30 yilin Ustiindeki sireleri icin emekli ikramiyesi 6denmesine imkan tanindi. Ayrica SSK ve Bag-
Kur'dan emekli olanlara, memuriyette gecirdikleri stireler igin verilmeyen emekli ikramiyesi tutarlarinin

6denmesi saglandi.

m Yaslilik ayliklarindan sosyal gtivenlik destek primi kesintisi yapiimasina son
verilerek aylik miktarinda artis saglandi.

e SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi emeklilerinden ticari faaliyette bulunanlarin emekli ayliklarindan yiizde
15 oraninda yapilan sosyal glivenlik destek primi kesintisi 6ncelikle 2015 yilinda yiizde 10'a disraldd,
2016 yilinin Mart ayi itibariyla ise tamamen kaldirildi.

o Emekli ayliklarindan yapilan kesinti kaldirilarak emeklilere 6denen ayliklarda ele gegen tutara gére net
% 17,6 oraninda artis saglandi.

m Sehit ve gazilere birgok hak tanind.

e 15 Temmuz sehitlerinin yakinlari ile gaziler hakkinda yasal diizenlemeler yapilarak aylik baglama islem-
leri gergeklestirildi. Bu kapsamda, 249 sehidin 848 hak sahibi ile 98 gaziye aylik baglandi.

o Gerek 667 gerekse de 684 sayill Kanun Hikmiinde Kararname (KHK) kapsaminda aylik baglanmayan
15 Temmuz gazilerinin ek tazminat ve aylik baglanmasi disindaki haklarin tamamindan faydalanmalari
saglandi. Bu kapsamda yuz elli sekiz 15 Temmuz Gazisine de aylik baglanmistir.

o Terdrle Miicadele Kanunu kapsaminda saglanan haklardan yararlanabilmek igin, sadece “terér eylemle-
rine muhatap olarak” yaralanma, engelli hale gelmek veya hayatin kaybedilmesi gerekmekte iken; “terér
olaylarini 6nlemek amaciyla her tlirlii patlayici maddeye bagh olarak meydana gelen olaylar sonucunda
ya da her ne sekilde olursa olsun terdr olaylarinin énlenmesi, takibi veya etkisiz hale getirilmesi ama-
clyla ifa edilen gorevler sirasinda veya bu gérevlere gidis dénisler esnasinda meydana gelen kazalar
sonucunda” yaralanan, engelli hale gelen, hastalanan veya hayatini kaybedenlerin de bu Kanun ile
saglanan haklardan yararlandiriimalarina imkan tanindi.
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o Oncelikle 2012 yilinda askerlik gérevinin sebep ve tesiri ile vazife malulii olarak vefat eden erbas ve
erlerin anne ve babalarina, 2013 yilinda ise vazife malulii olan tim kamu gérevlilerinin anne ve baba-
larina, hayatini kaybeden gocuklarindan dolayi aylik baglanmasi igin 6ngdriilen malulliik ve muhtaglk
sarti kaldinldi.

o Terdrle micadele ya da terér eylemleri sonucu yaralanmasina ragmen maluliyet kosullari olusmamasi
nedeniyle aylik baglanamayanlardan 1053 sayili Nizamnameye gore derece tespiti yapilanlara aylk
baglanma hakki tanindi.

o Terdrle miicadele ve asayis calismalari kapsamindaki vazife malulleri ile harp malullerinin ayliklarinda
% 25 artinm yapildi.

o Harp Malulligii ile 2330 ve 3713 sayili kanunlar kapsaminda yriitilen giivenlik ve asayisin saglanmasi
ile terdrle miicadele faaliyetleri kapsaminda vazife malulliiu ayhi§ alan malullerden, kamu kurumlarin-
da yeniden istihdam edilenlerin vazife malulligii ayliklarinin kesilmeksizin 6denmesine imkan tanina-
rak, gérev ayligi ve vazife malulliigu ayhid olmak tzere iki ayhigi ayni anda alma imkani verildi.

e Sadece TSK mensuplari hakkinda uygulanmakta olan Harp Malulliigu htikiimleri genisletilerek, i¢ gi-
venlik veya istihbarat gorevi ifa eden kamu kurum ve kuruluslarinca yerine getirilen ugus veya dalis
hizmetleri sirasinda, ugusun havadaki ve yerdeki veya dalgigligin gesitli sebep ve tesiri ile malul olanlar
ile hayatini kaybedenler hakkinda da uygulanma imkani getirildi.

o Gazilerimizin ikinci aylk talepleri ile ilgili 7226 sayili Kanunda yapilan diizenlemede;

Vazife malulligii ayl§i baglanmasindan sonra gegen galismalar esas alinarak,
Yas sarti aranmaksizin,

Engel orani dikkate alinmaksizin,

20 yillik sigortalilik stresi ve 5000 prim 6deme glin sayIsi

sartlariyla ikinci bir ayligin baglanmasina imkan saglanmistir.

m Malul ve Vazife Malulleri ile Hak Sahiplerine birgok hak tanindi.

e Tim vazife malullerinin veya hayatini kaybedenlerin dul ve yetimlerinin faizsiz konut kredisinden ya-
rarlanmalari saglandi. Vazife maluliyetine neden olan olayin tiirline bakilmaksizin hayatini kaybeden
tiim kamu gorevlisi vazife malullerinin (erbas ve erler dahil) anne ve babalarina sartsiz olarak aylik
baglanmasi saglandi.

o Bakima muhtag¢ malullerin ek 6demesi iki katina ¢ikarildi. Sonrasinda kapsam, tim vazife ve harp ma-
lullerini kapsayacak sekilde genigletildi.

o Vazife malulii erbas ve erler ile yedek subay okulu dgrencilerine ana babalarina baglanan ayli§in toplam
tutarinin asgari ticretin net tutarinin altinda kalmamasi saglandi.

e Kiitahya Simav ve Van'da meydana gelen depremler sonucunda malul kalan sigortalilarin kendilerine,
6lenlerin ise geride kalanlarina asgari 30 giin hizmet karsiliinda aylik baglanmasi icin yasal diizenleme
yapildi.

e Tiim organ nakilli (kemik iligi nakli harig) hastalara kosulsuz maluliyet hakki verildi.

o Troid ve deri kanserleri harig tiim kanser hastalari tani aldiktan sonra kosulsuz olarak 18 veya 24 aylik
tedavi boyunca malul kabul edilerek, tedavi sonrasi yapilan kontrole gére nihai karar veriimeye baslandi.

o Otizm gibi yaygin gelisim bozukluklari malul sayilma kriterlerine eklendi.
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e Sehit, harp ve vazife malulleri ile gocuklarina 2020-2021 egitim dgretim dénemi igin, miracaat sartina
gerek kalmaksizin, 4/1-(c) kapsaminda 18.976 6¢renciye 61.532.652,97 TL, 4/1-(a) kapsaminda 397
kisi toplam 1.173.518,24 TL, 4/1-(b) kapsaminda 67 kisiye toplam 207.364,02 TL 6deme, sistem Uze-
rinden gerceklestirilmistir.

m Emekli ve Oliim ayliklarinin baglanmasinda bircok kolaylik saglandi.

e Borcundan dolayi gelir/aylik baglanamayan Bag-Kur kapsamindaki sigortali ve/veya hak sahiplerine
kredi kullanarak emeklilik hakki tanindi.

e Soma ve Ermenek maden kazasinda 6len sigortali ve hak sahiplerine getirilen haklar (istihdam hakki
hari¢), 10 Haziran 2003 (d&hil) tarihi ile 13 Mayis 2014 tarihi arasinda sadece kémdir ve linyit madenle-
rinin yer alti islerinde meydana gelen is kazasi sonucunda 6len sigortali ve hak sahiplerine de tanindi.
Bu dlizenleme ile vefat eden madencilerin Kuruma olan her tiirli borglari terkin edilmis, hak sahiplerine,
6len sigortalinin 5 yildan beri sigortali bulunma ve 900 glin prim ddeme sarti aranmadan 6liim ayhgi
baglanmasi saglanmis, ayrica ana/babaya aylik baglanmasi icin aranan muhtaglik sarti kaldiriimistir.

e SSKve SSK Tarim sigortalilarinin vefati halinde geride kalan hak sahiplerine 6ltim ayli§i baglanabilmesi
icin 1800 prim 6deme giin sayisi sarti aranmakta idi. Yapilan yasal diizenlemeler ile 5 yillik sigortalilik
stiresi ve 900 prim ddeme guin sayisi ile hak sahiplerine 6ltim ayligi badlama sarti getirildi. Vefat eden
sigortalinin 1800 prim 6deme sartini yerine getirememesi nedeniyle aylik baglanamayan hak sahipleri-
ne bu diizenleme ile birlikte aylik baglanmasi sagland.

e Yetim ayli§i alan ¢ocuklardan bir iste calismaya baslayanlarin, lise egitimi gdrenlerden 20, yiiksekdg-
retim gorenlerden ise 25 yasini gegmemek kaydiyla, ayliklarinin kesilmemesi saglanarak 6grenciyken
calisan genclerin magduriyet yasamalari 6nlendi.

o Kurumumuzdan yetim ayli§i almakta iken Harp Okullari ve Polis Akademisinde okumaya baslayan 6g-
rencilerin almakta olduklari ayliklarinin kesiimemesine yénelik mevcut diizenleme genisletilerek, yetim
aylgi almakta iken Jandarma ve Sahil Glvenlik Akademisinde okumaya baslayan 6grencilerin de ay-
liklarinin kesilmemesi saglandi.

o Aylik baglandiktan sonra eksik hizmet siresi nedeniyle emekli ayliklarinin iptal edilmesinin éniine geg-
mek amaciyla, aylik baglandiktan sonra da borglanma ile eksik hizmet stiresini tamamlama imkani
vererek ayliklarin kesilmesi 6nlendi.

o Aylik baglandiktan sonra prim borcu oldudu ortaya ¢ikanlarin, emekli ayliklarinin durdurulmaksizin
6denmeye devam edilmesi ve prim borglarinin ayliklarindan kesinti yapilarak tahsil edilmesi saglandi.

o 4/1-(b) sigortalilarinin baglanan ilk ayliklarina iliskin birikmis 6demelerin 6deme dénemleri beklenmek-
sizin ilgililere derhal gonderilmesi Nisan/2018 tarihinde saglandi. 2018/Kasim ayindan itibaren de ikinci
karar islemlerinde gunliik 6demeye gegcildi. Uygulama 4/1-(a) sigortalilari igin ise Agustos /2019 dénemi
itibariyla isletime acildi.

o Aylik baglama programlarinin, tescil ve hizmet programlari, MERNIS kayitlari, YOK ve MEB 6grenci
kayitlari ile entegrasyonu saglanarak yersiz 6demelerin 6niine gegildi.

e Sigortalilarin ne zaman emekli olacaklarini 6§renmelerine imkan veren program ile tahsis talebinde
bulunmadan, taraflarina baglanacak ayli§in miktari hakkinda bilgi sahibi olmalari amaciyla Kurum webh
sayfasinda aylik hesaplamalarina imkan veren program calismalari tamamlandi.

o EMEKTAR 4A programinda 2020/Ocak 6deme donemi, EMEKTAR 4B programinda ise 2020/Temmuz
6deme donemi icin evlenme 6denegi siresi sonunda otomatik hisse aktarimi tamamlandi ve kullanici
tarafindan islem yapiimasina gerek bulunmaksizin sire bitiminde hisse aktariminin yapilmasi sagland.
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Reform Sonrasi

Malullik ayhdr alanlardan galismaya baslayanlarin ayliklarinin yeniden baglanmasina yonelik 4/1-(a)
Emektar programinda gerekli diizenlemeler yapilarak isletime agildi.

4/1-(c) emeklilerinin MERNIS sistemi tizerinden alinan 6liim kayitlari ile, hak sahibi dul es ve ¢ocuklari-
na yazil talepleri aranmaksizin aylik baglanmasi ve 6lim yardimi yapilmasi saglandi.

Kurumumuzdan aylik almakta iken kamu kurum ve kuruluslarinda yeniden calismaya baslamalari ne-
deniyle ayliklari kesilenlerden, sdz konusu ¢alismalari sona erenlerin, Kurumumuza basvuruda bulun-
malarina gerek kalmaksizin ¢alismalarinin sona erdigi tarihi takip eden ay basindan itibaren kesilen
ayliklarinin baglanmasi yoniinde diizenleme yapild.

Yurt disi bor¢lanma islemleri ile ilgili 6nemli diizenlemeler yapildi.

Sosyal guivenlik s6zlesmesi imzalanan (ilkelerdeki ilk defa galismaya baslanilan tarihin Turkiye icin de
ilk ise giris tarihi olarak kabul edilmesi ve emeklilik sartlarinin buna gére hesaplanmasi saglandi.

Dogumla Tiirk vatandasi olup izinle Turk vatandashigini kaybetmis kisilerin (mavi kartlilar) yurtdisi borg-
lanmasi yapmalarina imkan saglandi.

Yurt disi borglanmada 1 Adustos 2019 tarihinden itibaren prim orani % 45 olarak uygulanmaya ve borg-
lanilan sireler 4/1- (b) sigortasi kapsaminda degerlendirimeye baslandi.

3201 sayili Kanunun 6 nci maddesine yeni bir fikra eklenerek yurt disinda sigortadan muaf cizi galis-
maya devam edenlerin ayliklarinin kesilmemesi yoniinde diizenleme yapildi.

Yurt disi borclanmasi amaciyla ibraz edilen ve e-devletten alinan giris ¢ikis belgeleri bor¢lanma islemi-
ne esas helge olarak kabul edilmeye baslanmasiyla, kisinin tekrar Emniyet Genel Midurligd’ ne gitmek
zorunda kalmaksizin bor¢lanma basvurusunun sonuglandiriimasi saglandi.

Emniyet Genel MiidUrligu ile imzalanan 19 Haziran 2017 tarihli Protokol ile yurt disi sigortalilarinin
yurda giris ve ¢ikis bilgileri Emniyet Genel Miidirliigu Pasaport Giris/Cikis Bilgileri Projesi (EGMP)
programi vasitasiyla elektronik ortamda alinmaya baslanarak yurda giris ¢ikis kontrollerinin sitem tize-
rinden yapiimasi saglandi.

Gosterge sistemi, ek 6deme ve alt sinir ayhgi diizenlemeleri ile bircok aylk
iyilestirildi.

Son tahsis talep tarihi veya 6liim tarihi 2000 yili Ocak ayi basindan énce olup, gdsterge sistemine gore
baglanan malullik, yasllik ve 6lim ayliklari ile bu tarihten 6nce malulliik veya yaslilik ayli§ almakta iken
bu tarihten sonra 6len sigortalilarin 6liim ayliklari intibak kapsaminda yeniden hesaplandi. Yapilan intibak
diizenlemesi ile 2 milyon 730 bin SSK emeklisinin ayligi yeniden hesaplanip ve bunlardan 1 milyon 783
bin kisinin aylijinda artis meydana gelerek 2013/Ocak deme déneminde intibakli ayliklari 6dendi.

2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanarak SSK veya
Bag-Kur emeklilerine baglanan ayliklar sadece % 25 artinmli olarak édenmekte idi. 2330 sayili Ka-
nunun uygulanmasini gerektiren SSK ve Bag-Kur emeklilerine memurlarda oldudu gibi alt sinir aylk
uygulamas! getirildi. Ayrica, bu kapsamda olan SSK ve Bag-Kur emeklilerine, ek 6deme (Tutiin ik-
ramiyesi) verilmesi, egitim ve 6gretim yardimi yapilimasi, faizsiz konut kredisinden yararlandiriimasi,
Ucretsiz seyahat edebilmeleri, bagdlanan ayliklari kesilmeksizin yeniden calisma ile birlikte ikinci bir aylk
alabilmeleri saglandi.

Emniyet Teskilati personeli ile Uzman Jandarma ve Uzman Erbaslarin ek gostergeleri 2200°'den 3000'e
yiikseltilip, Emniyet ve MIT mensuplari ile carsi ve mahalle bekgilerine, subay, astsubay, uzman jandar-
ma ve uzman erbas kadrolarindan emekli olanlar ile 926 sayili Kanunun gegici 32 nci maddesi uyarinca
arastirmaci unvanl kadrolara atananlara ayliklarina ilaveten her ay 100 TL ek ddeme yapilmasi saglandi.



o Tabip ve dis tabiplerinin emekli ayliklarinin veya vefatlar halinde hak sahiplerine badlanacak 6lim ay-
liklarinin 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren uzman olanlar igin 17.000, uzman olmayanlar i¢in 13.000 gos-
terge rakaminin memur maas katsayist ile garpimi sonucu bulunan tutar dzerinden artirimasi saglandi.
Bdylece, 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla ayliklarda, uzman tabip ve dis tabipleri igin 2.000 TL'den, uzman
olmayan tabip ve dis tabipleri igin 1.500 TL'den az olmamak Uzere artis sagland..

m Kisa Vadeli Sigorta Kollari uygulamalari genisletildi ve kolaylastirildi.

e Bag-Kur sigortalilarina ve emeklilerine emzirme 6denegi verilmesi sadlanarak Bag-Kur sigortalilarina
yeni haklar tanindi. Sosyal gtivenlik reformundan 6nce, haklarinda analik sigortasi uygulanmayan Bag-
Kur sigortalilari ile emeklilerine emzirme ddenegi verilmesi sagdland.

o Sigortalilara gegici is géremezlik 6denegi basta olmak tizere T.C. Kimlik Numarasi tizerinden her ayin 8
ila 14U arasinda yapilan 6demelerin, PTT Bank aracili§iyla her glin 6denmesine baslandi.

e Sosyal Givenlik Kurumu'ndan édenmekte olan emzirme 6deneginin tlim sigortalilara otomatik olarak
6denmesine ydnelik uygulama hayata gegirildi. Bdylece basvuru sarti olmadan 6deme yapilmasi sag-
lanarak birokratik sure¢ kisaltildi.

m Giivenlik Korucularinin emeklilik kosullar iyilestirildi.

e Givenlik korucularinin genclesmesini saglamak amaciyla 49 yasin (izerinde bulunan yaklasik 18 hin
Korucu 678 sayili KHK ile emekli edildi ve bu kapsamdaki kisilerin aylik baglama islemleri tamamlandi.

e Guvenlik koruculari SSK kapsaminda sigortali sayilarak 29 Nisan 2017 tarihinden onceki bu gérevde
gecen sdirelerine ait primlerin Igisleri Bakanh§inca 6denmesi saglandi.

m Kamu Emeklilerine saglanan haklar arttu.

o Emekli ayligi almakta iken belirli gérevlere segilen ve atananlarin, emekli ayliklari kesilmeksizin 4/1-(c)
kapsaminda sigortali sayiimalari saglanarak gérevleri esnasinda vazife malullii§u gibi durumlarin dog-
masi halinde karsilasabilecekleri magduriyetler 6nlendi.

m 4B Emektar Programi

o 4/1-(b) statiisiindeki sigortall ve hak sahiplerine gelir/aylik baglanmasi islemlerini ytirtten 4/1-(b) emek-
tar programi Mart/2011 dénemi itibariyla kullanima agilmis olup eski aylik baglama programlarinda bag-
lanmis ve 6denmekte olan gelir/aylik bilgileri de ayni dénem icinde veri ¢evrimi yoluyla 4/1-(b) emektar
programina aktariimistir. Emektar programi JAVA yazilim diliyle olusturuldugundan gerceklesen mevzu-
at degisikliklerine adaptasyon i¢in glincelleme islemleri cok daha hizli tamamlanmakta ve ayni zaman-
da modern yazilim dilleriyle olusturulmus olan diger programlarla otomasyon ve entegrasyon saglama
hususunda oldukca esneklik saglamaktadir. Manuel veri girisi asgariye indirilmis olup ntifus, hizmet,
saglik raporu ve 6grenim belgesi bilgileri ilgili programlar lizerinden otomatik olarak emektar programina
aktariimaktadir.
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m 4A Emektar Programi

o 4/1-(a) kapsamindaki sigortali ve hak sahiplerinin gelir/aylik baglama islemlerinin yapildigi COBOL ya-
zihm dili ile calismakta olan programlar, 01 Subat 2018 tarihinden itibaren kullanici girisine kapatilarak
JAVA yazilim diline gevrilen uygulama “EMEKTAR 4A” adiyla Mart/2018 ¢alisma dénemine islem yapil-
mak lizere 05 Subat 2018 tarihinde kullanici girisine acilmistir. Emektar programi JAVA yazilim diliyle
olusturuldugundan gerceklesen mevzuat degisikliklerine adaptasyon icin gtincelleme islemleri cok daha
hizli tamamlanmakta ve ayni zamanda modern yazilim dilleriyle olusturulmus olan diger programlarla
otomasyon ve entegrasyon saglama hususunda oldukca esneklik saglamaktadir. Manuel veri girisi as-
gariye indirilmis olup niifus, hizmet, saglik raporu ve 6grenim belgesi bilgileri ilgili programlar tizerinden
otomatik olarak emektar programina aktariimaktadir.

m Entegre Tescil Programi

e Hizmet akdine tabi calismaya baslayan sigortalilarin, sigortalilik baslangi¢ ve terk tarihlerine esas bil-
dirimler isverenlerince Kanunda belirtilen sirelerde kagit ortaminda verilmekte ve bu bildirgelere gére
sigortall tescil islemleri kurum personelince yapiimakta idi. Emek ve zaman kaybinin énlenmesi, isve-
renlere kolaylik saglanmasi amaciyla bu bildirimler elektronik ortamda alinmaya baslanarak sigortalilik
tescil islemleri daha dogru ve hizli bir sekilde yapilmaya baslandi.

m e-Maluliyet Programi

o e-Maluliyet programi ile sigortalilar ve bunlarin hak sahiplerinin maluliyet tespit islemleri ile meslekte
kazanma giicu kaybi tespit islemleri fiziki dosyaya ihtiya¢ duyulmaksizin elektronik ortamda gercekles-
tirilerek, maluliyet islemlerinin en kisa stirede sonuglandiriimasi saglanmaktadir.

m e- Rapor

e Dogru bilgiyi kaynagindan usule uygun bir sekilde almak, hiz ve verimliligi artirmak, karar vericiler
icin destek raporlarl olusturmak ve nihayetinde e-Devlete entegrasyon icin altyapi kurulmasi, vatan-
das odakli hizmet yaklasimi amaglari ile olusturulan e-rapor (Maluliyete esas saglik kurulu raporlarinin
elektronik ortamda kayit altina alinmasi ve hildirimi) uygulamasinda;

o Maluliyet, is kazasl, meslek hastaliklari tespiti igin saglik hizmet sunuculari tarafindan hazirlanan durum
bildirir saglik kurulu raporlarin elektronik ortamda e imzali olarak MEDULA' ya aktarimi saglanmis olup
01 Eyliil 2020 tarihinden itibaren uygulanmaktadir.

m HiTAP (Hizmet Takip Projesi)

e 5510 sayili Kanunun 4/1-(c) kapsaminda bulunan sigortalilarin hizmeti etkileyen okul, askerlik, kurum,
hizmet, mahkeme, unvan, tazminat, bor¢lanma vb. bilgilerin toplanmas! ve toplanan bilgiler dahilinde
ilgili mevzuat birimlerince kullanilacak datanin olusturulmasi uygulamasidir. Proje ile Kurumumuzda
olmayan hizmet bilgileri temin edilmekte ve vatandasimizin emeklilik islemine hiz kazandiriimaktadir.

m e-Bildirim Programi

e s kazasl ve meslek hastalii bildirim formunun (Ek-7) isverenler tarafindan Kurum Unitelerine génde-
rilmesini saglayan e-Bildirim programi ile isverenlerin Kurum Unitelerine gelmeden is kazasi ve meslek
hastaligi bildirim formunu internet tizerinden Kuruma elektronik ortamda géndermeleri saglandi. Ayrica,
Program kapsaminda yeni bir calisma ile tek bir vakada yaralanan veya 6len sigortalilarin ayni vaka
kapsaminda bildirilmesi saglanmaktadir.
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Tablo 3

m e-Odenek Programi

o e-Odenek programi, eski sistemde yer alan tiim stirecleri elektronik ortama tasiyarak sadelestiren ve
kolaylastiran bir sistemdir. Program ile isveren, hastane ve Kurumumuz arasinda entegrasyon sag-
lanarak 4/1-(a) ve 4/1-(b) kapsamindaki sigortalilarin gegici is géremezlik 6deneklerinin 2 ila 10 glin
arasinda elektronik ortamda talep sarti aranmadan édenmesi saglanmaktadir.

m Mahsuplagsma Programi

e 5510 sayili Kanunun “Gegici is Géremezlik Odenegi” baslikli 18 inci maddesinde; “gegici is goremezlik
6denekleri toplu is s6zlesmesi yapilan isyerleri ile kamu idarelerinin isverenleri tarafindan Kurumca
belirlenen usul ve esaslara gére Kurum adina sigortalilara édenerek, daha sonra Kurum ile mahsup-
lasmak suretiyle tahsil edilir.” ifadesine yer verilmistir. Programin devreye girmesiyle birlikte mahsup-
lasma talebinde bulunan isverenler icin MOSIP Sistemi icerisinde gerekli diizenleme yapilarak 4/1-(a)
sigortalilarina istirahatli olduklari dénemde édenecek is géremezlik Gdeneklerinin isveren borglarindan
mahsup edilmesini sadlayacak “Mahsuplasma Programi” tamamlandi ve isletime agildi.

AYLIK BAGLAMA SURELERI 15 GUNUN ALTINA DUSURULDU

Ayliklarin en kisa siirede baglanmasi, isinden ayrilmasi nedeniyle gelirden yoksun kalacak
sigortalilar agisindan biytik 6nem tasimaktadir. Yapilan galismalar ile daha 6nceden 3-4
ayda sonuglandirlamayan aylik baglama islemleri 15 giintin altina disrdimustir,

2020 yili ortalama aylik baglama siiresi, yillik islem glin sayisi ve toplam aylik baglanan kisi sayisi
dikkate alindiginda 4/1-(a) igin 14,48; 4/1-(b) icin 14,17 ve 4/1-(c) icin 11,95 glin olarak gerceklesmistir.

- — 2L Ortalama Aylik

Tiim Hizmetler Tiim Hizmetler Tiim Hizmetler Baglama Stireleri
Ocak 13,03 1201 10,02 (2020 Yily) (Gin)
Subat 11,84 11,74 10,20
Mart 13,56 13,90 11,60
Nisan 12,74 12,33 10,83
Mayis 18,73 16,39 9,21
Haziran 20,17 17,65 8,04
Temmuz 16,21 17,02 8,15
Agustos 12,66 14,75 16,85
Eylll 15,10 13,96 12,85
Ekim 14,26 13,07 12,91
Kasim 13,54 13,17 10,62
Aralik 14,12 14,35 11,60
2020 Yili Ortalamasi 14,48 14,17 11,95

Kaynak: SGK Faaliyet Raporlari

Hizli, etkin ve verimli hizmet sunumunun gerceklestiriimesi amaciyla, aylik baglama islemlerine
iliskin stirelerin kisaltilmasi icin tedbirler alinarak il madrltiklerinin performanslari aylik olarak takip
edilmektedir.

Merkezdeki dosyalarin giincellenmesi islemlerine hiz verilerek 2020 yili iginde yaklasik 421.470
dosya guncellenmistir. Ayrica, sigortali vefat ettikten sonra hak sahiplerine baglanan ayliklar
kapsaminda, kamu hizmetlerinin yerinde veriimesi ilkesi geregince yaklasik 2.200.000 dosyanin
Sosyal Giivenlik il Midiirliklerine (SGIM) devrine 2018/Kasim ay! icerisinde baslaniimis olup, 30
Kasim 2020 itibariyla 1.337.470 dosyanin devri gerceklestirilmistir.
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ARG ()R Aylik | Gelir Turu - - TOPLAM
4/1-(c) Kapsaminda

AyikiGel Baganan _____

Kisi Sayisl ik Ayl 6.365 1782 8814

(2020 Y1)

Siirekli is Géremezlik Geliri 3.347 3.384

Vazife Malulliigi

Tablo 4

Kaynak: SGK Faaliyet Raporlari

e °
Aylar

Ocak 8.042.379 17.343.751.642 2.672.454 4.402.961.860 2.281.601 6.645.494.220 12.996.434 28.392.207.722

8.103.117 17.464.002.270 2.677.018 4.403.131.414 2.290.361 6.675.090.500 13.070.496 28.542.224.184

Mayis 8.144.575 17.582.037.556 2.677.748 4.447.421.250 2.296.188 6.695.028.132 13.118.511 28.724.486.938

Temmuz  8.186.089 18.647.572.506 2.678.742 4.684.289.665 2.303.450 7.099.669.406 13.168.281 30.431.531.577

Eyliil 8.219.602 18.731.549.863 2.677.600 4.679.612.349 2.319.085 7.164.963.029 13.216.287 30.576.125.241

Kasim 8.251.780 18.790.538.430 2.673.674 4.667.570.230 2.328.304 7.200.155.027 13.253.758 30.658.263.687

Aylik Odemesi
Yapilan Kigi Sayisi
ve Gdeme Miktarlari
(2020 Y1)

Aralik 8.265.828 18.805.417.538 2.670.280 4.657.511.954 2.328.112 7.195.717.172 13.264.220 30.658.646.664

36

(¥)4/1- (c) primsiz ayliklar dahildlir.
Kaynak: SGK Faaliyet Raporlar
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3. BOLUM

3201 sayili Yurt Disinda Bulunan Tirk Vatandaslarinin Yurtdisinda Gegen Siirelerinin Sosyal Giivenlikleri
Bakimindan Degerlendiriimesi Hakkinda Kanun htikiimlerine gére 2010 yilinda borglanma miracaati ya-
pan kisi sayisi 36.792 iken bu sayi 2019 yilinda 86.727 ve 2020 yilinda 4.850 olarak gergeklesmektedir.

Bor¢lanma Miiracaat Sayisi Borg Odeyenlerin Sayisi 3201 Sayili Kanun'a

Yapan Kisi Sayilari
01.01.2010-31.12.2010 23.385 12453 954 36.792  17.430 10.155 - 27.585

01.01.2012-31.12.2012 35503 20.571 1255  57.329 24941 14.104 > 39.045

01.01.2014-31.12.2014 45311  9.033 962 55.306  37.238  6.182 - 43.420

01.01.2016-31.12.2016 83.957 12.090 728 96.775  17.318  7.796 - 25.114

01.01.2018-31.12.2018 64.935  4.016 369 69.320  45.763  2.467 133 48.363

01.01.2020-30.11.2020 * 4177 * 4.177 * 4.166 * 4.166
01.01.2020-31.12.2020 * 4.850 * 4.850 * 4.837 * 4.837

Kaynak: SGK Faaliyet Raporlar

Tablo 6

*01.08.2019tarihinden itibaren 3201 sayili Kanun borglanmalari 4/1-(b) kapsaminda sayildigindan veribulunmamaktadir.

4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) kapsaminda aylik veya gelir alan pasif sigortall sayisi 2010
itibariyla 9.518.704 iken, 2020 itibariyla bu sayi 13.264.220’ ye ylkseltmektedir.

™~ . . _ Stirekli SO 2010 - 2020 Yillari
(@] Yashlik | Malulliik |Oliim Ayligi| Oliim Ayhgi]  Stirekli  |Isgéremezlik | . = W Arasinda 4/1-(a)
—_— " o o i . . | Isgéremezlik
0 Ayhdi Ayhigi Alanlar Alanlar |lIsgéremezlik | Oliim Geliri FTTCNIE  Kapsaminda Aylik veya
© Alanlar | Alanlar (Dosya) (Kisi) | Geliri Alanlar]  Alanlar Alanlar (Kisi) Gelir Alan Pasif
- (Dosya) Sigortali Sayilari
2011  4.041.409 67575 1165170  1.531.014 58.966 48.883 78.336
2013 4412711 69.153  1.268.502  1.635.705 61.403 52.536 81.260
2015  4.865.179  73.004  1.381.234  1.751.325 65.361 56.251 85.112 I
2017 5319318 75978  1.496.970  1.876.504 72.831 58.255 89.501 ( Y )
2019 5.759.778  77.752 1.618.243  2.014.189 78.917 62.374 95.133

Kaynak: SGK istatistik yilliklari
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2010 - 2020 Yillar
Arasinda 4/1-(b)
Kapsaminda Aylik
veya Gelir Alan Pasif
Sigortali Sayilari

Siirekli o

2010 - 2020 Yillari
Arasinda 4/1-(c)
Kapsaminda Aylik
Alan Pasif Sigortall
Sayilar

Reform Sonrasi

Ya$|l!'lk Malullvuk _ §Urekli_ i§g§remez_li_k igggfgemk(:izlik O

Ayhg Ayhg Isgéremezlik | Oliim Geliri | >3- .. o)

Alanlar Alanlar Geliri Alanlar]  Alanlar A?;l:‘:r;re(sim. ©

(Dosya) & -

2010 1.383.633 16.741 601.885 760.130
2011 1.515.943 17.748 643.468 847.705 13 23 89
2012 1.553.730 19.358 686.171 896.174 45 97 313
2013 1.571.185 18.639 658.980 821.485 64 145 440
2014 1.590.450 19.865 682.177 841.920 82 194 570
2015 1.648.715 20.727 831.136 871.773 116 459 596
2016 1.647.662 21.234 849.158 890.045 157 568 725
2017 1.641.037 21.766 762.140 921.422 204 334 933
2018 1.678.665 22.166 788.948 950.605 248 382 1.038
2019 1.672.986 22.542 812.302 974.615 292 424 1.141
2020 1.649.416 21.843 835.081 997.443 328 474 1.250
Kaynak: SGK istatistik yilliklari.

. . o

Vil Yashlik Ayhigi | Malulliik Ayligi | Vazife Malulii Oliim Ayhgi Oliim Ayll_g']! o

Alanlar Alanlar Ayhgi Alanlar | Alanlar (Dosya) | Alanlar (Kisi) -

2010 1.239.660 23.703 6.608 412.749 552.759 ﬁ
2011 1.259.454 24.059 6.711 425.283 566.049
2012 1.276.655 24.290 6.858 437.070 578.878
2013 1.300.140 24.528 6.921 448.872 592.332
2014 1.312.681 24.688 11.536 472.590 609.496
2015 1.340.996 25.070 11.939 487.978 624.350
2016 1.374.998 25.260 12.170 501.538 638.813
2017 1.441.959 25.750 12.934 489.246 654.003
2018 1.498.812 26.216 13.504 517.748 685.893
2019 1.535.698 26.653 14.039 532.543 703.984
2020 1.560.807 26.628 14.381 551.759 726.296

Kaynak: SGK istatistik yilliklari

Daha fazla istatistik!

2020 yilsonu itibaryla Evlenme Yardimi yapilan kisi sayilari ve 6deme tutarlari;
Cenaze Odenegi/Oliim Yardimi alan kisi sayisi ve Gdeme tutarlari ile Yurt Disi Aylik
Alan kisi sayilari kitabin sonunda yer almaktadir.

2020 yilinda 240.824 kisiye yaklasik 229 milyon TL tutarinda cenaze ddenegi / élim
yardimi yapilirken, 18.282 kisiye yapilan evienme yardimi 6demesi 285 milyon
TL'nin (zerindedir.
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Kavramlar

m Saglhk Hizmeti Sunucusu (SHS):

SGK tarafindan finansmani saglanan saglik hizmetlerinin temini icin kendisi ile protokol/s6zlesme
yapilan velveya hizmetin teminini saglayan kurum ve kuruluslari ifade etmektedir.

m Saghk Uygulama Tebligi (SUT):

5510 sayili Kanun ve “Genel Saglik Sigortasi Uygulamalari Yonetmeligi” hikimleri cercevesinde
SGK'nin saglik ile ilgili fiyatlandirma ve édeme kapsamindaki hizmetlerin belirlenmesi gibi diizenle-
melere imkén veren ve dider tlim uygulama detaylarini iceren tebligdir.

m Alternatif Geri Odeme Komisyonu (AGOK):

Kurumca finansmani saglanan/saglanacak olan saglik alanindaki triin ve hizmet gruplarinin, ihtiyag
duyulan alanlarda mevcut 6deme usul, esas ve kurallari disinda mali veya tibbi olarak getirecegi fay-
daya gore 6deme kapsamina alinmasi veya mevcut deme usul, esas ve kurallarinin degistirimesi ile
yurt digindan temin edilen, tilkemizde imal edilemeyen veya bulunmayan (rtin gruplarinin tretiminin,
ithal drtinlerin yerli Gretime gecmesinin, piyasada bulunurlugunun saglanmasi hususlarinin tesvik
edilmesi amaciyla olusturulan komisyonu ifade eder.

m ilave Ucret:

Vakif Universiteleri dahil s6zlesmeli 6zel saglik hizmeti sunuculari tarafindan verilen saglik hizmetine
istinaden Sosyal Glivenlik Kurumundan alinan (cretin disinda dogrudan saglik hizmeti alan vatan-
daslardan alabilecegi licrettir.

m Katilim Pay::
Saglik hizmetlerinden yararlanabilmek icin, genel saglik sigortalisi veya bakmakla yikimld oldugu
kisiler tarafindan 6denecek tutardir.

m Palyatif Bakim:

Ciddi velveya ilerleyici hastaligi olan kisilere ve yakinlarina tani almasindan itibaren tiim hastalik
stireci boyunca verilen, yasam kalitesini artirmayi hedefleyen hizmetlerdir.

m Beseri Tibbi Uriin:

Hastaligi tedavi etmek velveya dnlemek, bir teshis yapmak veya bir fizyolojik fonksiyonu diizeltmek,
dizenlemek veya degistirmek amaciyla, insana uygulanan dogal ve/veya sentetik kaynakli etkin
madde veya maddeler kombinasyonudur.
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Faaliyetler

m Gazi ve sehit yakinlari ile askerlik gérevini er-erbas olarak ifa edenlerden ilave
licret alinmamasi yéniinde diizenleme yapildi.

o Gazi ve sehit yakinlari ile askerlik gérevini er-erbas olarak ifa edenlerden otelcilik hizmetleri ve istisnai
saglik hizmetleri de dahil olmak Uzere hicbir ilave licret talep edilmemesi yoninde diizenleme yapildi.

Gazi, vazife ve harp malullerine yénelik bircok diizenleme hayata gecirildi.

e 3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu kapsamina girmese dahi atis, tatbikat veya diger atesli silah
yaralanmalari nedeniyle malul olan vazife ve harp malullerinin fizik tedavi ve rehabilitasyon (FTR) hiz-
meti igin hastanelere basvurmalari halinde, gaziler igin saglanan tiim diizenlemelerden (bdlge kontroli
yapilmamasi, 6zel saglik hizmeti sunuculari dahil tiim hastanelerden FTR hizmeti alabilmesi gibi) fay-
dalanmasi saglandi.

e Gaziler igin tlp bebek tedavilerinde en az bes yildir genel saglik sigortalisi veya bakmakla yiikiimltisti
olarak 900 giin genel saglik sigortasi prim giin sayisinin olma sarti ile son (g yil icinde diger tedavi yon-
temlerinden (asilama, yumurtlama tedavisi) sonug alinamamis olma sartlarinin aranmamasi saglandi.

e 3713 sayili Ter6rle Miicadele Kanunu kapsaminda yer alan gazilerin, yol gtindelik refakatci 6demelerin-
de sevk islemlerinde ve yol ddemelerinde mesafe aranmaksizin ddenmesi saglandi.

Kéy korucularinin hastanelere dogrudan basvurmalari sagland.

Kady korucularinin 6zel sevk kurallarina tabi kisiler uygulamasindan ¢ikartiimasi yoniinde dizenleme
yapilarak hastanelere dogrudan bagvurmalari saglandi.

Gelir testi zorunlulugu kaldinlarak tekli prim sistemine gegildi.

Genel Saglik Sigorta sisteminde gelir testi islemleri 60/g-1 (geliri aylik briit asgari licretin (igte birinden
asgari ticrete kadar olanlar), 60/g-2 (geliri aylik briit asgari lcretten asgari ticretin iki katina kadar olan-
lar) ve 60/g-3 (geliri aylik brit asgari ticretin iki katindan fazla olanlar) gibi ticlti prim sistemine gére sos-
yal yardimlasma ve dayanisma vakiflari tarafindan yapilan gelir testi sonucuna gore tespit edilmekteydi.

e 01 Nisan 2017 tarihi itibariyla, Genel Saglik Sigortasinda tcli prim sistemi kaldirildi ve tek tip prim sistemi-
ne gecildi. Gelir testine tabi tutulmaksizin aylik asgari dicretin % 3'Ui (2019 yili i¢in 76,75 TL) tutarinda prim

ddeyenler Genel Saglik Sigortasindan faydalanabilmistir. Bu rakam 2020 yili itibariyla aylik 88,29 TL'dir.

Yesil karthlar Genel Saglk Sigortasi kapsamina alind..

2012 yilindan itibaren yesil kartlilar GSS kapsamina alind. Yesil kartl hastalarin tniversite
hastaneleri ve belediyelere ait hastanelere dogrudan miracaat edebilmeleri sagland.

m Geri 6deme kapsamina alinan saglik hizmetlerinin sayisi arttirildi.
e Evde saglanan saglik hizmetleri geri 6ddeme kapsamina alind.

e Cocuk istismarina yénelik olarak; Cocuk izlem Merkezlerinde verilecek muayene, tetkik, tahlil, asl, ilag
ve diger tlm saglik hizmetleri geri 6ddeme kapsamina alindi.

o Obezite cerrahisi islemi, viicut kitle indeksi orani 40'in (izerinde olan kisiler icin Kurumca karsilaniyor
iken, viicut kitle indeksi orani 35-40 arasi olan ve yandas hastali§i bulunan kisilerde de uygulanmasi
halinde geri 6deme kapsamina alindi.
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e Ev hemodiyaliz tedavileri geri édeme kapsamina alindi.

e Yasami tehdit eden hastaliklardan kaynaklanan problemler ile karsilasan hastalarin ve hasta yakinlari-
nin basta agri olmak tizere tiim fiziksel, psikososyal ve ruhsal problemlerini gidermeye yonelik Palyatif
Bakim Tedavisi geri 6deme kapsamina alindi.

e Vatandaslarin tedavilerinde (Hepatit C, AHUS, PNH vb) kullanilan ileri teknoloji ilaglarin 6zel dagitim
modeli kullanmak suretiyle tedavi gordiikleri hastanelerce teminine baslandi.

m SMA Tip 1-2-3 hastalarinin ilaglari geri 6deme kapsamina alindi.

e SMA hastaliginin en tehlikelisi SMA Tip 1 denilen evre (yutkunma ve solunum zorlugu) hastalarinin ilaci
2017 yilinda Kurum tarafindan 6deme listesine alinarak hasta katilim payindan muaf tutuldu. SMA Tip2
ve SMA Tip3 hastalarinin ilaca erisimi ise 2019 yilinin Ocak ayinda saglandi.

m 4.800’U askin kalemle oldukca kapsamh bir tibbi cihaz geri ddeme listesi
olusturuldu.

e 2014 yilinda yatan hasta tedavilerinde kullanilan tibbi malzemelerin 6denmesinde kullanilan pozitif liste-
lerin sayisi artirilarak birgok tibbi malzemenin Kurumca édenecek isimleri belirlendi.

o Yapay total kalp, (kisiye 6zel bilgisayar destekli, tic boyutlu) ismarlama protezler, ileri teknoloji yara ba-
kim drtinleri, biyonik (mikroislemci kontrollli) kol ve bacak protezleri gibi ileri teknoloji birgok tibbi cihaz
geri 6deme kapsamina alind.

m Tibbi malzemelere iliskin cesitli diizenlemeler yapildi.

o Tibbi malzeme sdzlesmeleri ile ayakta tedavilerde kullanilan hazir ortez protezleri ve sarf malzemeleri-
ne iliskin ihtiyaglarinin sdzlesmeli merkezlerden temin edilmesi sagland.

o Tibbi cihaz ve malzeme fiyatlar belirli zamanlarda giincellenerek toplam yapilan 6demelerde 1 milyar
TL'den fazla iyilestirme saglandi. Bu kapsamda 6zellikle 2019 yilinda yapilan toplu glincellemeyle top-
lam 1.663 adet tibbi cihaz ve malzeme fiyatinda 731 milyon TL iyilestirme sagland.

e ‘“isitmeye Yardimci Cihazlarin Teminine iliskin Stzlesme” kapsaminda isitme cihazlarinin sézlesmeli
isitme cihazi merkezlerinden temini saglandi.

m Tiip bebek tedavilerinde iki olan deneme sayisi lice cikarildi.

o Genel saglik sigortalisi ve bakmakla yiikiimlii olunan kisilerin tlip bebek yéntemiyle cocuk sahibi olmasi
icin deneme sayis! ikiden tice cikarildi. ilk iki denemede sirasi ile % 30 ve % 25 katilim pay! alinirken
Uglinct denemeden % 20 katilim pay1 alinmasi diizenlendi. Ayrica tip bebek tedavi yontemiyle gocuk
sahibi olma yas! 39'dan 40a ¢ikarildi.

e Saglam cocuk sahibi olan ciftler harigc olmak tizere Kurumca belirlenen kalitsal hastaligi olan veya bu
hastalik igin tasiyici oldugu bilinen evli ¢iftin sadlam gocuk sahibi oimasina yonelik Preimlantasyon tani
ile birlikte tlip bebek tedavisinin finansmaninin saglanmasi igin mevzuat degisikligi yapildi.

m Dis tedavilerinde yeni diizenlemeler yapildi.

o Dis Tedavileri Puan Listesinde Ortodonti tedavisine ait islem kodlari, tim ortodonti tedavilerini (erken
ortodonti tedavi, yarik dudak damak ortodonti tedavisi gibi) kapsayacak sekilde yeniden dizenlendi.

o %40 ve Uzeri engelli kisilerin, 6zel saglik hizmeti sunuculari ile Kurumla sézlesmesi olmayan resmi
saglik hizmeti sunucularinda dis tedavisi hizmeti alabilmelerinin 6nu agildi.
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Dis protezlerinde 4 yil olan yenileme stresi kisitlamasi ile ilgili olarak kanser tedavisi nedeniyle ¢ene-
sinin tamamini veya bir bolimiina kaybetmis hastalar, is kazasi ve trafik kazasi hallerinde hareketli ve
sabit protezlerde 4 yillik yenilenme siresinin dikkate alinmamasi yoniinde diizenleme yapildi.

Yurt disi tedavilerde stire sinirlamasi kaldirildi ve yeni diizenlemeler yapildi.

Tedavisi llkemizde yapilamayan vatandaslarimizin yurtdisindaki tedavilerinin 2 yil olan siire sinirlamasi
kaldirildi.

4/1-(b) ve 4/1-(c) statiisiindeki sigortalilarin Aimanya, Karadag, italya, Tunus, KKTC, Belgika ve Maca-
ristan’da bulunduklari sirada sosyal glivenlik s6zlesmeleri kapsaminda saglik hizmetlerinden faydala-
nabilmeleri sagdlandi.

Almanya, Avusturya, Belcika, Hollanda, Fransa'dan tlkemize gelenlerin ve (ilkemizde ikamet eden-
lerden Sozlesme kapsaminda saglik yardim hakki olanlarin tlkemizde saglik yardimlarindan yarar-
lanmalari icin Yurtdisi Provizyon, Aktivasyon ve Saglik Sistemi (YUPASS) isletime agiimistir. Bu ilke
sigortalilarina MEDULA sistemi (izerinden YUPASS numarasi ile saglik yardimi veriimeye baslanmistir.
Sistem ayrica s6zlesme kapsaminda verilen saglik hizmetlerinin takibinin elektronik ortamda yapiima-
sina da imkan vermektedir.

Avusturya, Belgika, Fransa veya Hollanda'dan tlkemize gelip llkemizde ikamet edenlerden Sosyal Gu-
venlik Sozlesmesi kapsaminda saglik yardimi verilen kisilerin TUrkiye'de aldiklari saglik yardimlarinin
giderlerine iligkin faturalar manuel olusturulmaktaydi. Bu faturalar artik YUPASS programi (izerinden
olusturulmaya baslanarak yapilan saglik yardim masraflari kayit altina alinmistir.

Kurum Sigortalilar Saglik Sistemi (KUSAS) programi olusturularak Almanya, Avusturya, Belgika, Fran-
sa ve Hollanda'ya gidecek Kurum sigortalilarina ilgili saglik yardim formaleri dizenleme ve sonlandirma
islemleri dahil tim islemlerin program iizerinden yapilmasi ve Sozlesmeli tilkelerin Kurum sigortalilarina
yapmis olduklar saglik yardimlarina istinaden Kurumumuzdan talep etmis olduklari tutarlar ve Kurumca
yapilan 6demeler kayit altina alinmistir. Ayrica Aimanya’nin talep edecedi saglik giderlerinin hesaplas-
mas| elektronik ortamda KUSAS izerinden yapilmaya baslanmistir.

Beseri tibbi triinler Kurumca yurt disindan getirilmeye baslandi.

Ulkemizde heniiz ruhsatlandinimamis ve/veya ruhsatlandinildigi halde cesitli sebeplerle piyasada bu-
lunmayan beseri tibbi Grlnlerin, sadlik giderleri Kurum tarafindan karsilanan kisilerin hastaliklarinin
teshis ve tedavisi amaciyla yurt disindan temini, Kurum ile protokolli bulunan Tiirk Eczacilari Birligi
araciligiyla saglanmaktaydi.

20 Temmuz 2016 tarihinde Saglik Bakanligi tarafindan, SGK ilag temin islemleri konusunda yetkilen-
dirilmistir. Bunun iizerine 29 Temmuz 2016 tarihli Kurum Baskanlik onay ile ibn-i Sina Saglik Sosyal
Guvenlik Merkezi ismi altinda faaliyete baslayan Merkez Mudtirlugi kurulmustur. 20 Mart 2017 tarihinde
ise GDP (lyi Dagitim Uygulamalarl) mevzuatina uygun bir ecza deposu kurularak bu ilaglarin Kurum
aracilidiyla temini ve hastalara dagitimina baslanmistir. Kurumca yurt disindan temin edilen ilag sayisi
159 olmustur.

Kanser cerrahisi islemleri kapsaminda ilave (icret alinmamasi yoéniinde
diizenleme yapildh.

Kanser tedavisi ile ilgili olarak da daha 6nce kemoterapi, radyoterapi ve radyoizotop islemlerinde ilave
tcret alinmamakta iken 2018 yill Temmuz ayinda yapilan diizenleme ile kanser cerrahisi (kanser te-
davisi igin yapilan ameliyat islemleri) islemlerinden de higbir sekilde ilave (cret alinmamasi saglandi.

Sosyal Glivenlik
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m Trafik kazasi nedeniyle olusan saglik hizmeti bedelleri Kurumca karsilanmaya
baslandi.

o Trafik kazasina ugramalari halinde saglik giivencesi kapsami disinda kalan vatandaslarin da saglik
guvencesine kavusturulmasi, trafik kazasi nedeniyle yapilan harcamalarin tahsilinin tek elden takip ve
tahsil edilmesi, uygulamada yasanan sorunlarin ortadan kaldiriimasi ve kisilerin magduriyetinin 6niine
gecilmesi amaciyla trafik kazasina bagl saglik hizmetine ait bedellerinin 6denmesi ylkimldliga 2011
yilinda Kuruma devredildi.

e Oncesinde anilan bedeller, sigorta sirketleri tarafindan édenmekte iken, yasanin yirirlige girmesi ile
beraber kazazedelerin genel saglik sigortalisi olup olmadidina (GSS prim borcu bulunan kisiler, yabanci
vatandaslar, yabanci turistler vs. dahil) bakilmaksizin SUT 'ta yer alan hiikiimler gercevesinde Kurumca
karsilanmaya basland.

m Saghik Uygulama Tebligi (SUT) islem puanlarinin artiriimasi sagland.

e 2008 yilindan itibaren ilk defa SUT listelerinde yer alan 9.047 islemin fiyatlarinda artis yapildi. Saglik
hizmetleri icin 6denen fiyatlarin artirimasi ile, vatandaslarimiz igin daha kaliteli bir sadlik hizmetine
erisim ve saglik hizmeti sunan saglik tesisleri icin de saglik hizmeti sunumunun surdtrdlebilirligine katk
saglandi.

o Ayaktan muayene ticretleri; Universite Hastaneleri ile Saglik Bakanligi Egitim Arastirma Hastaneleri igin
% 30, diger saglik hizmet sunuculari igin % 10 oraninda,

o Laboratuvar islemleri, radyolojik gériintileme tetkikleri, nikleer tip islemleri, kan bilesenleri, cerrahi
islemler, fizik tedavi ve rehabilitasyon islemleri, diyaliz tedavileri, hiperbarik oksijen tedavileri, yogun
bakim tedavilerinin de yer aldidi tim islem kodlarina da % 10 ila % 25 oraninda,

o Dis hekimi muayene dcretleri ile dis tedavi islemlerine % 30 oraninda, artis yapildi.

m Alternatif Geri Odeme Komisyonu (AGOK) calismalar yiiriitiildii.

e Kurumca finansmani sadlanan/saglanacak olan saglik alanindaki triin ve hizmet gruplarinin, ihtiyag du-
yulan alanlarda mevcut 6deme usul, esas ve kurallari disinda mali veya tibbi olarak getirecegi faydaya
gbre 6deme kapsamina alinmasi veya mevcut 6deme usul, esas ve kurallarinin degistiriimesi ile yurt
disindan temin edilen, Ulkemizde imal edilemeyen veya bulunmayan Uriin gruplarinin iretiminin, ithal
Urdinlerin yerli Uretime ge¢mesinin, piyasada bulunurlugunun sadlanmasi hususlarinin tesvik edilmesi
amactyla olusturulan alternatif geri 6deme yéntemlerinin belirlenmesine iligskin usul ve esaslari diizen-
lemek amaciyla diizenlenen “Sosyal Guvenlik Kurumu Genel Saglik Sigortasi Alternatif Geri Odeme
Yonetmeligi” 10 Subat 2016 tarihli ve 29620 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ytriirlige girmistir.

e S0z konusu yénetmelik kapsaminda bugline kadar pek gok kanser tedavileri ile nadir hastaliklarin te-
davisinde kullanilan toplam 85 adet ila¢ geri 6deme listesine ilave edilerek hizmete sunulmustur. Geri
6deme kapsamina alinan ilaglar igin pay-back yontemi ile gizli kamu fiyati uygulamasi, hacim anlas-
masi, 6zel dagitim modeli uygulamasi, ilave iskonto uygulamalari vb. alternatif geri 6deme y6ntemleri
kullanilmis olup ilk defa 2020 yilinda geri 6deme kapsamina alinan meme kanseri tedavisinde kullanilan
ilaglar igin “ortak biitce tutar sinin” belirlenerek, Multipl Skleroz (MS) hastaliginin tedavisinde kullanilan
ilaglar igin ise “deger bazli modelleme” uygulanmak Uzere ilag firmalari ile s6zlesmeler yapiimistir.

o AGOK, tibbi cihaz giindemi ile ilk kez 2020 yilinda toplanmis ve tibbi malzeme geri 6demelerinde daha
modern ve daha etkin bir geri 6deme sistemi olusturulmasi yolunda 6nemli bir adim atiimistir.

m Madde bagimhhg tedavisinin geri 6demesinde énemli adimlar atild.

e Yasadisl ve kotiiye kullanilan maddelerin tarama ve dogrulama analizleri SUT eki EK-2/B Listesine
eklenerek GSS kapsaminda yer alan kisilerin bu hizmetlerden faydalanmasi saglandi.

Reform Sonrasi



Madde bagimlilarinin prim 6deme guin sayisi ve prim borcu bulunup bulunmadigina bakiimaksizin mad-
de bagimlihg ile ilgili tedavi ve ilag giderlerinin Kurumca finansmaninin saglanmasi yéniinde diizenle-
me yapildr.

Bagimlilik tedavisi alan kisiler icin SUT'ta yer alan Tibbi Rehabilitasyon Hizmetlerinden “Aile gérisme-
si-degerlendirme”, “Bireysel psikoterapi” ve “Grup psikoterapisi” hizmetlerinin siklik ve sayilari artirilarak
6denmesi saglandi.

Saglik Hizmet Sunuculan ile elektronik ortamda yapilan uygulamalarda artis
saglandi.

Saglik hizmeti sunuculari (SHS) tarafindan sunulan saglik hizmetlerinin, yine SHS'ler tarafindan Kuru-
ma bildirdikleri IP’ler Gizerinden hizmet kayit ve fatura edilmesinin saglanmasi amaciyla Kurumca Sabit
IP uygulamasina gegildi. SHS'lerin sunmus olduklari hizmetlerin guvenli bir sekilde Kuruma ulasmasi
sadlanarak suiistimallerin dniine gegildi.

Tedavi raporlari MEDULA sistemi (izerinden alinmaya baslandi. SHS'ler tarafindan olusturulan FTR,
Diyaliz, ESWL, ESWT, Hiperbarik Oksijen Tedavilerine yonelik tedavi raporlarinin MEDULA sistemi (ize-
rinden kaydinin saglanmasi ve vatandaslarin sonraki tedavileri icin basvurdugu SHS'lerde bu raporla-
rin otomatik olarak sistemden gériintilenebilmesi sadlandi. Béylelikle hastalarin tedavilerinde kolaylik
saglanmis oldu.

Saglik Uygulama Tebligi kural ve kriterleri gelisen ihtiyaclar dogrultusunda
glincellendi.

Biyokimya iglem kodlarinin Uluslararasi islem Kodlari ile iliskilendirilmesi saglandi. SUT'ta yer alan
biyokimya islem kodlari igin her bir testin hem ulusal hem de uluslararasi bir kimligi olacak sekilde
tanimlanmasi yapilarak verilerde standardizasyon saglandi.

Otolog kaynakli, yani hastanin kendi 6z dokusu olan perikardindan aort kapaginin degistiriimesi icin
SUT eki Ek-2/B ve Ek-2/C listelerine “Otolog Aortik Kapak Neokuspidizasyon/Rekonstriksiyonu (Kardi-
yopulmoner By-Pass ile birlikte)” adi ile SUT islem kodu tanimlandi.

Saglik Bakanlgi ICD-10 tani kodlari listesi ile Kurum tani kodlari listesinin ortak hale getirilmesi sag-
land.

Refakatci giderlerinin 6denmesinde, 18 yasini doldurmamis ¢ocuklar igin bir kisi ile sinirli olmak tizere
refakatci giderlerinin 6denmesinde herhangi bir sart aranmayacagina iliskin diizenleme yapild.

FTR uygulamalarinda yatarak tedavilerde uzun bekleme surelerini ortadan kaldirmak amaciyla 6zel
saglik hizmeti sunucularinda kota uygulamasi kaldirildi.

Evde bakim merkezlerinde takip ve tedavi edilen hastalarimiza yazilan regetelerin de Kurum tarafindan
karsilanmasina yénelik diizenleme yapildi.

Geri 6deme listelerimizde yer alan ilag sayilari artiriid.

2010 yilinda geri 6deme listemizde 7.852 adet yurt ici ilac yer alirken bugtin itibariyla (17 Aralik 2020)
8.522 adet yurt ici ilag geri 6deme listesinde yer almaktadir. Yurt disl ilag sayimiz ise 377'dir.

Halihazirda yurt ici ilag geri 6deme listemizde yer alan 8.522 adet ilacin 6.620 adedi tilkemizde imal
olarak ruhsatlandiriimis ilaglardandir.

739 adet yurt ici, 77 adet yurt dis! ilag olmak (izere toplam 816 adet kanser ilaci SGK tarafindan karsi-
lanmaktadir.
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" COVID'19 ile miicadele kapsaminda Saghk

Uygulama Tebligi (SUT) Diizenlemeleri ile hem
vatandaslarimiza hem de saglk hizmeti sunucularina
destek saglandi.

Serviste yatirilarak tedavi edilen pandemi olgusunda, yogun bakimda yatirilarak tedavi alan hastalarin
ise tamaminda “pandemi bakim hizmeti” 6deme kapsamina alindi.

Yogun bakim tedavisi alan hastalar i¢in ATC kodu “L04AC07" olan ilaglarin intravendz formlarinin yogun
bakim tedavisinde ayrica faturalandiriimasi yéniinde diizenleme yapildi.

COVID-19 viriis enfeksiyonu gegirerek iyilesen kisilerin serumlarindan antikor temin edilerek hastalarda
kullaniimasi amact ile “immun plazma tedarik ve uygulama” adli yeni islem kodu belirlendi.

“immiin plazma tedarik ve uygulama” islemi yogun bakim tedavisi paket fiyati haricinde ayrica fatura-
landiriimasi sagland.

Pandemi stiresince pandemi olgularina verilen tani ve tedavi hizmetleri acil hal kapsaminda verilen
saglik hizmeti olarak kabul edilerek, pandemi olgularinda vatandaslarimizdan katilim payi alinmamasi
sagland.

SUT'ta yer alan “ilave iicret alinmayacak saglik hizmetleri” basli§ina “Pandemi siiresince pandemi ol-
gularinin tani ve tedavileri,” ibaresi eklenerek COVID-19 tanisi alan vatandaglarimizdan ilave tcret
alinmamasi saglandi.

Saglik Bakanli§i tarafindan hastanelerce temin edilecedi bildirilen ilaglarin “Giinbirlik tedavi” kapsami-
na alinarak temin edebilmeleri saglandi.

COVID-19 enfeksiyonuna spesifik tani testleri SUT eki Hizmet Basi islem Puan Listesine (EK-2/B) ta-
nimlanarak antijen testi, antikor testi, PCR testi (bogaz ve burun bélgesinden alinan srtintii ile ¢alisi-
lan) ve izolasyon testine ait yeni islem kodlari belirlendi.

immiin plazma igerisindeki patojenlerin inaktive edilmesine yénelik “viral inaktivasyon islemi” adi ile yeni
islem kodu tanimlandi. Béylece immiin plazma tedavisinde plazma icerigindeki enfeksiyon etkenleri,
tim mikroorganizmalar inaktive edilerek yani yok edilerek tedavinin basarisina katki sagland.

Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yagh Bakim Merkezleri hekimlerce, sadece merkezlerinde kalan yashlarin

ilag teminine yonelik saglik raporlarinda (saglk kurulu raporu ve/veya uzman hekim raporu) yer alan
ilaglari ve muayeneleri sonucu recete edilecek ilag bedellerinin SGK tarafindan karsilanmasi saglandi.

COVID-19



Kurumumuzca ortodontik dis tedavilerine iliskin giderleri karsilananan 18 yasini doldurmus kisilerin
SHS'lere basvuru yapilamayan strecte 18 yasini doldurmasi nedeniyle ortodontik tedaviyi hak etme
konusunda magduriyet yasanmamasi adina belirlenen stireye kadar bagvuru hakki taninmasi yéniinde
diizenleme yapildi.

SHS'ye basvuru yapilamamasi nedeni ile Tiip bebek tedavisi (IVF) icin 40 yas sinirinda olan hastalarin
magduriyet yasamamasi amaci ile; belirlenen siireye kadar tekrar basvuru yapilabilmesi saglandi.

Kanal tedavisi, gangren ve periapikal lezyonlu dislere uygulanan kanal tedavilerinde incelemeye esas
belge olarak aranan “kanal tedavilerinde sonug kontrol filminin belgelendirilmesi” kurali bulas riskinin
artmasi yoninde degerlendirilerek pandemi stiresi ile sinirli kalmak kaydiyla uygulanmamasi saglandi.

Saglik Bakanligi COVID-19 Rehberinde belirtilen “olasi vaka” tanimina uyan hastalara; Saglik Bakanlig
tarafindan e-Nabiz (izerinden bildirilen dogrulama kodunun MEDULA Sistemine iletilmesi sarti ile yatan
hasta tedavisinde, COVID-19 tedavisi uygulanmasi durumunda PCR testinin pozitif olmasina bakilmak-
sizin “510021 Pandemi bakim hizmeti"nin 01 Aralik 2020 tarihi itibariyla fatura edilebilmesi saglandi.

SHS'lerin tescil edilmis birinci ve ikinci seviye yogun bakim yataklarinda, MEDULA sistemimize kayitli
ventilatér cihazi bulunmasi durumunda yogun bakim tedavisi verilen hastanin kliniginin uygun olmasi
sartl ile yatak tescil seviyelerine bakilmaksizin dgiincii basamak yogun bakim tedavi hizmeti olarak

fatura edilebilmesi saglandi.
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m GSS Kapsami genisletildi:
e 18 yas alti cocuklarin kosulsuz sartsiz saglik hizmeti almasini saglandi.

o Er, erbas, askeri 6grencilerin saglik yardimlari SGK catisi altinda birlestirilerek bu kisilerin ve bakmakla
yikumlulerinin SGK kapsaminda saglik hizmeti almasi saglandi.

e Koronavirtis (Covid-19) ile miicadele kapsaminda nakdi tcret destegi saglanan vatandaslarimizin prim-
leri ISKUR tarafindan 6denmek (izere genel saglik sigortalisi olmalari saglandi.

e Tiirk soylu vatandaslarimiza TUrk vatandaslari gibi distik prim 6deyerek genel saglik sigortalisi olabil-
me imkani getirildi.

m MEDULA Hastane Sistemi

e MEDULA Hastane Sistemi ile vatandaslarin Kurumla sézlesmeli/protokollil SHS'lere ilk girdikleri andan
tedavilerinin sonlandi§i ana kadar biitiin tedavileri, kullanilan ilaglar ve tibbi malzemeler kisacasi tiim
saglik hizmetleri online olarak sistemde saklanmaktadir. Vatandaslarin aldigi saglik hizmetlerine iligkin
fiyatlar, 6deme bilgileri gibi mali veriler de sistemde yer almakta ve vatandaslara verilen hizmetlerin en
kaliteli ve verimli sekilde sunulmasina yonelik olarak geri 6deme sistemlerine kaynak olusturulmaktadir.

o MEDULA sistemi ile saglik 6demeleri online yapilmakta; rakamsal verilerin dederlendiriimesi ile Kuru-
mun saglik politikalarinin olusturulmasinda gerekli karar destek mekanizmasi saglanmaktadir.

Reform Sonrasi



m MEDULA Sahis Sistemi

e Kurumca finansmani saglanan tibbi cihaz kapsamindaki saglik hizmetleri ile yol ve giindelik, dis teda-
vileri, metabolizma ve ¢olyak hastaligji, kaplica ve yurt disi tedavi 6demeleri gibi saglik 6demelerinin
takibi 2010 yilindan bu yana MEDULA Sahis Uygulamasi (zerinden gergeklestirilmektedir. Uygulama
ile saglik politikalarinin gelistiriimesi amaciyla veri toplanmakta ve geri 6demelerinin yapilmasi saglan-
maktadir.

® MEDULA Medikal Market

o “Ayakta Tedavide Kullanilan Hazir Tibbi Malzeme S6zlesmesi” kapsaminda Kurum ile medikal mar-
ket firmalari ve eczanelerin karsiladiklari recetelere ait bilgilerin online olarak SUT'a uygunlugunu
denetleyerek, ayni teblide yer alan kurallara gére fiyatlandirilarak faturalandiriimasini saglayan
provizyon sistemidir. 2017 yilinda hayata gegirilen bu proje ile hak sahipleri, eczaneden ilag alir gibi
medikal marketler veya eczanelerden dogrudan malzemeleri temin etmekte ve anlasmall medikal
market firmalari ve eczaneler ilgili malzeme faturalarini dogrudan Kuruma géndermektedir.

® MEDULA isitme Merkezi

e ‘“isitmeye Yardimci Cihazlarin Teminine iliskin Sézlesme” kapsaminda Kurum ile isitme merkezleri
tarafindan karsilanan recetelere ait bilgilerin online olarak SUT uygunlugunu denetlenmesini sagla-
yan provizyon sistemidir. 2018 yilinda hayata gegcirilen bu proje ile hak sahipleri, isitme merkezlerin-
den dogrudan malzemeleri temin etmekte ve anlasmali isitme merkezi firmalari malzeme faturalarini
dogrudan Kuruma géndermektedir.

m MEDULA Eczane Sistemi

e MEDULA Eczane Sistemi, vatandaslarin Kurumla sozlesmeli eczanelere tedavileri igin hekim tarafindan
yazilan regeteleri ile birlikte bagvurduklari andan itibaren, bilgilerin on-line olarak dzellikle internet orta-
mi ile ana sisteme alinmasini, sahis bazinda kaydedilmesini ve islemin yapildi§i an itibariyla denetim
yapilmasini saglayan bir sistemdir.

e MEDULA Eczane Sistemi ile saglik harcamalarinda tasarruf saglanmasi, sahis bazinda islem takibi,
harcama kalemlerinin tespiti, saglik tedavilerinde standart yapi olusturulmasi, dosyasiz ¢alisma orta-
mina gegilerek islem stirecinin hizlandinimasi, kisisel hatalarin énlenmesi, calismalarda rasyonelligin
saglanmasi, istatistiksel hilgi elde edilmesi ve etkin denetimin saglanmasi hedefleri gergeklestirildi.

m MEDULA Optik Sistemi

o Optik Uygulamasi, SGK hak sahiplerinin Kurumumuzla s6zlesmeli optisyenlik firmalarindan almis olduk-
lari gérmeye yardimci tibbi malzemelere ait bilgilerin on-line olarak Saglik Uygulama Tebligine, Gérmeye
Yardimei Tibbi Malzeme Sozlesmesine ve Odeme Genelgelerine uygunlugunu denetleyerek, elektronik
ortamda kayda alinmasini ve fiyatlandirilarak faturalanmasini saglayan bilgi teknolojisi sistemidir.

m ilagta Karekod

e Saglik Bakanhi tarafindan ilaglarin tizerine basilan fiyat kupirleri yerine tlim ilaglarin takip ve izlemesi-
nin her bir ilag kutusunun lzerine basilan karekodlar sayesinde yapilmasi igin gerceklestirilen mevzuat
diizenlemelerini takiben s6z konusu karekodlar iizerinden kurulan ilag Takip Sisteminde olusan kayitlar,
ilaglarin geri 6deme islemlerinde de kullaniimaya baslanmistir. 16 Mayis 2010 tarihinden itibaren MEDU-
LA sisteminde gerekli diizenlemeler yapilarak ilaglarin dis ambalajlari kesilmeden hastalara verilmekte-
dir. Bu sistemin ilag geri 6demelerinde kullaniimasi sayesinde ilag temin hizmetlerinin daha etkin, hizli ve
givenli bir sekilde yapilmasi saglanmis, sahte ilag, kagak ilag veya miadi gegmis ilag gibi vatandaslarin
sagligini tehdit eden durumlar ve bu durumlar nedeniyle olusabilecek yersiz ddemeler engellenmistir,
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m e-Rapor
e 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren MEDULA sistemini kullanan tiim saglik hizmeti sunucularinda e-Rapor

uygulamasina gegilerek manuel rapor diizenlemesine son verilmis, boylece ilag kullanimina ait raporla-
rin k&git ortamindan kurtarilarak sistem Gzerinden kontrol edilmesi saglanmistir.

e Bu sayede evraklarin kaybolmasi engellenmekte, kullanilan kagit miktarinda ciddi bir tasarruf saglan-
makta, biirokrasi ve kirtasiyeciligin 6niine gecilmektedir.

m e-Recete

e 1 Temmuz 2012 tarihi itibaryla uygulamaya konan e-Regete ile receteler kagit ortaminda degil elekt-
ronik ortamda diizenlenmektedir. Uygulama, 15 Ocak 2013 tarihinde MEDULAYi kullanan tiim saglk
hizmeti sunucularinda ve birinci basamak aile hekimliklerinde kurumsal hekim sifresi ile (ilke genelinde
baslamistir. 01 Ekim 2016 tarihinden itibaren de tiim saglik hizmeti sunucularinda giivenli elektronik
imza ile e-Recete yazma islemi zorunlu hale getirilmistir.

o e-Regete uygulamasi ile regetelerin olusturulmasina standart getiriimis, olusabilecek yanlis ilag ve doz
alma olaylar ortadan kaldirimis ve sahte recete diizenlenmesine engel olunmustur. Regetenin saklan-
mas! ve korunmasi igin gerekli depolama islemlerinden tasarruf sadlanarak binlerce agacin kesilmesi-
nin de 6nline gegilmistir.

m Hastaneni Se¢, Doktoruna Ulas

e e-SGK uygulamalari kapsaminda olan ve tek tikla vatandasin hizmetine agilan uygulama kapsaminda;
saglik hizmeti veren kuruluslarin, GSS kapsamindaki hastalarin provizyon, ticretlendirme ve tahakkuk
islemlerinin SGK ile entegre ve es zamanli olarak gerceklestirmesini saglayan MEDULA'daki tim bilgi-
ler sisteme aktariimistir. Vatandas uygulama ile katilim pay, ilave (cret, ilag takibi, tedavi bilgileri gibi
bilgilere tek tikla ulasabilir hale gelmistir.

m Bélgesel Olarak Ulkemizde Elde Bulunan ilaglarin Belirlenmesi Uzerine Anket
Yontemi lle Arastirma Yapilmasi Projesi -1 ve I

o Atilan veya elde bulunan ilag takibinin belli bir popllasyonda incelenerek ilag israfinin tespit edilmesi,
llke genelinde halen tiketilen ya da tiketilmemis ilaglarin bdlgelere ve farmakolojik alanlara gére be-
lirlenmesi ve arastirma sonucunda elde edilecek veriler ile Kurum karar verici birimlerinin ilag israfini
6nlemeye yénelik olarak geri 6deme mevzuati kapsaminda alacag stratejik kararlara katkida bulunul-
mas! amaclyla 2012 yilinda Tirkiye genelini temsil edecek sekilde 12 ilde toplam 1000 hanede anket
calismasi yapilmistir.

e 2012 yilinda pilot uygulama olarak 1.000 hane ile yapilan proje sonrasinda 2013 yilinda Ttirkiye genelini
temsil edecek sekilde 26 ilde toplam 10.000 hanede anket calismasi yapilmistir.

o Yapilan arastirma sonucunda, atilan veya elde bulunan ilag takibi belli bir populasyonda incelenerek ilag
israfl tespit edilmis, halen tiiketilen ya da tliketilmemis ilaglar bélgelere ve farmakolojik alanlara gére
tespit edilmistir. Anket sonug raporu hazirlanmistir.

m e-Sevk

o ikamet etmis oldugu yerdeki saglik hizmeti sunuculari tarafindan tedavisi yapilamayan ve il disina sevk
edilen genel saglik sigortalisi ve bakmakla ytkimli oldugu kisiler ile ilgili olarak yol ve giindelik gi-
derlerine ait sevk ve tedavi belgelerinin elektronik ortama aktarilmasi (e-Sevk Sistemi) projesi 1 Ocak
2013 tarihi itibariyla devreye alinmistir. Sistemin uygulanmast ile hastalarin ve il Miiduirligti personelinin
zaman kaybinin 6nlenmesi, sevk belgesi lizerinde yapilan hatalarin ve eksikliklerin engellenmesi, yolluk
ve refakatci 6demelerinin il midurliklerinde daha kisa strede yapilabilmesi saglanmistir.
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m Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi (BKDS)

o Kurumla sézlesmeli/protokollii SHS'lere basvuran ve Kurumca finansmani saglanan saglik hizmetlerin-
den yararlanmak isteyen hastalarin kimlik tespitlerinin biyometrik yontemlerle daha dogru ve giivenilir
bir sekilde yapilmasi amaciyla Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi uygulamaya alinmistir.

e Uygulama 15 Eyliil 2012 tarihinde 20 ilde yer alan 6zel saglik hizmeti sunucularinda zorunlu olarak kul-
lanilmaya baslanmistir. 01 Aralik 2013 tarihinde dider 61 ilde yer alan 6zel saglk hizmeti sunucularinda
zorunlu olarak biyometrik kimlik dogrulama yapilarak provizyon verilme islemine baslanmistir.

e Kurumca saglik yardimlari karsilanmayan kisilerce usulstiz olarak saglik hizmeti alinmasinin ve saglik
hizmeti sunucularina tedavi olmak amaciyla bagvurmadiklari halde bazi saglik hizmeti sunuculari tara-
findan kisiler adina saglik hizmeti sunulmus gibi Kuruma fatura edilmesinin éntine gegilmistir.

m SGK’nin Akilci ilag Kullanimi (AiK) Etkinliklerine Yénelik Alt Yapi Olusturma ve
Gelistirme Projesi

e Projenin ana amac; iilke genelinde halkin ve ilgili meslek mensuplarinin AiK konusunda bilgilendiril-
mesine ve bilinglendiriimesine yénelik olarak egitim materyalleri gelistirmek, bu konuda ihtiya¢ duyulan
stirdurdlebilir altyapr desteginde bulunmak ve bu faaliyetlerin halkin ilag kullanimina etkisini kapsamli
sekilde arastirmaktir.

e Proje sonucunda;

o Toplumun, saglik ve sosyal givenlik calisanlarinin AIK konusunda yararlanabilecekleri Kurumun
web sayfasindan erisilebilen web tabanli “Akilci llag Kullanimi Bilgi Sayfasi” hazirlanmis ve kamuo-
yunun kullanimina agilmistir.

o Egjitim kurumlar igin AIK Kitabi (Okul Oncesi Donem Gocuklara Yénelik AIK Kitabi, ilkokul Grenci-
lerine Yonelik AIK Kitabi, Ortaokul Ogrencilerine Yénelik AIK Kitabi, Lise Ogrencilerine Yénelik AIK
Kitabi) ve Topluma Ydénelik AIK Kitabi hazirlanmistir.

e Birinci Basamak Saglik Kurumlarinda Galisan Hekimlere Yonelik AIK Kitabi, Eczacilara Yénelik AiK
Kitabl, Hemsire ve Dider Saglik Galisanlarina Yénelik AIK Kitabl, Sosyal Givenlik Kurumu Galisan-
larina Yénelik AIK Kitabi hazirlanmistir.

o Hasta bakimina yardimci olan kisilere yonelik hareketli sunum seklinde bilgi paketi hazirlanmistir.
e 65 yasin Ustiindeki bireyler ve emekliler igin AiK brosiirti ve mektubu hazirlanmistir.

e Basimi gerceklesen kitaplarin glektronik versiyonlari da dahil hazirlanan AiK ile ilgili tim dokiimanlar
elektronik ortamda Kurumun AIK web sayfasi araciligiyla kamuoyuyla paylasiimistir.

e Yazili egitim materyallerinin yani sira 2 adet sozlii ve 1 adet enstriimantal olmak (izere 3 adet isitsel
egitim materyali hazirlanmistir.

m GSS Karar Destek Sisteminin Gelistirilmesi Projesi

o Kurumda toplanan verilerin bilgiye dénustirilmesi, gegmis verilerin baz alinarak gelecege donuk tah-
minler yapilmasinin saglanmasi, veri analizi ve raporlama yapabilmek igin 6zel olarak yapilandiriimig is
zekasini temel alan bir karar destek sisteminin gelistiriimesi amaglanmistir.

e Projenin sirdrdlebilirligini saglamak amaciyla Kurum personeline sayisal karar verme teknikleri ve
karar destek sistemleri, temel dlizey veri madencilii ve ileri diizey veri madenciligi editimleri verilmistir.
Proje kapsaminda yazilim ve sistem gelistirmeye yénelik olarak ihtiyac duyulan gerekli teknolojik altyapi
tesis edilmistir. GSS Karar Destek Sistemi sorgu ve veri madenciligi modulii olmak tizere iki modilden
olusacak sekilde tasarlanmis ve yazilimi hazirlanmistir. Sistemin kullanimina yonelik olarak (st diizey
yoneticilere, kullanicilara ve teknik personele uygulama egitimleri verilmistir.
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Uluslararasi Diyabet Liderler Zirvesi Projesi

o Ulkemiz igin biiytik bir tehdit olusturan diyabeti 6nlemek ve diyabetle miicadelede yapilmasi gerekenleri
tartismak Uzere “Uluslararasi Diyabet Liderler Zirvesi Tirkiye 2013” 15-16 Kasim 2013 tarihlerinde,
Istanbul'da diizenlenmistir.

e Zirvenin ¢iktilari ve Diyabet Yol Haritasi 2014 yilinda yayimlanmistir.

m Diyabet Parlamentosu

e T.C. Cumhurbaskanligi himayelerinde yiiritllen “Diyabeti Durduralim Projesi” kapsaminda 14 Kasim
Dunya Diyabet Giinti'nde her yil diizenli olarak tilkemizde; diyabetli tedavi ve bakim standartlarinin yik-
seltimesi amaciyla ortak sorunlarin tartisildigi Diyabet Parlamentosu diizenlenmektedir. Diyabet Parla-
mentosu, dlkemizde diyabetle ilgili tim taraflarin; T.C. Cumhurbaskanhg, Turkiye Blytk Millet Meclisi
temsilcileri ve Parlamenterler, Saglik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanlg, Milli Egitim Ba-
kanligi, Sosyal Glvenlik Kurumu temsilcileri ile diyabetli hastalarin, diyabet tedavisinde gérev alan saglik
ekibinin meslek ve sivil toplum kuruluslarinin (STK) sorunlarini ortak olarak paylastigi platformdur.

e 2014 yilindan bu yana Diyabet Parlamentosu Genel Saglik Sigortasi Genel Midurliigt koordinasyonun-
da Kurum ev sahipliginde gergeklestirimektedir.

m Yasam icin Kalori, Saglik icin Kosu Projesi

e Malnttrisyonun énlenmesi ve malnitrisyona kars! farkindalik seviyesinin yukseltiimesi amaciyla SGK
ev sahipliginde ve Abbott Laboratuvarlarinin organizasyon destegi ile “Yasam icin Kalori, Saglik icin
Kosu Projesi” yr(ttilmustdr.

e Projenin ilk asamasinda 17-18 Haziran 2014 tarihlerinde Ankara'da “Malntrisyonun Risk Gruplarinda
Insan Sagh§ina ve Saglik Ekonomisine Etkisi” konulu bir galistay diizenlenmistir.

e Proje ile kosu ve halk yirlyiisu aktiviteleri ve sosyal medya araciligi ile toplumu harekete gegirerek
malntitrisyon farkindaligini artirmak amagli faaliyetler gergeklestirilmistir. Bu aktiviteler ile yapilan kalori
bagisi sonucunda harcanan kalori miktarl hesaplanarak, bu toplam kalori miktari kadar beslenme (r(i-
ninlin beslenme yetersizligi olan ¢ocuklarda kullanilmasi saglanmistir.

m SaglikliNesillerigin, 0-5Yas Bebek ve Cocuk Grubunun Beslenme Aliskanliklarinin
Arastirilmasi Projesi

e 0-5yas arasI bebek ve ¢ocuk grubunda primer malnitrisyon prevelansinin TUrkiye ortalamasinin (ize-
rinde oldugu gruplarin tespit edilmesi ve konu ile ilgili taraflarda farkindalik olusturulmasi hedeflenmistir.

e Proje kapsaminda malntrisyon risk gruplari icerisinde gérulen 0-5 yas bebek ve ocuklarda beslenme
ve malnitrisyon durumlarinin arastiriimasi amaciyla 02 Mayis 2017 tarihinde “Yasamin llk 60 ayinda
Malnitrisyon Calistay1” gerceklestirilmistir. Calistay sonucunda sonug raporu hazirlanarak ilgili taraflarla

paylasilmistir.

m Plazma Uriinleri Elde Edilmesi Projesi

e 15 Eyliil 2017 tarihinde imzalanan Plazma Uriinleri Elde Edilmesi Projesi Sézlesmesi 07 A§ustos 2018
tarihi itibariyla fiilen baslatiimistir. Bu Proje ile Ulkemizin kan ve kan driinleri konusunda kendine yeter-
liligi ve Tirk Kizilayinin tam kan bagisindan elde edilen ancak kullanilamayan plazmasinin ham madde
olarak degerlendirilmesi, plazma Crinlerinin (Albimin, IVIG, Faktdr VIII ve Faktér IX) tretimi igin tesis
kurulmast, Ulkemize ileri teknoloji transferi, nitelikli personel egitimi ve istihdaminin saglanmasi, cari
acigin kapatiimasina katki saglanmasi amaglanmaktadir.
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Proje 2019 yilinda “Dogrudan Uriin ithalati ve Temin” olarak tanimlanan birinci safhadadir. Bu projeyle;
Tiirkiye tarihinde ilk defa yerli plazmadan kan drdnleri, Turkiye'de tretilerek, stratejik 6neme sahip ilac-
larda disa bagimlilik azaltilacaktir.

Fatura Eki Belgelerin Elektronik Ortamda Alinmasi Projesi
Kurumca finansmani saglanan saglik hizmetlerinin incelemeye ve 6demeye esas gerekli bilgi ve belge-

lerin (epikriz, tetkik tahlil gortintlileme sonuglari, rapor bilgileri vb.) SHS'ler tarafindan MEDULA sistemi
tzerinden elektronik olarak génderilmesi saglanmistir.

Fatura eki belgelerin elektronik ortamda Kuruma teslim edilmesi uygulamasi 6zel hastanelerde 01 Su-
bat 2018 tarihinde uygulamaya agilmis olup basariyla yuritilmektedir. Bu tarihten itibaren hastaneler
Odemeye esas fiziki ortamda teslim ettikleri tim belgeleri Kuruma gelmeden sistem zerinden teslim
etmeye baslamislardir. Teslim edilen faturalara ait varsa eksik belgelerin veya Kurumca istenen ilave
belgelerin tamamlanma islemleri de yine sistem tizerinden yapilmaktadir.

Diger taraftan Medula Eczane, Optik, Medikal Market ve isitme Merkezlerinin fatura eki belgelerinin
elektronik ortamda teslimi ile ilgili uygulama gelistirme galismalari Aralik 2020 dénemi itibariyla tamam-
lanmistir,

MEDULA Hastane mutabakat stireclerinin elektronik imzali olarak yapilmasi.

Kurumumuzla protokolli/sézlesmeli saglik hizmet sunuculari ile Mutabakat islemlerinin elektronik gé-
rintdli konusma platformlarinda yapilabilmesi amaciyla ydritiilen yazilim ¢alismalari tamamlanmistir.
S6z konusu uygulama Baskanlik Makaminin 05 Ekim 2020 tarihli oluru ile Tiim Trkiye'de uygulanmaya
baslanmistir.

Kurumumuzla sézlesmeli tiim Saglhk Hizmet Sunucularinin (SHS) dénem
sonlandirma islemlerinin elektronik imzali olarak yapilmasinin saglanmasi.
Kurumumuzla sézlesmeli tim SHS'nin dénem sonlandirma islemlerinin elektronik imzali olarak yapil-
masinin saglanmasi ile ilgili calismalar tamamlanmis olup, 1 Aralik 2020 tarihi itibariyla uygulamaya
aciimistir.

Saglik Hizmet Sunucularinda gérevli hekimlerin o ay icerisinde yapmis olduklar
hizmet kayit islemlerini dénem sonunda kontrol ederek onaylama islemlerini
yapabilecekleri uygulamanin hazirlanmasi.

SHS'de gorevli hekimlerin o ay igerisinde yapmis olduklari hizmet kayit islemlerini d6nem sonunda kont-
rol ederek onaylama islemlerini yapabilecekleri uygulamanin hazirlanmasi ile ilgili yaziim ¢alismalari
tamamlanmis olup, calismalar 6 SHS'de halen devam etmektedir.

Ulusal Kayit Sistemi (UKS) Projesi

GSSllilere verilen ve Kurumca geri 6demesi yapilan saglik hizmetleri arasindan belirlenen tedavi, ilag
veya tibbi malzeme gibi islem ve tibbi triinlere iliskin verilerin toplanmasini saglayan ulusal kayit sistemi
olusturulmustur.

Bu sistem; ilaglarin, tibbi cihazlarin ve diger saglik hizmetlerinin geri 6deme sistemlerine girisi sonra-
sinda izlenip bilgi toplanmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Toplanan bu bilgiler sayesinde; hastalik-
lara iliskin yayginlik ve yeni vaka sikli§i bilgilerinin izlenmesi, hasta glvenliginin takibi, klinik etkinligin
degerlendirilmesi, saglik hizmetlerinin kalitesinin degerlendirilmesi, hasta saghginin iyilestiriimesi ve
hastaliklarin sebeplerine iliskin arastirmalar yapilmasi saglanabilecektir. Bu kapsamda Diz Artroplastisi,
ICD, TAVI ve Kalga Artroplastisi Kayit Formlart olusturulmustur.
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m Hastane ve Hekim Hizmet Dokiimleri Sistemi Projesi

e Glinlimlizde kanita dayali tedavi yaklasimi iginde tibhi tetkik ve tahliller daha da 6nem kazanirken, 6te
yandan bu islemlere ait 6denen tutarlarda énemli bir artis séz konusu olmaktadir. Ortalamanin lizerin-
de tetkik-tahlil yapan hekim/hastanelere elektronik ortamda aylik bilgilendirme dékiimleri génderilmek
suretiyle olusacak farkindalik ile hem olasi suiistimallerde-yersiz islemlerde bir azalma saglanmasi hem
de vatandaslarin yersiz tetkiklerle radyasyona maruz kalmasinin énlenmesi amaglanmaktadir.

o Hastanelere bir fatura dénemi icerisinde faturalandirdiklari genel takip, tutar bilgileri, ortalama maliyet-
leri, recete sayilari (kagit ve e-regete), ddeme grup bazinda sayilari ve il igerisindeki siralamasi, islem,
tetkik, tahlil bilgileri ve varsa ortalama Uzeri tetkik, tahlil bilgilerinin yer aldigi Hastane Hizmet Dokiimii
ve tlim aile hekimlerine, diizenlemis olduklari recete ve igerigi ilaglara ait bilgilerin ve ortalamalarin yer
aldigi Aile Hekimligi Hekim Recete Dokimii tasarlanarak aylik olarak génderilmeye baslanmistir.

m Hastane izleme Degerlendirme Sistemi (HiS)
o Kurum ile sézlesmeli 6zel saglik hizmeti sunucularinin sézlesme durumlarinin izlenmesi ve bilgilerinin
kayit altina alinmasi amaglanan proje ile;

e Kurumla s6zlesme imzalayan tesise ait sézlesmenin durumu, hangi nedenlerle askiya alindigji ya da
feshedildiginin,

Tesisle ilgili devir bilgilerinin,

Tesisin denetim/teftis, inceleme ve sikayet bilgileri ve bunlarin sonucunda uygulanan cezalarin tarih-
leri, sartlari ve tutarlarinin,

Tesisin mahkeme dosyalari ile ilgili bilgiler, dava asamalari ve sonuglarinin ve

MOSIP entegrasyonu sayesinde tesisin para cezalarinin anlik miktarlari, bloke edilmis alacak tutar-
larinin

goriilmesine olanak saglanmistir.

e 01 Ocak 2018 tarihi itibariyla Kurumla Sozlesmeli Ozel Saglik Hizmeti Sunucularina iliskin bilgilerin
MEDULA Hastane Provizyon sistemine kayit islemleri SGiM'ler tarafindan yapilmaktadir.

m ilag Fiyatlandirma ve Geri Odeme Bilgi A1 (PPRI)

e Kurum gérev alanina giren konularda grup ¢alismalarinin takip edilmesi, ayrica Kurumun uluslararasi
ortamlarda temsil edilmesi agisindan PPRI grubuna Temmuz 2019 itibariyla resmi Gyelik saglanmistir.
PPRI; 42 farkl tilkeden 70 farkli kurumun katihmiyla bilgi ve tecriibe paylasimi esasina dayanan ilag
fiyatlandirma ve geri 6deme hilgi adi olarak faaliyet gdstermektedir.

m "OECD ve AB Ulkelerinde Saglik ve Geri Odeme Sistemleri-I” kitabinin hazirla-
narak, yayinlanmasi

o Diinyadaki saglik gelismelerinin yakindan takip edilmesi ve saglik sigortaciliginin gelisimi ve desteklen-
mesine yonelik calismalar yiiriterek, sistemin kalitesinin artinimasi ve sirdurilebilirli§inin saglanmasi
amaclyla “OECD ve AB Ulkelerinde Saglik ve Geri Odeme Sistemleri-I” kitabi hazirlanarak basimi ya-
pilmis ve ilgili taraflarla paylasiimistir. S6z konusu kitapta OECD ve AB Uyesi 10 iilkenin saglik sistem-
leri arastiriimis; saglik hizmetlerinin finansmani, saglik organizasyon yapisi ve geri ddeme sistemleri
hakkinda bilgi verilmistir.
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Saglik Hizmeti Sunucular

Saglik Kuruluslari

m Birinci basamak resmi saglik kurulusu

Saglik Bakanligina bagli birinci basamak saglik kuruluslari, kamu idareleri blinyesindeki kurum hekimlikleri, 112 acil
saglik hizmeti birimi, Universitelerin medikososyal birimleri, Ttirk Silahli Kuvvetlerinin birinci basamak saglik tniteleri,
belediyelere ait poliklinikler.

m Birinci basamak 6zel saglik kurulusu

Is yeri hekimlikleri, 10 Mart 2005 tarihli ve 25751 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Evde Bakim Hizmetleri Sunumu
Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda hizmet veren merkez veya birimler, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik
Kuruluslar Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda agilan 6zel poliklinikler, “Agiz ve Dis Sagli§i Hizmeti Sunulan Ozel
Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda agilan agiz ve dis saghdi hizmeti veren 6zel saglik kuruluglari.

m Serbest eczaneler

6197 sayill Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun kapsaminda serbest faaliyet gdsteren ve birinci basamak saglik
kurulusu olan eczaneler.

Saglik Kurumlari

m ikinci basamak resmi saglik kurumu

Egitim ve arastirma hastanesi olmayan devlet hastaneleri ve dal hastaneleri ile bu hastanelere bagh semt poliklinikleri,
entegre ilce devlet hastaneleri, Saglik Bakanligina bagli agiz ve dis saghgi merkezleri, belediyelere ait hastaneler ile
kamu kurumlarina ait tip merkezleri ve dal merkezleri, istanbul Valiligi Dartilaceze Miiessesesi Midiirliigii Hastanesi.

m ikinci basamak 6zel sagjlik kurumu

“Ozel Hastaneler Yonetmeligi’ ne gore ruhsat almis hastaneler, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik
Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda agilan tip merkezleri ile “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik
Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik” in gegcici ikinci maddesine gore faaliyetlerine devam eden tip merkezleri ve dal

merkezleri.

m Uglincii basamak resmi sagjlik kurumu

Saglik Bakanligina bagli egitim ve arastirma hastaneleri ve 6zel dal egitim ve arastirma hastaneleri ile bu hastanelere
bagh semt poliklinikleri, Gniversite hastaneleri ile bu hastanelere bagli saglik uygulama ve arastirma merkezleri,

enstitiiler ve semt poliklinikleri, Gniversitelerin dis hekimligi fakilteleri.
Saglik Hizmet Sunumu Bakimindan Basamaklandinlamayan Saglik Kurumlari/Kuruluslari

1. Diyaliz merkezleri ve Saglik Bakanligindan ruhsatl diger 6zellesmis tedavi merkezleri,
2. Tlrkiye Halk Saghg Kurumu Merkez Laboratuvarlari (Refik Saydam Hifzissihha Laboratuvarlari),

3. Tani, tetkik ve goriintileme merkezleri ile laboratuvarlar.

Saghk Hizmet Sunumu Bakimindan Basamaklandirilamayan Diger Saglk Hizmeti Sunuculari

1. Optisyenlik miiesseseleri,
2. Tibbi cihaz ve malzeme tedarikgileri,
3. Kaplicalar.
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e 2010 yilinda saglik hizmeti sunucularina toplamda 276 milyon basvuru yapiimis iken 2019 yilinda bu
sayl 573 milyona ulagmistir.

e 2010 yil kisi basina hekime basvuru sayisi 8,9 iken, 2019 yilinda bu oran 9,9'a ylkselmistir. OECD
ortalamasi 2017 yilinda 6,8'dir.

Sadlik Hizmet Devlet 2. Basamak | Devlet 3. Basamak | Ozel 2. Basamak |Universite Saglik| Genel
g Yillar s e : e . e o
Sunucularina Yapilan Saglik Tesisleri Saglik Tesisleri Saglik Tesisleri Tesisleri Toplam

=

-

o

Ay O 128 w05 a0 ams o
(BinAdeq 20100 REmEt o

=

2011 156.117 50.142 85.924 25.179 317.362
© WS esl4 sle® 052 3678
% 222.136 73.167 91.386 34.699 421.388
o2 TS seseT s M700
% 251.887 85.539 90.428 40.589 468.442
o Zd2 s 8398 4lasL o240
% 279.852 112.462 81.866 44.877 519.058
s we22 LSS 49000 560330
% 310.204 133.349 78.044 51.377 573.133

Kaynak: SGK istatistik yilliklari

I .. - - v F
Saglik Hizmet Devlet 2. Basamak]Devlet 3. Basamak] Ozel 2. Basamak JUniversite Saglik| Genel [
o Yillar v s v s 9 o S
Sunucusu Ttirtine Saghk Tesisleri | Sagdhk Tesisleri | Saglik Tesisleri Tesisleri Toplam (o)

Goére Mdracaat —
Basina Onalama | 20001 |83 T [T oo [T e [ e (e 2

Maliyet (TL) 2011 46,12 84,61 71,52 169,46 6887 =
2 e 929 70 18000 730
2013 49,74 90,19 79,82 176,66 73,74
4 B0 99 86E0 18088 7645
2015 50,02 94,78 90,17 183,78 77,553
6 s %7 1012 979 813
o 2017 52,62 101,44 110,61 208,45 85,82
O 8 e226 1455 us18 202 8198
2019 51,86 107,06 125,98 236,19 91,32

Kaynak: SGK istatistik yilliklari
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Tablo 13

Tablo 12

4. BOLUM

Kurumla sézlesmeli eczane (27.260) ve hastane (2.424) sayisi artmistir. Genel Saglik
Sigortasi kapsaminin genislemesi ve saglik hizmetlerine kolay erisimin saglanmasi gibi
olumlu gelismeler saglik harcamalarini etkilemektedir.

2010 2019 2020*
(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL)

E— e
Tedavi 69.504 84.476

Universite Hastanesi _ 12.200 16.630
ilag s 39.628 48.609
Diger o s 1.231 2214

Yolluk Giderleri _
Toplam | ss% 110749 135.704

Kaynak: SGK Faaliyet Raporlari (2011, 2019)
* 2020 yili OVP verisi

Saglik Harcama
Kalemleri

itibartyla 146 iken 2019 yili itibariyla 50 dir.

I Tedavisi Ttirkiye'de yapilmadigi icin yurt disina génderilen kisi, tetkik sayisi 2010 yili I

I v VT NG .o e
_--- et

Yurt Digina Gonderilen Tetkik Sayisi

Ambulans Ucgak ile Tedaviye Génderilen Kisi Sayisi
Kaynak: SGK Faaliyet Raporlari
*2019 faaliyet raporunda yer alan detayli tedavi olan kisi sayilari tek hiicrede toplam sayi olarak verilmistir.

#2020 yilinda tim dtnyada yasanan pandemi kosullarindan étird yurt disina génderilen hasta sayisinda azalma

<
olmustur. @
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SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Kavramlar

m Prime Esas Kazang:
Sosyal guvenlik sisteminde Uzerinden prim alinan toplam kazangtir.

m Asgari Ucret:

22 Mayis 2003 tarihli ve 4857 sayili is Kanunu geregince 16 yagindan biiyiik isciler igin belirlenen bir
aylik brit tcretidir.

Faaliyetler

m ilkokul égrencilerine KiT ve KiTi Sosyal Giivenlik Kahramanlari olusturuldu.

o ilkokul dgrencilerine yénelik olarak KiT ve KiTl isimli sosyal giivenlik kahramanlari olusturularak sosyal
guvenlik konusunda hikaye kitaplari ve ¢izgi filmler yapildi. Ayrica web tabanl oyun ve egitim modiili
hazirlandi. Bu materyaller sosyal givenlik otobiisti ile dagrtilarak yaklasik 10.000 6grenciye ulastirildi.

m Kitle iletisim yontemleri ile kayit digi istihdamla miicadeleye dikkat gekildi.

o Toplumu yoénlendiren televizyon program yapimcilari, medya profesyonelleri ve senaryo yazarlari ile
Bakan katilimi ile bir toplanti gerceklestirilerek sosyal glivenligin 6nemi konusunda bilgi verildi, sektérde
calisan kisilerin sosyal guvenlik hakkindaki sorunlari ve dnerileri dile getirildi.

e Hazirlanan sinema spotlarinin sinema perdelerinde (icretsiz gdsteriminin saglanmasi icin Tirkiye'de
1.200 perdenin reklam sahipligini yapan bir firma ile is birligi protokolii imzalanarak sosyal gtivenlikle
ilgili sinema spotlarinin gésterimi sagland.

o Yerel medya temsilcilerine yonelik bilgilendirme toplantilari diizenlendi. Toplantilarda kayit disi istihda-
min olumsuz etkileri ve mahrum kalinan haklar konusunda sunumlar ve bilgilendirmeler yapilarak pek
cok yerel medya platformunda bu konuya yer verilmesi saglandi.

m Sosyal giivenlik konusunda egitim verilerek dizilerde is¢i ve isverenle ilgili
repliklere yer verilmesi saglandi.

e Senaryo Yazarlari Dernegine sosyal giivenlik konusunda egitim verilerek ve gérustlerek dizilerde isci ve
isverenle ilgili sosyal glivenligin 6nemi ile kayit disl istihdamin olumsuz sonuglari ile ilgili repliklere yer
veriimesi saglandi. Birgok dizi iceriginde konuyla ilgili repliklere yer verildi.

m MEB miifredatinda sosyal giivenlikle ilgili konulara yer verilmesi i¢in calismalar
yuirditdldu.

o MEB miifredatinda sosyal gtivenlikle ilgili konulara yer verilmesi i¢in ¢alismalar yiirttiildi. Bu kapsam-
da 6gretmenlerin materyal olarak kullanabilecekleri kapsamli bir egitim kitabi hazirlanarak Milli Egitim
Bakanhgi Egitim Bilisim Ag1 (MEB EBA) sistemine ytiklendi.

m Uzaktan egitim modiilleri olusturularak kullanima hazir hale getirildi.

e Vatandaslara yénelik “Sosyal Giivenligin Onemi” konusunda; isverenlere yonelik “isveren Y ikiimliliik-
leri”, “isverenlere Uygulanan Prim indirimleri” konularinda uzaktan egitim modiilleri hazirlanarak Kurum
web sitesine yuiklendi.
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m Rehberlik ve Teftis Baskanliginin gérev alanlari kapsaminda bircok iyilestirme
faaliyeti gerceklestirildi.

e Kurum is ve islemleriyle ilgili her sorunu mfettis marifetiyle ¢6zme ve gereksiz konularda teftis yapma
aliskanhidina son verildi.

e s kazasina maruz kalan sigortalilara ve hak sahiplerine siirekli is géremezlik geliri baglanmasinda mii-
fettis raporu diizenlenmesi 6n sarti kaldirildi, boylece sigortali ve hak sahiplerine gelir baglama siresi
kisaltilmis oldu.

e Rehberlik ve Teftis Baskanh§ tarafindan ydriitilmekte olan denetim faaliyetlerinin yuriitilmesi, takip
edilmesi ve denetimler sonucu istatistiki verilere ulasilarak denetim alan ve sektdrlerinin belirlenmesin-
de yol gdstermesi amaci ile Teftis Yonetim Sistemi (TYS) gelistirildi.

o Miifettisler tarafindan ytritllen inceleme, sorusturma ve diger denetimlerde denetim surelerini kisalta-
cak tedbirlerle, denetim hizmetleri daha hizli ve etkili hale getirildi; denetimler siirelere baglandi.

o Denetimlerin planlanmasinda, kurumsal veri tabani (izerinde yapilan risk analizi ¢alismalarindan fayda-
lanilmis; denetim getirisinin en Ust seviyeye ¢ikarlimasi amaglanmistir.

e Kurumsal veri tabani lizerinden yapilan galismalarla, bir nevi stirekli denetimler hayata gegirildi.

o Kayitli istihdami tesvik amaglh Avrupa Birligi (AB) ve milli destekli projelerde (kadin istihdaminin artiril-
masl, KITUP 1 ve 2) etkin olarak calisimis ve yeni proje énerileri gelistirilmistir.

o Saglik alaninda riskli goriilen saglik hizmet sunucularina yénelik planli denetimler yapilarak suiistimaller
dnlenirken caydiricilik arttiriimistir.

o Kurum alacaginin tahsilinin riske gireceginin denetim esnasinda belirlendigi durumlarda, erken mida-
halelerle potansiyel kurum zararlari énlenmistir.

o Sektdrlerde denetimlerin nasil yapilacagini gdsteren denetim rehberleri hazirlanarak miifettislerimize da-
grtilmis; uygulamada hirlikteligin saglanmasi, denetimlerin etkili, caydirici ve hizli olmasi amaglanmistir.

e Kurum uygulamalari ve bilhassa yazilimlari (MEDULA gibi) hakkinda miifettislerimizce ve veri ana-
liz calismalari sonucunda Baskanliimizca tespit edilen eksikliklerin ve sistem agiklarinin diizeltiimesi
sagland.

m Kayithistihdamin 6neminianlatan ¢esitli bilgilendirme calismalari gerceklestirildi.

e Kayit disiidin yaygin oldugu mevsimlik tarim isgilerine yénelik Mersin, Ankara, Sanliurfa, Adana ve
Adiyaman illerinde bilgilendirme faaliyetleri yapilarak afig ve brosiirler dagitild.

e Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanligrnin (KOSGEB) egitim
verdigi geng girisimcilere ve dider kurslarinda kullaniimak tzere “Sosyal Guvenlik, Hak ve Yukumldltik-
ler” baslikli bir kitapgik hazirlandi, kitapcik 30.000 adet basilarak daditimi gergeklestirildi.

o 36 farkli sektdre 6zel olarak sosyal givenligin 6nemi, kayit disi isci calistirmanin olumsuz sonuglari,
tesvik uygulamalarina iliskin sektérel rehberler hazirlandi. Rehberlerde isverenlerin yikimlliklerini
yerine getirirken yapmalari gereken asamalari gésteren kontrol listelerine yer verildi. TESK ile ortaklasa
yirttilen calisma ile rehberler bastirilarak ilgili sektérlere dagitildi, ayrica elektronik ortamda Kurum
web sitesine yUklendi.

e Kamu Kurum ve Kuruluslari, Ogretim Gorevlileri ve STK'larin katiimlariyla kayit disihigin yogun oldugu
“Tarim DigI Sektdrlerde Durum Analizi” konulu kayit disi istihdam calistay dizenlendi.

Diyanet isleri Bagkanligi ile koordineli olarak cuma hutbelerinde sosyal giivenli§in énemi konusunda
bilgilendirme calismalari yapildi.

Sosyal Glivenlik
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m Suriye’den tilkemize g6¢ etmis kisileri bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirildi.

o Suriye'den ilkemize gd¢ etmis kisilere sosyal giivenlik bilinci aktarmak ve kayit disi ¢alismanin zarar-
larini anlatmak amaciyla cesitli bilgilendirme faaliyeti gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Ankara, Hatay,
Mersin ve Adana illerinde isyeri ziyaretleri yapilarak gecici koruma kapsamindaki siginmacilara yénelik
bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirildi.

m Kayit disi istihdamin yogun olarak goriildiigu kiictik élcekli isletmelere ve tarim
sektériine 6zgui calistaylar ve toplantilar diizenlendi.

e 2016 yiliicerisinde kicUk isletmelerde kayitli is glictine gegisin tesvik edilmesi ve bu yénde strateji ge-
listirilmesi amaclyla, sosyal glivenlik ve kayitli istihdamin 6neminin konu edildidi bir ¢alistay diizenlendi.

e 2016 yili icerisinde Ulkemizde kayit disi istihdamin sektdrel bazda en yiksek oranda seyrettigi tarim
sektdrine yonelik durum analizi yapiimasi ve sektdre 6zgu ¢ozimler Uretilebilmesi amaciyla “Yenilikgi
ve Uygulanabilir Yontemlerle Tarimda Kayit Disi Istihdamin Azaltiimasi” konu bash§i altinda bir calistay
duzenlendi.

o Klglk isletmelerde kayitl istihdamin tesvik edilmesi, mevcut tesviklerin tanitiimasi amaglariyla ve kiigtik
isletmelerdeki kayit disi istihdamin nedenleri, meveut durumu ile kayith isthdamin artinimasina yénelik
¢Ozim Onerileri olusturulmasi amaglaryla 13 Mart 2019 tarihinde ilgili meslek kuruluslari, odalar ve
kamu kurum/kuruluslarinin katiimi ile toplanti gerceklestirildi. S6z konusu toplantida tartisilan konu bas-
liklari ve ¢6zim 6nerileri raporlandiriimis olup, toplantiya katilim saglayan taraflarla paylasimi saglandi.

m SMS ve bilgilendirme mektuplari ile eksik prime esas kazanc bildirimine dikkat
cekildi.

o Sivil toplum kuruluslarinin 6nerisi ile prime esas kazang seviyesi % 20 ve (izerinde azaldigi tespit edilen
sigortalilara yonelik bilgilendirme amagh SMS génderildi.

e Kurum verilerinden eksik bildirim riski tespit edilen doktor, miihendis, avukat, §retmen, futbolcu, basket-
bolcu, antrendr gibi meslek mensubu sigortalilarin calistigi isverenlere bilgilendirme mektuplari génderildi.

m Odiillii yanismalarla kayit disi istihdamla miicadele konusunda farkindalik
yaratildi.

e isci, isveren veya alisma hayatinda bulunmayan tim vatandaglarin dikkatini gekmek amaciyla kayit
dist istihdami 6nlemeye yénelik 6zgiin ve uygulanabilir fikirlerin degerlendirildigi “Kayit Disina Kayitsiz
Kalma" adiyla 6dlli proje yarigmas! yapilarak hem toplumun farkli kesimlerinin fikri alindi hem de
farkindalik olusturuldu.

o ilkokul érencilerine sosyal gtivenlik bilincini agilamak amaciyla bilinglendirme calismasi yapild. ilkokul
3'Uinct sinif 6grencilerine daha 6nceden hazirlanan hikaye kitaplari, gizgi filmler ve oyunlar kullanilarak
sosyal givenligin 6nemi anlatildi, gocuklar arasindan basarili olanlar Sosyal Glivenlik Elgisi ilan edildi.
Milli Egitim Bakanhd ile ishirligi protokolli imzalanarak Sosyal Givenlik Elgileri arasinda bir ani yaris-
mas! diizenlendi. Kazananlara ddiilleri takdim edildi.

e Tim (niversitelerin iletisim fakiiltesi dgrencilerine yonelik “Siz Gekin Kayda Gegsin” isimli 6dullii kisa
film yarismasi organize edildi ve kazananlar, Gniversite dgretim gérevlileri ve Kurum temsilcilerinden
olusan komisyon tarafindan belirlendi.
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o Ortaokul 6grencilerine yonelik sosyal glvenlik temali tiyatro gdsterilerinin senaryosunun olusturulmasi
amaciyla “Al Eline Kalemi Basliyor Sosyal Giivenlik Seriiveni” adli 6dlli hikaye yarismasi organize
edildi ve kazananlar, Universite 6§retim gérevlileri, Devlet Tiyatrolari Genel Midurliigi temsilcisi ile Ku-
rum temsilcilerinden olusan komisyon tarafindan belirlendi. Oddiller diizenlenen bir toren ile hak sahip-
lerine takdim edildi.

m Denetimin etkinliginin arttinlmasi icin elektronik ortamda yapilan islemler
arttiniid.

o Kayit disiistihdamla ilgili denetimlerde etkinligin artirimasi ve tiim denetim strecinin elektronik ortamda
yirGtiiimesini saglamak amact ile Kurum Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin kagit ortaminda hazirladik-
lar denetim tutanaklarinin elektronik ortamda tutulmasini saglayan “e-Tutanak Projesi” gelistirildi.

e 5510 sayili Kanunun 100 tincti maddesi geredi kamu kurum ve kuruluslarindan sigortaliliga iliskin bazi
bilgiler elektronik ortamda alinmaktadir. Son on yilda, daha 6nce resmi yazisma ile alinan bilgiler, kamu
kurumlari ile yapilan protokoller gergevesinde elektronik ortamda alinmaya baslandi.

Rehberlik ve Teftis Bagkanliginin Rehberlik Faaliyetleri

=0

Rehberlik ve Teftis Bagkanligi, Gstlendigi “sosyal glvenlige iliskin hiikiimlerin uygulanmasini, usul-
stizltikleri 6nleyici ve egitici yaklasimi 6n plana gikaran bir anlayisla denetleme” misyonu geregi yu-
riittigu inceleme ve sorusturmalar yaninda, gerek Kurumumuz personeline gerekse sigortalilar, is-
verenler, meslek odalari ve diger paydaslarimiza yonelik bilgilendirici, egitici ve yol gdsterici rehberlik
faaliyetlerini de icra etmektedir.

Ulkemizin 6nemli bir sorunu olan ve tiim kesimlerin katilimi ile 6nlenebilecek “kayit disi istihdamla
miicadelede toplumsal mutabakati sadlamak ve giclendirmek” ile “yolsuzluklarla miicadele etmek”
adina ydrtttilen bilinglendirme faaliyetleri; isveren, sigortalilar, tip ve eczacilik fakilteleri ile tabibler
odasina yonelik diizenlenen bilgilendirme seminerlerini, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum ku-
ruluslari, meslek odalari ve birlikleri ile diger sosyal paydaslara yonelik bilgilendirme toplantilarini,
ayrica sektorlere yonelik bilgilendirme notlarinin sektdr temsilcileri ile paylasiimasini kapsamaktadir.

Sosyal guvenlik uygulamalari hakkinda bilgilendirme galismalarini igeren gériisme, toplant ve semi-
nerler ilgili sosyal taraflardan gelen talepler de dikkate alinarak planli olarak yurittlmektedir.

Sigorta alaninda veri analiz ¢alismalari sonucunda kayit disiligin yliksek oldugu sektérler tespit edile-
rek, bu sektérlerde yer alan isverenlerde sosyal givenlik bilincinin olusmasi ve bu bilincin artirimasi
amaclyla bilgilendirme faaliyetleri yapilmistir.

Sosyal sigorta alaninda hazirlanan afisler sayesinde isverenler bilgilendirilmis ve isverenler bu yolla
etkin rehberlik faaliyetlerine dahil edilmistir.

Tip ve eczacllik fakultesi 6grencilerine rehberlik amagli editimler diizenlenmistir. Ayrica Tiirkiye ge-
nelinde 81 Tip Fakultesi ile 39 Eczacilik Fakultesinde 6grenim gérmekte olan son sinif grencilerine
rehberlik amagli afisler hazirlanarak, gelecek zamanlarda ortaya ¢ikabilecek suiistimallere ve magdu-
riyetlere karsi tedbirler alinmistir.

Sektorlere gore hazirladigimiz “isveren bilgilendirme” kitapciklari ile isverenlerimizin mevzuati ve
yaptirimlari bilememelerinden kaynakli magduriyetlerinin 6niine gegilmesine ve isgilerimizin de hak-
larinin saglanmasina katkida bulunulmustur.

Sosyal Glivenlik
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Reform Sonrasi

m Kayith istihdamin Yenilikgi Yollarla Tesviki Operasyonu (KiTUP 1)

e Biitcesi 15 milyon Avro olan KITUP | Projesi yiriitiilmiistir. Proje kapsaminda TESK, Hak-Is, TiSK
gibi isci ve isveren kuruluslarini temsil eden kuruluglar ile ortaklasa bircok farkindalik faaliyeti, yurt disi
calisma ziyaretleri gergeklestirilmistir. Yine proje kapsaminda saglanan 41 hibe projesine sivil toplum

orgttlerinin aktif olarak katilimi saglanmistir.

m Etkin Rehberlik ve Denetim Yoluyla Kayith istihdamin Tesviki Projesi (KITUP 2)

o Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kaynaklari kullanilarak, insan Kaynaklarinin Ge-
listirimesi 6nceligi kapsaminda hayata gegirilen KITUP I'in devami niteliginde olan KiTUP 11 projesine
iliskin calismalar 29 Ocak 2013 tarihinde imzalanan Operasyonel Anlagma ile baslamistir. Proje ile kayit
disi istihdamla miicadele alaninda KITUP I'de merkez teskilatinda olusturulan bilinci yerele tagimak,
Kurum ¢alisanlarinin, 6zellikle denetmen ve miifettislerin kapasitelerini artirmak, ayrica toplumun cesitli
kesimlerinde farkindalik yaratarak kayit disi istihdamla miicadeleye destek verilmesini saglamak amag-

lanmistir. Bu kapsamda;
o Cesitli sektdrlerde bélgesel analizler gerceklestirilmistir.

e Kayit disi istihdam konusunda 3 kamu spotu, 2 sinema spotu, 2 radyo spotu ve 2 bant reklam,
cocuklar icin 6 farkl hikaye kitabi ve 6 farkli ¢izgi film hazirlanmistir.

e Bunlarin hazirlanmasi amaciyla 13 Universitenin iletisim fakiltelerinde okuyan 70 6grencinin katilimi
ile bir haftalik “Medya Atélyesi” calistay! gerceklestirilmistir.

e Ulke genelinde meslek liselerinde, ilkokullarda ve tniversitelerde sosyal giivenligin Gneminin anlatil-
difi cok sayida farkindalik artirma faaliyetleri gergeklestirilmistir.

o ilkokul 6grencilerine yénelik Sosyal Giivenlik Otobiisii tasarlanarak 30 farkli ildeki okullarda faaliyet
gerceklestirilmigtir.

e Kdy muhtarlari ve imamlar gibi kanaat 6nderleri ile TV yapimcilari, senaryo yazarlari ve yerel medya
temsilcileriyle ok sayida toplanti gergeklestirilmistir.

o Uzmanlara, Mifettislere, Denetmenlere, Kayit Disi istindamla Miicadele Servisi galisanlarina, diger
kurumlarin denetim elemanlarina egitimler diizenlenmistir.

e 5iilkeye (Avusturya, italya, Fransa, Belgika, ispanya) calisma ziyareti gerceklestirilmistir.

m Kayith istihdamin Desteklenmesi Projesi (KIDEP)

e Kayit disl istihdam oranlarini distrmek, ekonomimize sagladidi katkiyr artirmak ve miicadele sirecini
guiclendirmek igin “Kayitl istihdamin Desteklenmesi Projesi” KIDEP 25 Mayis 2017 tarihinde hayata
gecirilmistir. Denetim kapasitesinin guclendirilmesi, etkin rehberlik faaliyetlerinin yapiimasi, toplumun
farkli kesimlerinin yenilikgi yontemler kullanilarak bilinglendirilmelerinin saglanmasi ve kayit disi istih-
damla micadelenin tabana yayilmasi amaciyla olusturulan proje 2018 yili Kasim ay1 itibariyla netice-

lendirilmistir. S6z konusu proje kapsaminda;

o 15 farkli ilde ilkokul 6grencilerine yonelik bilgilendirme faaliyetleri diizenlenmistir ve faaliyetlerde
cocuklara kumbara, kitap ve canta gibi sosyal giivenligi hatirlatici materyaller dagitiimistir. Bu faali-
yetlerde yaklasik 50 bin 6grenciye ulasilmistir.



o Universite dgrencilerine yénelik kisa film yarismasi yapiimistir. Ttim dniversitelerin iletisim fakiltesi
6grencilerine yonelik “Siz Cekin Kayda Gegsin” adli 6dullii kisa film yarismasi organize edilmis ve
kazananlar (niversite dgretim gdrevlileri ve kurum temsilcilerinden olusan komisyon tarafindan be-
lirlenerek ddiilleri takdim edilmistir.

o Kurum personeline yénelik hikaye yarismasi diizenlenmistir. Ortaokul dgrencilerine yonelik sosyal
guvenlik temal tiyatro gdsterilerinin senaryosunun olusturulmasi amaciyla “Al Eline Kalemi Basliyor
Sosyal Giivenlik Seriiveni” adli 6dilli hikdye yarismasi organize edilmis ve kazananlar iiniversite
6gretim gorevlileri, Devlet Tiyatrolari Genel Midiirligii temsilcisi ile kurum temsilcilerinden olusan
komisyon tarafindan belirlenerek dd(illeri takdim edilmistir.

o 15 farkli ilde esnaf ve din gdrevlilerine farkindalik seminerleri verilmistir. Din Gérevlileri Sosyal Gu-
venlik Rehberi hazirlanarak 15 farkli ilde miiftii, imam ve vaizlere yonelik yapilan bilgilendirme se-
minerinde dagitilmis ve islam Tarihinde Sosyal Giivenlik konulu sunum gerceklestirilmistir. Kiigik
isletmeler ve esnaflara yénelik sosyal giivenligin énemini, hak ve ylkimlikleri anlatan rehberlerin
dagitildig 15 farkli ilde bilgilendirme calismalari ydrdtilmastr.

e 2023 Vizyonunda Kayit Disi istihdamla Miicadele Forumu diizenlenmistir.
e isverenlere rehberlik amagh mektup génderilmistir.

o Sivil toplum kuruluslarinin énerisi ile prime esas kazang seviyesi % 20 ve Uzerinde azaldigi tespit
edilen sigortalilara yonelik bilgilendirme amagli SMS gonderilmigtir.

o Denetim kapasitesinin artiriimasi i¢in denetim elemanlarina
dizUsti bilgisayar alimi gergeklestirilmistir.
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Kayith istihdama Gecis Programi (KIGEP)

o “Tiirkiye'de Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklar icin is Yaratma ve Girisimcilik
Firsatlar — Hayata Firsat Projesi, istihdam Tesviki Programi” nin alt bileseni Kayitli istihdama Gegis
Programi (KIGEP); ACSHB Uluslararas! isgiicti Genel Midirliigii (UIGM), SGK ve Uluslararasi Calis-
ma Orgiiti (ILO) Ttirkiye Ofisi tarafindan ortaklasa yiiriittiimgistir.

e Program; Adana, Bursa, Hatay, Konya ve Istanbul illerinde; gegici koruma altindaki 1.100 Suriyeli ile
1.100 Tiirk vatandasina déniik, mevcut kamu tesviklerine ilave nitelikte, bir pilot istihdam destegi olarak
uygulamaya koyulmustur. KIGEP kapsaminda isgiicii piyasasinda kayit disi calisan Gegici Koruma Al-
tindaki Suriyelilerin kayitli hale gelmesinin saglanmasi ve TUrk isgiler icin de destek ddemesi yapilarak
is barisinin bozulmasinin engellenmesi amaglanmistir.

e 2019 yili Nisan ayi itibariyla basvurularin alinmaya baglandigi Program kapsaminda, isverenlere ka-
yith calistirdiklart Suriyeli ve Tirk isgilerin her biri igin en fazla 6 ay olacak sekilde aylik 950 TL destek
6demesi ve sadece Suriyeli isgiler icin bir kereye mahsus olmak tizere 372,20 TL calisma izni Ucreti
ddemesi olarak iki farkli 6deme yapilmistir.

e KIGEP'in ana fon kaynag Avrupa Birligi olup, toplam biitcesi 13.563.520 TL olarak belirlenmistir. 467
farkli firmaya toplamda 625.706,20 TL calisma izni ddemesi ve 12.628.350 TL destek ddemesi saglayan
KIGEP, 2020 yili Mayis ayt itibariyla tamamlanmistir

o KIGEP kapsaminda yapilan etki analizi sonuglarina gére; Programdan faydalanan Suriyelilerin yiizde
85'i simdiki isyerine baslamadan énce ya hi¢ calismadiklarini (ylzde 51) ya da sigortasiz calistiklarini
(yuzde 34) ifade etmistir. Programin tamamlanmasindan 6 ay sonra yapilan ¢alismada bu kapsamda
istihdam edilen Suriyelilerin %50'sinden fazlasinin kayith calismaya devam ettigi tespit edilmistir. Ayrica,
KIGEP'ten sagjlanan maddi destek kisa dénemde milli gelirde yaklasik 70 milyon TLlik artig saglamistir.
KIGEP destegji sayesinde vergi gelirleri yaklasik 8 milyon TL, prim gelirleri ise 26 milyon TL artmigtir.
KIGEP destegji program uygulama siiresince kendisinin yaklagik 5 kati kadar milli gelirde ve 2 kati kadar
prim gelirlerinde artisa yol agmistir. Etki analizine gére, KIGEP kapsaminda harcanan her 1 TL'nin prog-
ramin devam ettigi yaklasik bir yil icinde milli gelirde 5,31 TL ve SGK prim gelirlerinde 1,98 TL olarak geri
dontst olmustur.

m KiGEPplus Programi

e |LO ve SGK tarafindan “Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklar igin insana Yakigir
islerin Desteklenmesi Projesi” nin alt bileseni olarak, KIGEP’e benzer sartlarda, yeni bir bilesen planlan-
mistir. KIGEPplus olarak anilan ve KIGEP programinin devami olarak diisiinilen destek bileseni Aiman
Kalkinma Bankasi (KFW) tarafindan finanse edilmektedir.

o KiGEPplus kapsaminda, 2.545 Suriyeli ve 2.545 Tiirk vatandasi olmak (izere toplam 5.090 calisan igin
6 ay sureyle aylik 1.000 TL tutarinda bir destek 6demesi yapilmasi ve 2.530 Gegici Koruma Altindaki
Suriyeli galisanin 457,10 TL'lik galisma izni Gcretlerinin denmesi dngdriilmektedir.

e Proje illeri Ankara, Aydin, Bursa, Gaziantep, istanbul, izmir, Kayseri, Konya, Manisa, Mersin, Sanliurfa
olmak iizere 11 il olarak belirlenmistir. Toplam biitgesi 32.892.500 TL olan KIGEPplus igin basvurular
2020 yili Mart ay! itibariyla baslamistir.

e Mart ayindan bu yana devam eden ve su ana kadar 727 isverene destek saglayan KIGEPplus ile 2020
yill sonuna kadar toplamda 866.204,50 TL calisma izni 6demesi ve 13.579.000 TL destek ddemesi
yapilmistir.

e KIGEPplus'in 2021 yilinda desteklerin devam niteliginde yeni bir programla stirdiiriilmesi planlanmak-
tadir.
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Kayit Disi istihdamla Miicadeleye Devam Ediyoruz

Kayit disilik nedeniyle Kurumun prim kaybina ugramasinin yaninda isverenler arasinda haksiz reka-
bet olusmakta; calisanlar ise sosyal gtivenlik haklarindan mahrum kalmaktadir.

Kayit disi istihdamla yapilan micadeleler neticesinde kayit disi istihdam orani yiizde 30,59'a (2020
yil sonu) distrtimasttr. 2023 hedefi olan ve 11. Kalkinma Planinda yer alan yiizde 28,5 kayit dis!
istihdam oranina ulasabilmek i¢in denetimlerin yani sira sosyal glivenlik bilincinin gelismesi ve farkin-
dalik calismalarinin yapiimasina agirlik verilmektedir.

Sosyal gtivenlik reformu ile olusturulan anlayis kapsaminda Kurum olarak kayit disi istihdam ile 5
temel strateji lizerinden miicadele edilmektedir:

o Hizmet kalitesinin artirimasi,

o Veri/Bilgi paylasimina dayali capraz denetimler,

o Denetim sisteminin etkinliginin artirimasi,

e Tesvik uygulamalariyla istihdam tizerindeki mali ytiklerin azaltiimasi,

e Bilgilendirme ve bilinglendirme galismalari.

Kayit disi istihdami 6nlemek, sosyal sigorta suiistimalleri ile micadele etmek, isin ydritimu agisin-
dan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek ve is kazasi olaylari ile meslek hastali§i incelemele-
rini yapmak amaclyla sosyal sigorta alaninda planli ve plansiz denetim ¢alismalari stirdurilmektedir.

Kayit disi istihdama karsi etkin mticadele sonucu 2010’ dan bu yana kayit disi istihdam
oranini 12,66 puan diistird(ik.

Yillar Kayit Disi istihdam Orani (%) Yillar ftibariyla

Kayit Dist istihdam
43,25 Oranlar
42,05

39,02
36,75
34,97
33,57
33,49
33,97
33,42
34,52
30,59

Tablo 14

Sosyal Glivenlik



I EEE———
SOSYAL GUVENLIK KURU M L 15—

o SGK Rehberlik ve Teftis Baskanliginca 2010 ve 2020 yillari arasinda sosyal sigorta denetimleri kap-
saminda denetlenen isyeri sayisi 81.639 olup 58.503 sigortalinin tescili saglanmistir. Ayni dénemde
denetlenen SHS sayisi 7.996'd1r.

e SGK Rehberlik ve Teftis Baskanliginca ii¢ kategoriye (sosyal sigorta, SHS ve Kurum igi) dahil denetim-
ler sonucunda, 01.01.2010-31.12.2020 tarihleri arasinda, su¢ duyurusu yapilarak cumhuriyet bagsavci-

liklarina bildirilen kisi sayisi, 41.199'dur.

. . T
Sosyal Sigorta 01.01.2010 - 31.12.2020 Dé6nemi -
Denetimleri —
Denetlenen igyeri sayisi 81.639 2
Tescili saglanan (kagak) isyeri sayisi 4.952 %
Denetlenen sigortali sayisi 1.606.439 | =
Tescili sadlanan (kagak) sigortal sayisi 58.503
Sahte sigortali sayisi 21.438
incelenen is kazas! ve meslek hastali§i says! 50.113
Tespit edilen ek prim matrahi tutari (TL) 863.416.701
idarf para cezas! tutari (TL) 497.278.088
Saglik Hizmeti 01.01.2010- 31.12.2020 D6nemi -
Sunucusu (SHS) - o)
Denetimleri | Denetlenen SHS (hastane, tip merkezi, eczane vb) 7.9% | &
Sozlesmesi feshedilen SHS sayisi 680 %
Tespit edilen kurum zarari tutari (TL) 499.622.205 | =
Uygulanan cezai sart tutari (TL) 5.016.366.523
— - N~
Kurum Igi 01.01.2010-31.12.2020 D6nemi -
Denetimler — -
Inceleme ve sorusturma yapilan Kurum personeli sayisi 7.052 2
Tespit edilen Kurum zarari tutari (TL) 131.807.209 %
Teftis edilen birim sayisi 353 b=

Daha fazla istatistik!

Sosyal Giivenlik Denetmenlerince gerceklestirilen Kayit Disi istihdamla Mticadele

Calisma Sonuclari kitabin sonunda yer almaktadir.
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SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Kavramlar

m Dijital Déntistim:
Bilgi teknolojilerinin yogun kullanimi ile is stireglerinin ve bilgilerin hizla, para ve zaman tasarrufu
saglanarak dijital (elektronik) ortama taginmasidir.

m Otomasyon:

Yapilan bir isin insan ile makine arasinda paylasiimasi olup, toplam isin paylasim yiizdesi otomasyo-
nun dizeyini tespit eder.

Faaliyetler

m e-Devlet lizerinden sunulan hizmetlerle vatandasin ayagina hizmet getirilerek
biirokratik stireclerde kolayliklar saglandi.

4/1-(b) kapsamindaki sigortalilarin prime esas kazanclari ile ilgili beyani, Kurumun ilgili tinitesine yazili
olarak sahsen veya posta yoluyla yapiimaktayken, is ve zaman kaybinin 6nlenmesi amaciyla sigortalilar
tarafindan e-Devlet “www.turkiye.gov.tr” lizerinden yapiimasina iliskin program tamamlanarak uygula-
maya aglld!.

Kendi nam ve hesabina calisan sigortalilarin istirahatli olduklari sirelerde calismadiklarini gésteren
beyanin e-Devlet (izerinden alinmasi saglandi.

Yurt disinda calisan Tirk iscilere e-Devlet (izerinden istege bagl sigortali olma imkani saglandi.

Subat 2014 itibariyla, sigortalilarin bakmakla yukimld olduklari 18 yas alti cocuklari, okumayan kiz
cocuklari ve anne/babalarinin saglik yardimlarindan yararlanmalari igin k&git ortaminda doldurularak
Kurum (initelerine sahsen getirmeleri gereken formun, e-Devlet kapisi lizerinden elektronik ortamda
alinmasi saglanarak zaman kaybi ve emek israfinin éniine gegildi.

e-SCGK ve e-Devlet uygulamalarinda genel saglik sigortalilarinin prim borglarinin goérintllenmesi ve
kredi karti ile 6denebilmesi imkani saglandi.

4/1-(a) ve 4/1-(b) kapsaminda sigortali olanlarin dogum ve askerlik borglanma basvurularini e-Devlet
tizerinden almalari saglandi.

4/1-(a), 4/1-(b) kapsamindaki kisi veya hak sahiplerinin “Yaslilik/Oliim Toptan deme ihyasi” talepleri
e-Devlet iizerinden alinmasi sagland!.

4/1-(a) kapsamindaki kisilerin avukatlik staj siresi ile doktora ve tipta uzmanlikta gegen strelerin borg-
lanma taleplerinin e-Devlet (izerinden alinmasi saglandi.

4857 sayili Kanuna gére kismi is s6zlesmesi ile calisan sigortalilarin 25 Subat 2011 tarihinden sonraki
ay iginde 30 giinden eksik siirelerin borglanma taleplerinin e-Devlet (izerinden alinmasi saglandi.

4/1-(c) sigortalilarinin tescil, hizmet ve borglanma islemlerine ait bagvurularinin e-Devlet tizerinden alin-
masi sagland.
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4/1-(c) sigortalilarin e-Devlet lizerinden yapacaklar bor¢lanma talepleri icin belge ekleme imkani tanindi.

HITAP'ta yer alan hizmetlerin e-Devlet'te gériintilenmesiyle birlikte aktif 4/1-(c) sigortalilarin, ne zaman
emekli olabileceklerini e-Devlet (izerinden égrenebilmeleri sadland.

Sigortalilarin tum hizmet bilgileri ile ¢alistiklar il bilgilerinin de yer aldi§i Sosyal Glivenlik Kayit Belgesi’
nin e-Devlet tizerinden temin edilebilmesi sagdland.

4/1-(c) sigortalilarinin 41 inci maddeye gére yapilan dogum ve askerlik borclanma basvurularini e-Dev-
letten yapanlarin, tahakkuk islemlerinin de e-Devlet (izerinden gerceklestirimesi saglanmistir.

e-Devlet lizerinden e-SGK sifre programi ile girilebilen uygulamalarin, belirlenen 6zel link adresleri tize-
rinden e-Devlet ortamina girisine olanak veren yazilim galismasi tamamlandi.

Kurumda 3 giin ve tizeri “hastalik” is géremezlik raporlarinin olusmasi ve muhasebe tarafindan dden-
mesi suregleri sirasinda sigortallya e-Devlet dzerinden push mesaj yolu ile bilgi verimesine yonelik
calismalar sonuglandirilarak 22 Subat 2016 tarihinden itibaren vatandaglarin hizmetine sunuldu.

4/1-(a) kapsamindaki sigortalilarin ise girdiklerini e-Devlet (izerinden Kuruma bildirmelerini saglayan
uygulama 31 Adustos 2016 itibariyla e-Devlet platformunda isletime agildi.

5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda sigortali ¢alistiran isve-
renlerce verilen isyeri bildirgesi uygulamasinin e-Devlet uygulamalari igine eklenmesi saglandi.

Isyeri numaralari ile iliskilendirilmis e-Bildirge isyeri ve sistem sifrelerine e-Devlet platformu iizerinden
erisim mimkiin hale getirildi. Bu kapsamda e- Devlet uygulamalari iginde yer alan “e-Bildirge Basvuru
Yetkili Onay” hizmetiyle e- Bildirge aktivasyon islemlerinin isverenlerce/yéneticilerce/kullanicilarca e-Si-
gorta s6zlesmesinin e- Devlet (izerinde onaylanmasiyla otomatik olarak gerceklestirimesi saglandi.

e-Devlet uygulamalari iginde yer alan “isyeri NACE Degisiklik Talep” hizmetiyle isyerlerinde yapilan
isin mahiyetinde meydana gelen degisikliklere bagl olarak isyerinin NACE kodu degisiklik taleplerinin
alinmasi saglandi.

e-Devlet uygulamalari iginde yer alan “isyeri UAVT Adres Giris” hizmetiyle isverenlerce isyerlerinin bagl
oldudu ulusal adres veri tabani sistemi adres hilgilerinin girisinin yapilabilmesi saglandi.

4/1-(a) sigortalilarinin ise giris ve isten ayrilis bilgilerine e-Devlet ve ALO 170 yollariyla anlik olarak
ulasiimasina, 28 Mayis 2019 tarihi itibariyla baslandi.

Kolay isverenlik uygulamasi getirilerek Kuruma APHB verilmesi uygulamasina
son verildi.

01 Nisan 2015 tarihinden itibaren ‘Kolay isverenlik’, ‘Kolay Sigorta’ uygulamas! ile ev hizmetlerinde 10
glinden az calisanlarin bildirimleri kolaylastirildi. SGK' ya gitmeden, e-Devlet, SMS génderimi ile kolay-
ca kayit olusturma ve bildirim yapma imkani getirildi.

E Devlet kapsaminda yer alan “4A On Giinden Az Siireli Ev Hizmetleri isveren Bagvuru ve Sorgulama”
hizmetiyle, icinde bulundugunuz ayda ev hizmetlerinde 10 glinden az sigortali ¢alisan kisi adina yapmis
oldugunuz sigorta tescil bildirimlerinin gdsterilmesi saglandi.

Sigortali ve hak sahiplerine gelirfayliklarinin konutlarinda édenmesi imkani
saglandi.

Kurum ile PTT arasinda 05 Ocak 2010 tarihinde imzalanan protokol ile ilk defa sigortali ve hak sahiple-
rine gelir/ayliklarinin konutta 6denmesi imkani saglandi. Bu protokol geregince higbir kosula tabi olma-
dan isteyen herkes ayli§ini herhangi bir ticret 6demeden bildirecekleri ikametgahinda alabilmektedir.
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m Veri paylasim protokolleri ile Kurumdan hizmet alirken belge getirme zorunlugu
kaldirild.

e 101 kurum velveya kurulustan bilgi ve veri paylasimi ile vatandaslarin Kurumdan hizmet alirken diger
Kurumlardan belge getirme zorunluklar ortadan kaldirildi.

m Hizmet standartlari hazirlanarak, e-Devlet kapisinda ve Kurum web sitesinde
yayinlandi.

e Kurumun sunmus oldudu hizmetlerin siire¢ bilgisinin paylasildi§i SGK Hizmet Envanteri hazirlanarak
Kurum web sitesi ve e-Devlet kapisinda yayimlandi.

m SGK vezneleri kapatilarak édemeler, MOSIP lizerinden Kurumla anlasmali
bankalar araciligiyla yapiimaya baslandi.

o 1 Subat 2012 tarihi itibariyla vezneler kapatilarak tim tahsilatiarin MOSIP iizerinden Kurumla anlasmali
bankalar araciligiyla yapiimasi saglandi.

e s géremezlik 6demelerinin 1 saat icinde vatandaslarin hesabina yatinimasi saglandi.

e Vatandaslarin bitlin bankalarin bankamatiklerinden ayliklarini 7/24 alabilmeleri saglandi.

e MOSIP’in Kurum iindeki entegrasyonlari saglandi. MOSIP, Kurum iindeki 17 farkli uygulama ve kurum
disinda 17 kurum ve kurulusa ait farkli uygulamalarla entegre bigimde calismaktadir.

m SMS uygulamalariyla sunulan hizmetlerle ilgili olarak siire, siire¢, belgelbilgi
ihtiyaci gibi konularda bilgilendirmeler yapildi.

o Hizmetlerin gabuklastirimasi, zaman ve isgiicii kayiplarinin énlenmesi ile tebligat zorunlulugu bulun-
mayan yazismalarda posta giderlerinin azaltiimasi amaciyla 07 Eylil 2011 tarihinde SMS bilgilendirme
sistemi baslatildi.

o Genel saglik sigortas tescil bilgilerinin kisilere SMS yoluyla bildirilmesi saglandi.
o Prime esas kazanci disen sigortalilara SMS génderilmeye baslandi.

m Elektronik ortamda yapilan islemler arttinild:

o Tarimsal faaliyette bulunanlarin sattiklari trtin bedelleri tizerinden prim bor¢larina mahsuben yapilan
kesintilerin elektronik ortamda gerceklestirilerek, online olarak Kuruma bildirilmesi ve tahsilatin sahis
hesaplarina aktariimasi saglandi.

o Saglik 6demeleri ve abonelik 6demeleri basta olmak tizere Kurumun aldigi hizmetler karsiliginda teslim
edilen faturalarin elektronik ortamda alinmasi amaciyla e-Fatura Sistemi gelistirildi.

m Bilgilendirme ve farkindalik faaliyetleri gerceklestirildi:

o ilk sayisi 2011 yili Haziran ayinda yayimlanan Sosyal Givenlik Dergisi, yilda iki kez alti aylik periyod-
larla yayimlanmaktadir.

e SGK WEB TV, SGK Kurumsal TV, ALO 170 Hatti, sosyal medya uygulamalariyla bilgilendirme saglandi
ve farkindalik olusturuldu.
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m ALO 170

o 7124 canli destek veren ALO 170 Galisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi 15 Kasim 2010 tarihinde
vatandasin hizmetine sunulmustur. ALO 170; % 30 engelli, %50’nin Gstinde kadin, % 15 oraninda gazi,
gazi ve sehit yakini istihdamiyla Ttrkiye'nin en biylk sosyal sorumluluk projelerinden biridir. Gelen
cagrilarin % 92'si aninda ¢ézlimekte, incelenmesi gereken konular ise birimlere yonlendirilerek 2 is
guind icinde sonuclandiriimaktadir.

m GPS Projesi (En Yakin SGK)

e Kurumun merkez ve tasra birimlerini kapsayacak sekilde adres bilgilerinin navigasyon sistemine yerles-
tirilerek vatandaslarin Kurum birimlerine sesli ve gérsel yonlendirmeler ile hizli bir sekilde ulasabilmeleri
ve adres, telefon, faks gibi iletisim bilgilerini internet ortaminda dogru olarak bulabilmelerini saglamak
amaciyla sosyal gtivenlik il midrltkleri ve sosyal givenlik merkezlerinin mekansal koordinatlari goog-

le-maps (izerine aktarildi.

m Veri Ambarinin Giincellenmesi Biiyiik Veri Altyapisinin Kurulmasi ve Veri
Madenciliginin Gelistirilmesi Projesi

e 2013 yilinda Kurumumuz veri ambari sisteminde kullanilan bilgi sistemleri donanimlari, gevre birimleri
ile birlikte network altyapi drtinleri entegrasyonlari dahil kurumsal raporlama ve istatistik sistemi altyapi-

sinin giincellenmesi isi yapildi. Ayni yil veri madencilii yazilim Grlinleri temin edilerek Kurumumuz veri
madenciligi alt yapisi kuruldu.

e 2014 yilinda Kurumumuz tarafindan biytik veri kavram kanitlamasi big data poc projesi kapsaminda
veri analizi galismasl yapilabilmesi icin sunucu alimi isi yapildi. Ayrica yine bu yil igerisinde buyuk veri
altyapisini kurmaya déntik galismalara iliskin kurulum hizmeti, egitim, danismanlik ve 2 adet kavram

kanitlama (proof of concept) projesi yapiimast isi temin edildi.

e 2016 yilinda, daha hizli ve kolay veri gérsellestirmeye olanak saglayan veri gorsellestirme trlin(ler) Veri
Ambari biinyesine dahil edilmistir

e 2017 yilinda Kurumumuz Veri Ambarlari alt yapisi en son teknolojiye uygun olarak tamamen yenilenmis
ve Kurumumuzun Veri ambarinda biiyik veri alt yapisi kurulmustur. Biyik veri senaryolari zerinde
calisiimaya baglanmistir.

o \Veri Ambarina SGK kaynak sistemlerdeki tablo verilerinin aktarim alt yapisi 2019 yilinda degistirilerek
veri tabanlarindan veri ambarina akan verilerin anlik olarak ve eksiksiz bir sekilde aktarim yapilmasi
saglanmistir. Saglik Bakanli§l Kafka Sunucularina Veri Ambarindaki tablo verileri 2019 yilinda anlik

olarak aktariimaya baslanmistir.

o Ayrica Kurumumuz birimlerine yonetimsel istatistikler salayan Kurumsal Raporlama ve istatistik Sistemi-
miz revize edilerek tim birimlerimizin Kurumumuz verilerine tam ve dogru olarak ulasmasi saglanmistir.
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SGK WEB TV Projesi

e Proje ile sosyal guvenlik bilincini gelistirmeye yonelik bilgi, haber, duyuru vb. enformasyonun kamuoyu
ile paylasilmasi ve SGK WEB TV konseptinin olusturularak WEB TV, Kurumsal TV ve MOBIL TV yayin

altyapisinin saglanmasi amaglanmistir.

m Sosyal Medya Projesi

e SGK'nin kurumsal hesaplarinin agilmasi (Facebook, Twitter, Youtube, instagram), tasariminin gercek-
lestiriimesi, yonetimi, blog kurulumu ve sosyal medya etkinliklerinin yonetimi islerini ve sosyal medya
stratejik danismanlik hizmetlerini kapsamaktadir.

= Mobil Kitaplik Uygulamasi

e SGK'nin tiim birimlerince yayinlanan kitap, dergi, afis, brostr, cocuk kitaplari, istatistikler gibi yayinlarin
elektronik ortamda (web tarayicilar ve Android uygulama) vatandaslarimiza sunulmasi amaciyla gelis-
tirilmistir.

e Uygulama 13 Mart 2018 tarihinden itibaren web tarayicilardan https://net.sgk.gov.tr/MobilKitaplik adre-
sinden, Android uygulamasi ise 10 Temmuz 2018 tarihinden itibaren Google Play’den indirilerek erisile-
bilmekte olup, iceriklere erisim saglanmaktadir.

o Proje kapsaminda SGK'nin tim birimlerince yayinlanan kitap, dergi, afis, brostr, gocuk kitaplari, ista-
tistikler gibi yayinlarin bir sistem altinda bulundurulmast ile tiim yayinlara ayni anda birden fazla kisinin
toplu halde ve kolay erisimi de saglanmistir. SGK'nin yayimlamis oldugu yayinlarin mobil platformda
(Web tarayicilari ve Android uygulama) internete agik olarak vatandasa sunulmasi i¢in gelistiriimeye
baslanmistir. Uygulama kullanima sunulmus olup, gelen talepler dogrultusunda giincelleme ve bakim
islemleri surdtrdlmektedir.

e ALO 170 Hatti; 1.296'sI vatandas temsilcisi olmak (lizere 1.567 calisan ile 7/24 vatandaslara hizmet
vermektedir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu (4982 sayili Kanun) kapsaminda bilgi edinme kaynaklari iize-
rinden Kuruma yapilan bagvuru sayisi 2011 yilinda 52.808 iken 2020 yilinda bu rakam 174.889 olarak

gerceklesmistir.
Bilgi Edi 0
il Basvuru Sayisl 2011 2015 -—
CIMER Sayisal o
Verileri —
Bilgi Edinme 34.848 15.700 22.933 0
©
. -
BIMER 17.960 29.715
CIMER - 2.949 151.956
Toplam 52.808 48.364 174.889

Kaynak: SCK faaliyet raporlari
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e-Devlet platformunda 2010 yilinda 3 olan hizmet sayisi, 2020 yili itibariyla 149

hizmete ulasmis olup, SGK bu alanda Ttirkiye'de birinci sirada yer almaktadir.

e Kurum hizmetlerinin e-Devlet Platformunda kullanim orani 2014 yilinda %26,8, 2015 yilinda %28,8,
2016 yilinda %32.00, 2017 yilinda %28,8, 2018 yilinda %22,1,2019 yilinda %16,2 ve 2020 yilinda
%20,3 oraninda gercekleserek tlim yillar bazinda Kurum birinci sirada yer almistir.

e 2010 yilinda faaliyete baslamis olan Sosyal Giivenlik Merkezi (SGM) sayisi 277 iken, 2020 yilinda bu
say! 558 olmustur.

Merkezi Sayilari
Faaliyete Baslayan Saglik SGM
Mali Hizmetler Sosyal Gtivenlik Merkezleri

Kaynak: SGK faaliyet raporlari

Tablo 19

e Manuel SMS Bilgilendirme Sistemi tizerinden Kurum hizmetlerine yénelik 439 farkli SMS, ayrica uygu-
lamalar araciligiyla On-line 94 adet farkl mesaj vatandaslara génderilmektedir.

Daha fazla istatistik!

2020 yili icerisinde e-Devlet'te yer alan uygulamalarin adlari ve genel iginde
tiklanma oranlari kitabin sonunda yer almaktadir.

2020 yili igerisinde e-Devlet tizerinden en fazla kullanilan uygulama %39,69 oraniyla
4A Hizmet Dékimdii olmustur.
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SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Kavramlar

m Dogum Borc¢lanmasi:

Kadin calisanlara sigorta, Bag-Kur ya da diger kapsamlardaki baslangic tarihinden sonra dogan ¢o-
cuklari igin giin borglanmasi yaparak bu giinleri hizmetten saydirmasina olanak saglayan bir haktir.

m Dezavantajli Grup:

Toplumda yetersiz yasam kosullari i¢inde yasayan; demografik degiskenlere bagli olarak, farkli ni-
celik ve nitelik gosteren; fizyolojik, psikolojik, sosyal, saglik, ekonomik, siyasal ve kilturel agilardan
cagdas yasam kurullarina ulasmak igin Devletin sorumlulugunda ve organizasyonunda, toplumsal
guvenlik icinde, toplumsal koruma ve hizmete gereksinim duyan sosyal gruplardir.

Faaliyetler

Genclerin genel saglik sigortasi prim borclari silindi.

Anne veya babasi (izerinden saglik yardimi alamayan ve bu nedenle prim 6deyerek genel saglik sigor-
talisi sayilan genglerin 25 yasini doldurduklari tarihe kadar birikmis olan prim borglari silindi.

Genclerin istihdami icin yeni tesvik uygulamalar getirildi.

18-29 yas aralifinda olup, Turkiye is Kurumu tarafindan 31 Aralik 2018 tarihine kadar baglatilan isbas!
editim programlarini tamamlayarak, programin bitiminden itibaren (¢ ay icinde imalat sanayi sektoriinde
istihdam edilenlerin 42 ay, diger sektérlerde istihdam edilenlerin ise 30 ay siireyle isveren hisselerine ait
tutarin prime esas kazang alt siniri esas alinmak Uizere issizlik sigortasi fonundan karsilanmasi sagland.

18-29 yas arasi geng girisimcilerden, ilk defa 4/1-(b) kapsaminda sigortali olanlarin sigorta primlerinin
12 ay boyunca devlet tarafindan karsilanmasi saglandi. 2020 yili Temmuz ayina kadar toplan 125.588
geng girisimci bu tesvikten yararlanmistir.

Kadinlarin, Genclerin ve Mesleki Belge Sahibi Olanlarin istihdamina yénelik prim
tesvikinde stire uzatimi yapildi.

ise alim yéniinden 31 Aralik 2020'de sona erecek olan 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununun gegici
10 uncu maddesinin uygulama stiresi 1 Aralik 2020 tarihli ve 3247 sayili Cumhurbaskani Karari ile 31
Aralik 2022 tarihine kadar uzatilmistir.

Buna gore, 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununun gegici 10 uncu maddesinde yer alan prim tesvi-
kinden 31 Aralik 2022 tarihine kadar (bu tarih dahil) ise alinan ve kapsama giren sigortalilardan dolay!
yararlanilacaktir,

2018 yilinda getirilen ilave istihdam Desteginde siire uzatimi yapildi.

o Destek stresi 2020/Aralik ayinda sona erecek olan 4447 sayili Kanunun gegici 19 uncu maddesinde
yer alan prim desteginin uygulama siiresi 1 Aralik 2020 tarihli ve 3248 sayili Cumhurbaskani Karari ile
2022/Aralik ayina kadar uzatiimistir.
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Bdylece, bu destekten 2022/Aralik ayina kadar gegerli olmak lizere;

- Ise giris tarihi itibariyla 18 yasindan biyik kadin, 18 yasindan bilyik 25 yasindan kiigtik erkek
sigortalilar ile Ttirkiye is Kurumuna engelli olarak kayitli sigortalilar igin sigortalinin ise giris tarihinden
itibaren 18 ay,

- ise giris tarihi itibariyla 18 yasin altindaki sigortalilar dahil olmak iizere dier sigortalilar igin sigor-
talinin ise giris tarihinden itibaren 12 ay stireyle,

yararlanilacaktir,

4/1-(b) ve 4/1-(c) statiilerinde sigortali olan kadinlara da dogum bor¢lanmasi hak-
ki verildi.

2008 yilinda ilk defa 4/1-(a) kapsamindaki sigortalilar icin ve 2 gocukla sinirli olmak lizere getirilen do-
gum borclanmasi hakkinin kapsami, 2014 yilindan itibaren tiim stattiler igin ve 3 gocuk olarak genisletildi.

Ayrica, dogum nedeniyle (icretsiz izinde gecen stirelerin memuriyet kideminde degerlendirilmesini sag-
layacak duzenlemeler yapildi.

Genglerin sigortalilik kapsami ve bor¢lanma imkanlari genisletildi.

Tip fakliltelerinin besinci yilini tamamlayip altinci yila gegen intérn 6grenciler is kazasi ve meslek has-
taligi ile hastalik sigortas| kapsaminda sigortali sayildi.

Polis olarak atanmak (izere Polis Meslek Egitim Merkezlerinde polislik egitimine tabi tutulan adaylar
editim gordtikleri stirecte sigortali sayildi.

Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan desteklenen projelerde gérevli bursiyerlerin de sigorta kapsamina
alinmasi saglandi.

YOK tarafindan yurtdigina génderilen 6grencilerin 18 yasindan sonraki yurtdisinda gegirdikleri stirelerin
borglaniimasina imkan verildi.

Mezun olan égrencilere 2 yil siireyle saglik hizmeti hakki verildi.

Ogrenim gardiikleri okullardan mezun olmalari nedeniyle anne veya babalari iizerinden saglik yardimi
alamayan genclerimiz gelir testi yaptirmak suretiyle sagjlik hizmetinde yararlanmaktaydi. Oncelikle 2013
yilinda yapilan diizenleme ile liseden mezun olan genclere, ana veya babalari (izerinden sagliktan ya-
rarlanmalari igin ilave 120 gtin stire verildi.

2016 yilinda yapilan diizenleme ile ise lise ve dengi 6grenim gérenler 20 yasini, yiksekégrenim goren-
ler ise 25 yasini gegmemek kaydiyla, mezun olduklari tarihten itibaren 2 yil sireyle primleri devlet tara-
findan édenmek lizere genel saglik sigortalisi sayilarak, saglik hizmetlerinden yararlanmalari sagland.

Part time ve ¢agn lizerine calismada sigortalilar lehine diizenlemeler yapildi.

Sigortall olarak galismaya baslayanlar ana, baba veya esleri lzerinden ¢ikarak kendileri (izerinden
saglik yardimi almaktadir. Saglik yardimina ulasmak igin part-time calisanlar (kismi stireli) ve ¢agri
Uzerine calisanlar ay icinde 30 glinden eksik kalan gtinleri igin ayrica %212 oraninda GSS primi 6demek
zorundaydi. Yapilan diizenleme ile part-time calisanlar, ¢cagdri Gzerine ¢alisanlar ile ev hizmetlerinde
calisanlarin sigortali calismaya baslamalari halinde prim ddemeksizin yakinlari distinden saglik yardimi
alabilmesine imkan taninarak, esnek ¢alisma desteklend.

Part-time calisanlarin ay igindeki 30 glinden eksik olan surelerini bor¢lanarak hizmetten saydirmalari
saglandi.
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Haklarinda koruma tedbiri alinan kadinlar GSS kapsamina alind.

Haklarinda koruma tedbiri alinan kadinlar, gelir tespiti yapilmaksizin primi devlet
tarafindan 6denmek suretiyle genel saglik sigortasi kapsamina alindi.

Tarim sigortasinda kadin sigortalilar icin yeni diizenlemeler yapildi.
Kendi adina ve hesabina tarimda calisan kadin vatandaslarin tarim sigortalisi olmasi imkani saglandi.

Tarimsal faaliyette bulunan kadinlarin aile reisi olarak kabul edilmemelerinden dolayi ortaya ¢ikan so-
run, Tarim Bag-Kur'lu kadin sigortalilarin aile reisi olmalarina iliskin sart kaldirilarak giderildi.

Maluliyet nedeniyle baglanan yetim ayliklarinda diizenlemeye gidildi.

Malul olmasi nedeniyle Kurumdan yetim ayligi alanlara ddenen ayliklarin 2022 sayili Kanuna gore dde-
nen engelli ayligi ile mukayese edilmesi uygulamasina gegildi. Bu sayede engelli yetimlere ddenen
ayhigin 2022 sayili Kanuna gore 6édenen ayliktan az olmamasi saglandi.

Tiim vazife malullerine ek 6deme ve egitim/6gretim yardimi yapiimaya basland.
Ozel egitim kurumlarinda egitim géren gocuklar icin de bu yardimin yapiimasi
saglandh.

Evde Gocuk Bakim Hizmetleri Yoluyla Kayitl Kadin istihdaminin Desteklenmesi
Projesi (NANNY)

e Mart 2015'te baglayan ve Kasim 2017'de sona eren Evde Gocuk Bakimi Projesi; Ankara, istanbul, izmir,
Antalya ve Bursa illerinde uygulanmistir. Proje toplam butcesi 49,6 milyon Avro'dur.

e Evde Cocuk Bakim projesi kuiglk gocuk sahibi kadinlarin is yasamina geri déntstni kolaylastirmak
ve gocuk bakicilarinin kayith istihdamini desteklemek suretiyle kayith kadin istihdamini tesvik etmeyi
amaglamistir.

e isyasamina geri donen ya da ilk kez calisan ya da calisacak kadinlara, 0-24 aylik cocuklarinin 36 aylik
olana kadarki bakimi icin bir cocuk bakicisi istihdam etmeleri halinde, AB fonlarindan aylik 320 € (istis-
nai durumlarda 416 €) tutarinda azami 26 ay stireyle maddi destek saglanmistir.

o Projeden 11.360 anne, 11.360 gocuk ve 15.232 gocuk bakicisi faydalanmistir. Bu kapsamda, proje
faydalanicisi annelere toplamda yaklasik 40 milyon Avro hibe édemesi gergeklestirimis olup, ¢arpan
etkisiyle birlikte ekonomiye 505 milyon TL katki saglanmistir.

m Kurumsal Cocuk Bakim Hizmetleri Yoluyla Kayith Kadin istihdaminin
Desteklenmesi Projesi (INST-CARE)

o Proje Ankara, Antalya, Bursa, Elazig, istanbul, izmir ve Malatya illerinde olmak Gizere toplamda 7 ilde
yirdtilmektedir. Proje bitcesi yaklasik 30 milyon Avro olarak hesaplanmistir. 0-60 ay arasinda kuiglik
cocugu olan ve cocuk bakim sorumluluklari nedeniyle istihdamdan uzaklasma riski bulunan kadinlarin
kurumsal ¢ocuk bakimi konusunda desteklenerek kayitli istihdama katiimalari, dénmeleri ya da istih-
dam piyasasinda kalmalarinin saglanmasini amaglayan tilkemiz ve AB fonlari ile finanse edilen Proje
01 Nisan 2019 tarihinde uygulanmaya baslanmistir. Proje kapsaminda aylik ortalama 10.250 anneye
cocuklari 72 aylik olana kadar 24 ay stresince hibe 6demesi gerceklestiriimesi hedeflendi.
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m Egitimli Cocuk Bakicilarinin Tesviki Yoluyla Kayith Kadin istihdaminin
Desteklenmesi Projesi (EDU-CARE)

o Proje Ankara, istanbul, izmir illerinde olmak iizere toplamda 3 ilde yiiritiilmektedir. 0-24 ay arasinda
kiictik cocugu olan ve ¢ocuk bakim sorumluluklari nedeniyle istihdamdan uzaklasma riski bulunan ka-
dinlarin kurumsal ¢ocuk bakimi konusunda desteklenerek kayitli istihdama katiimalari, dénmeleri ya
da istihdam piyasasinda kalmalarinin saglanmasini amaglayan tlkemiz ve AB fonlari ile finanse edilen
Proje 01 Mayis 2019 tarihinde uygulanmaya baslanmistir. Proje kapsaminda aylik ortalama 3.700 anne-
ye cocuklari 36 aylik oluncaya kadar 32 ay siiresince hibe 6demesi ve 6.000 kadina tek seferlik bakici
egitim tesviki 6demesi gerceklestirilecektir. Béylece, hem kiiglik cocugu olan annelerin kayitli istihdama
katilmasini, hem de bakicilar egitimli hale gelerek sertifikali bir meslek sahibi olarak isgticiine katilimla-
rinin saglanmasi hedeflenmektedir.

m Kadin Girisimciliginin ve Kadin istihdaminin Desteklenmesi (WOMEN-UP) Projesi

e Proje Sanlurfa, Denizli, Aydin, Kahramanmaras, Ankara, Samsun, istanbul illerini kapsamaktadir. Ka-
din isverenlerin actii geng isletmelerden (en fazla 8 yillik ge¢misi olan), en fazla 9 is¢i kapasitesi olan
ve yanina ilave isci olarak kadin sigortall alan isverenler projenin hedef kitlesini olusturmaktadir. 4.000
kadin isveren ve bununla beraber bu isletmelerin ise aldigi 4.000 kadin isci projeden fayda saglayacak-
tir. Projenin btcesi yaklasik 29,5 Milyon Avrodur. Projeden hibe alacak kisiler en fazla 20 ay projeden
faydalanabilecektir. Projenin toplam siresi 32 aydir. Bu proje ile dezavantajli gruplar arasinda yer alan
kadinlarin istihdaminin artiriimasina katki saglanmasi hedeflenmistir.

e Evde Cocuk Bakim Hizmetleri Yoluyla Kayitli Kadin istihdaminin Desteklenmesi Projesi kapsaminda
21.856 kadin kayitli istihdama kazandiriimis, sosyal givenlik semsiyesi altina girmistir. Proje kapsa-
minda 14.775 kadin ilk defa bakici olarak sigortali ¢alismis, toplamda 15.232 kadin proje kapsaminda
sigortall olmustur.

o Kurumsal Gocuk Bakim Hizmetleri Yoluyla Kayitli Kadin istihdaminin Desteklenmesi Projesi kapsamin-
da 31 Aralik 2021 itibariyla 131.090 kisi 6n kayit yaptirmis olup, kesin kayit sayisi 13.354 olmustur. Fay-
dalanicilara hibe 6demesi yapilmaya Ocak 2020'de baslanmis, Ocak-Aralik 2020 déneminde 13.709
faydalaniciya toplam 7.717.400 Avro hibe 6demesi gergeklestirilmistir.

e Egitimli Cocuk Bakicilarinin Tesviki Yoluyla Kayitli Kadin istihdaminin Desteklenmesi Projesi kapsamin-

da 31 Aralik 2020 yili itibariyla 5.054 kadina 1.386.350 Avro ¢alisan anne destegi, 4.862 kadina 601.300
Avro bakici egitim tesviki 6demesi yapilmistir.
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SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Projelerimiz

Reform Sonrasi

m Koordinasyon Uygulamasi

Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) tarafindan hayata gegirilen Koordinasyon Projesi, sik sik gergeklestiri-
len toplanti sureglerini otomatik hale getiriyor ve bu sayede tim sorunlarin/énerilerin kaydinin elektronik
ortamda tutulmasini, diizenli olarak saklanmasini sagliyor. Boylece tlim verilerin kolaylikla izlenilebilir
hale gelmesine olanak tanimis oluyor. Uygulamadaki rapor ve dékim alma 6zellikleri ile de gerekli za-
manlarda veriye kolayca ulasim saglanmis oluyor. Bu sonuglar da verilerdeki tutarlilig, kontrol ve takip
edilebilirligi artiryor. Tiim bu kazanimlar ile analiz stregleri 6nemli éllide hiz kazaniyor.

Koordinasyon Projenin en énemli faydalarindan biri, ortaya ¢ikan yeni sorunlar i¢in SGK'ya, daha hizli
¢Ozum getirebilir bir yapr sunmasidir. Bu proje; giincel, modern, strdrtlebilir bir yapi ile merkez ve
tasra teskilatlarinin is giiciinli ve zaman kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmalarini sagliyor. Yanlis tni-
telere iletilen sorunlarin dogru (initelere hizlica aktariimasini gerceklestiriyor. Bdylece farkli tinitelerde
bulunan tim sorunlarin ¢ézimleri hizl bir sekilde ortaya ¢ikiyor ve bir havuzda toplaniyor.

Hukuk Uygulamalari Yazilim Projesi (HUYAP)

Hukuk Musavirligi ve tasra hukuk servisleri biinyesinde gergeklestirilen tiim icra takip, dava ve mitalaa
islemlerinin elektronik ortamda yirtitiiimesi ve raporlanmasi ile merkez ve tasra hukuk servislerinin is ve
karar alma siregleri hizlanmistir. Buna bagl olarak hukuk ve tasra servislerindeki personelin verimlilii
yikselmistir. Hukuk Miisavirligi avukat ve memurlari, Tagra Hukuk Birimleri memur ve avukatlari, SGK
ile s6zlesmeli calisan serbest avukatlar olmak lizere ortalama 1.200 adet kullanicisi bulunmaktadir.

HUYAP ile tim sistem Ulusal Yargi A§i Bilisim Sistemi (UYAP), MOSIP, DYS, Barolar Birligi ve PTT ile
bitlnlesik calismakta olup bu sayede farkli siireclerin tek bir merkezden yonetilmesi ve isletiimesi sag-
lanmistir. Hukuk Masavirligi ve tasra hukuk servisleri personeli ile kurum ile sézlesmeli avukatlar tara-
findan kullaniimast ile tim paydaslar arasinda beraber ¢alisabilir bir elektronik platform olusturulmustur.

Kurumumuzda s6zlesmeli avukat olarak gérev yapan avukatlarimizin yaptiklari is ve islemelerin kont-
rolii seffaf bir sekilde sa§lanmakta ve sézlesme akdiyle calisan Sozlesmeli Avukatlarin vekalet icreti
Gdemelerinin program uzerinden ddenmesi gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla mikerrer édemelerin
6nune gegilmistir.

Program Uzerinde yapilan islemler, 40'tan fazla rapor ekrani ile raporlanmakta olup, raporlar Genel,
Evrak, Takip ve Dava Mitalaa bagliklari altinda sunulmaktadir. Boylelikle; hangi hukuk servisi, ne tir
davalari kazanmis, ne tiir davalari kaybetmis, kac dosyaya bakmis, ne kadar icra takibi yapmis, sézles-
meli avukat performanslari vb. konularda veriye dayali etkin ve hizli planlama ve karar alma sureglerine
katki saglamistir.

Personel Uygulamalari Yazilim Projesi

Personel Daire Baskanligr'na ait manuel ortamda yapilmakta olan is ve islemlerin elektronik ortamda
yiritilmesini saglamak amaciyla gelistiriimeye baslanmis ve daha 6nce manuel olarak yapiimakta olan
pek cok islem elektronik ortamda yapilmaya baslanmistir. Personel Projesi 12 farkli uygulama, 20 adet
kurum ici/disi web servis entegrasyonu (MOSIP, KPS, EBYS, Bireysel Emeklilik Sirketleri (BES) vb.) ve
36 ana modulden (atama sistemi, kadro sistemi, 6zliik sistemi, emeklilik sistemi, personel gérev yeri
sistemi, izin sistemi, sinav sistemi, tahakkuk sistemi, gecici ve stirekli gérev yollugu sistemi, ayrilis-bas-
layis sistemi, terfi sistemi, sendika sistemi, disiplin sistemi, yonetici raporlari sistemi, bireysel emeklilik



islemleri sistemi, rehber islemleri, norm kadro islemleri, hitap ik, kurum disi sinav bagvuru iglemleri, web
servisler ik, personel egitim sistemi, evde ¢ocuk bakim projesi destek ekibi islemleri, e-itiraz sistemi,
sinav-sonug islemleri vb.) olusmaktadir.

Personel uygulamasi Uzerinden mali islemlerin yapiimasi, tahakkuk islemleri ve muhasebe strecleri
onemli 6lclide hiz kazaniyor. Tlim bu kazanimlar hizmet hizi ve kalitesini artirdigindan uygulama kay-
nakli olarak sureglerde gecikme/hak kaybi yasanmamasi, hukuki stireglerle karsilasiimamasi, tutarlilik,
kontrol ve takip edilebilirligi artiriyor.

Projenin en 6nemli kazanimi, SGK'nin gelisen yapisiyla birlikte ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclara kendi ken-
dine ¢6zlm getirebilir bir altyapi sunmasi. Béylece SGK artik ihtiya¢ duyacagi herhangi bir yeni fonk-
siyon veya yapllmasi gereken degisiklik icin Hizmet Sunumu Genel Midurligunin BT kaynaklariyla
kendi yazilimini gelistirme firsatini yakaliyor. Giincel, modern ve sirdtr(lebilir bir yapiya kavusan SGK,
mevzuat birimi ile merkez ve tasra teskilatinin is glictini ve zaman kaynaklarini etkin bir sekilde kullan-
masina imkan sagliyor.

m Elektronik Belge Yonetim Sistemi

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Kurumumuz kagit ortaminda gelen evraklarin taranarak sisteme kaydedilmesi, ilgili kisilere havale
edilmesi ile birimler tarafindan Cretilen her tirli dokiiman/belgenin elektronik ortamda hazirlanmasi,
degistiriimesi, yonetimi, onay islemlerinin gerceklestirimesi ve arsivienmesi EBYS tarafindan yapil-
maktadir.

EBYS'nin Kurumumuz'da kullanimi ile birlikte; olusturulan dokimanlarin kontrolii ve gereksiz do-
kiiman yiginlarinin engellenmesi ile igerik agisindan dokiiman kalitesinde artis saglanmasi, EBYS
kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte kagit, zaman ve posta masrafindan kurtulabilmek ve bu sayede
maliyetlerin azaltiimasi, Kurumda e-imza kullaniminin baslatilmasi, teknolojik alt yapi sayesinde is
stireclerinin hizlanmasi, diger Kurumlarla e-yazisma stirecine alt yapi hazirlanmasi, Kurum igi islem-
lerin tim asamalarinda, hilgi akisina olanak veren is akisi yonetiminin saglanmasi, EBYS'nin kurum
ici ve kurum disi uygulamalarla entegrasyonlarin tamamlanmasi ile beraber kurumsal diizeyde va-
tandas taleplerine karsilik verme stireglerinin hizlandirilarak i1slak imza ve kagit ortaminin tamamen
ortadan kaldirimasi hedeflenmistir.

e EBYS-KEP Entegrasyon Projesi: Kamu Kurum ve Kuruluslarinin yazismalarini elektronik or-
tamda yapabilmelerine imkan saglayan E-Yazisma Projesine entegre olmak ve 6zelftiizel kisiler-
le sistem (izerinden yazisma yapabilmek amaciyla PTT KEP alt yapisi kullanilarak Kurumumuz
EBYS uygulamasinin E-Yazisma ve PTT KEP sistemlerine entegrasyon calismalari 2019 yilinda
tamamlanmistir.

e EBYS-UETS Entegrasyon Projesi: Adalet Bakanligi tarafindan Kurumumuza génderilen tebli-
gatlarin PTT UETS Sistemi araciligiyla alinip, EBYS Sistemi'ne aktariimasini saglayan uygulama-
dir. 27 Mart 2019 tarihinde devreye alinmistir.

e EBYS-Personel Atama Onay-Tebligat Entegrasyon Projesi: Kurumumuz Personel Dairesi
Baskanligi tarafindan (retilen atama onay ve atama tebligat formlarinin EBYS uygulamasindan
Uretilmesini sadlayan projedir. 01 Haziran 2019 tarihinde devreye alinmistir.

e EBYS-YSK Entegrasyon Projesi: Kurumumuz Maluliyet ve Saglik Kurullari Daire Baskanligi ta-
rafindan Uretilen YSK karar dosyalarinin EBYS uygulamasindan dretilmesini saglayan projedir. 26
Eyliil 2019 tarihinde devreye alinmistir.
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e EBYS-Emektar 4B Entegrasyon Projesi: Emeklilik Hizmetleri Genel Midrligi/Bagimsiz ve
Hizmet Akdiyle Galisanlar Emeklilik Daire Baskanligi tarafindan Uretilen evlenme, 6lim ve yasli-
lik 6denegi talepleri formlarinin EBYS'den dretilmesini saglayan projedir. Proje TEST ortaminda
tamamlanmistir.

e EBYS-icra Odeme Emirleri Entegrasyon Projesi: Sigorta Primleri Genel Mudiirligii/icra Daire
Baskanligi tarafindan 6deme emirlerinin  EBYS'den dretiimesini saglayan projedir. Proje TEST
ortaminda tamamlanmistir.

e EBYS-IPC (idari Para Cezasi) Entegrasyon Projesi: Sigorta Primleri Genel Midirligii/isve-
renler Daire Baskanli§i tarafindan idari para cezasi formlarinin EBYS'den (retilmesini saglayan
projedir. Proje TEST ortaminda tamamlanmistir.

e EBYS-Bor¢lanma Entegrasyon Projesi: 5510 SK 41 inci madde, 5510 SK 46 nci madde ve
5434 SK Dogum Borglanmasi kapsamindaki borglanma uygulamalari ile entegrasyon gercekles-
tirilmis gercek ortamda kullanima agilimistir. Bor¢lanma uygulamasinin tamamlanan modiilleri ol-
dukga, yeni sablonlar EBYS'ye entegre edilmeye devam edilmektedir.

e EBYS-Giivence Entegrasyon Projesi: ilk versiyon (4 adet sablon) GERGEK ortama aktariimigtir.
2 nci versiyon (Gegici maddeler ile durdurulan hizmet surelerinin ihyasi tebligati) igin galismalara
devam edilmektedir.

e EBYS-Personel Gorev Yollugu Entegrasyon Projesi: Kurumumuzda personel gérev yollugu
yazilarinin EBYS uygulamasindan Uretiimesini sa§layan projedir. Proje TEST ortaminda tamam-
lanmistir.

e EBYS-Adalet Bakanligi Bire Bir Yazisma Entegrasyon Projesi: Adalet Bakanli§ ile KEP alt ya-
pisi kullanilarak yapilan yazismalarin, KEP Sistemi'nin devreden ¢ikarilarak, Adalet Bakanligi ve
SGK arasinda yapilan protokole istinaden gelistirilen Birebir Yazisma Web Servisleri kullanilarak
yapilmasini saglayan projedir. 4 Haziran 2020 tarihinde devreye alinmistir.

e EBYS-Birlesik Posta Entegrasyon Projesi: Kurumumuzun evrak is ve islemlerinde; posta hiz-
metlerinin elektronik ortama taginarak emek ve zaman tasarrufu saglanmasini, Kurum disina gon-
derilen evraklarin akibetinin elektronik ortamda sorgulanabilmesini, PTT'ye yapilan fatura 6deme-
lerinde yasanan takip sorununun ortadan kalkmasini saglayan projedir. Kontrollli gegisi saglamak
amaclyla, EBYS-Glivence Tescil Entegrasyonu kapsaminda proje 25 Eyliil 2020 tarihinde devreye
alinmis, 1 Aralik 2020 tarihi itibariyla de tek sayfa olmak kosulu ile eki olmayan diger Kurum
evraklanmizi da tim génderi tiplerinde (Tebligat, iadeli Taahhiitlii, Taahhitli, Normal) alicisina
ulastirmast i¢in PTT Birlesik Posta Sistemine kayit edilmeye baslanmistir.

e Evrak Tipleri Belirlenmesi: Birimler bazinda gruplanmis ‘Evrak Tipleri’ listesi temin edildi. Uygu-
lamanin ‘Evrak Tipleri’ segtirilen kayit (gelen evrak kayit, biiro kayit, vb.) ve sorgulama (genel ev-
rak sorgusu, vb.) ekranlarinda, ‘Evrak Tipleri’ listesi birimler bazinda gruplanmis evrak tipi kayitlari
otomatik filtrelenmis sekilde kullaniciya getirilmektedir. 2019 yilinda GERGEK ortama aktarilmig
olup, ihtiyag halinde yeni talep edilen evrak tipleri de eklenmektedir.

e EBYS Mobil Uygulamasi: EBYS uygulamasinin mobil platformlarda da kullanilabilmesi amaciyla
UYAP'In mobil imza alt yapisi incelenerek, benzer bir yapinin SGK'da olusturulmasi i¢in ¢alisma-
lara baslanmistir.
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e Arsiv Tarama Sistemi (ATS)

EBYS kullaniimadigi stirecte Kurumumuz fiziksel arsivlerinde birikmis dokiman ve belgelerin tara-
narak elektronik ortama aktariimasi, yedeklenmesi, bu sayisal gortnt verisini kullanicinin tanimla-
nacak yetkileri dahilinde sunan bir ATS’nin kurulmasi ve bu verinin tim Kurumsal uygulamalarimiza
hizmet etmesi amaciyla projelendirilmistir.

Kurumumuz Yo6netim Kurulunun 15 Aralik 2016 tarih ve 2016/472 sayili Karari ile E-imza Destekli
Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sisteminin Kurulmasi ve Yayginlastirimasi Projesi kapsaminda,
Arsiv Tarama Sistemi uygulamasinin kurum kaynaklariyla gelistiriimesine karar verilmistir. Yonetim
Kurulumuzun karari dogrultusunda yazilim ve donanim igin ¢alismalara baslanmis ve bu calismalar
birbirine paralel yurutilmustur. Arsiv Tarama Sistemi yazilimi kurum kaynaklarimizla 6 ay gibi kisa bir
stirede gelistiriimis, yik ve giivenlik testleri de tamamlanarak 17 Mayis 2017 tarihinde pilot uygulama
birimi Kastamonu Sosyal Givenlik il Miidiirligiinde pilot uygulamaya gecilmis, ardindan Balikesir
ve Antalya Sosyal Giivenlik il Miidiirliklerimiz ile Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirligiimiiz de pilot
uygulamaya dahil edilmistir. Uygulama 2020 yili Temmuz ayi itibariyla Ankara, istanbul ve izmir illeri
de dahil olmak tizere tiim birimlerde kullaniimaya basglanmistir.

Proje kapsaminda Kurum kaynaklarimizla yazilan Arsiv Tarama Sistemi tizerinden 31 Aralik 2020
tarihine kadar 21.000.000 adet evrak taranmistir. Taranan evraklar birimlerde Yasllik Aylid, Yaslilik
Toptan Odeme, Oliim Ayhgi, Olim 2. Karar, Fazla Odeme iadesi ve Maluliyet Ayligi gibi islemlerde
kullanilmaya baslanmistir.

Arsiv Tarama Sistemi, Dokuman Yénetim Sistemi ve HITAP uygulamalari ile entegre edilerek bu uy-
gulamalardaki evraklarin da Arsiv Tarama Sistemi (izerinden gériintiilenmesi saglanmistir.

m Merkezi Yetki ve Kimlik Dogrulama Sistemi (MEYES)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla kurumumuzda kullanilan 138 adet kurumsal intranet uygulamasinin yetki-
lendirme islemleri MEYES sistemi aracilifiyla gerceklestiriimektedir.

Merkezi yetki ve kimlik dogrulama sistemi; yetkilendirme islemlerinin tek elden y6netimi ve ayni za-
manda kullanici adi ve sifre yonetimi ile tnite yapilarinda kurumsal olarak ortak bir alt yapiya gecilmesi
amaclyla gelistirilmistir.

MEYES uygulamalarinin yeniden yazim ¢alismasi devam etmektedir. Bu kapsamda MEYES, MEYET,
MESIF uygulamalarinin yazilim islemi 31 Aralik 2020 tarihinde tamamlanmis olup isletime agiimistir.
MEYET uygulamasinin yeniden yazilim ¢alismasina ise devam edilmektedir. Yeni uygulama altyapisin-
da yetkilendirme islemlerinde ¢oklu tniteye hizmet verecek altyapi gelistiriimektedir.

m SSOM MEYES Tekil Giris Sistemi

Kurumumuzda hizmet veren uygulamalara merkezi bir ara ylizden erisim saglanmasi amaci ile proje-
lendirilmis ve kullanima agilimistir. SGK Personelinin, single sign on altyapisi ve MEYES entegrasyonu
bulunan uygulamalara, kendi bilgisayarlarini agtiktan sonra baska bir sifre girmesine gerek kalmaksizin
girebilmesini saglamaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla MEYES Tekil Giris (single sign on) tabanli olarak ¢alisan 87 uygulamamiz
yer almakta ve bu uygulamalar igin kullanicilara tanimlanmis toplam 835.595 adet yetki bulunmaktadir.

Her uygulama girisinde 15-20 saniye zaman tasarrufu yapilarak ayda yaklasik 50.000 saat isgticii kaza-
nilmaktadir. Uygulama ile biyuk 6lglide zaman tasarrufu saglanmistir.
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m Kisisel Verilere Erigimin Sinirlandiriimasi Uygulamasi (KVES)

Kisisel Verilere Erisimin Sinirlandiriimasi Uygulamasi, Kurumumuz bilgi islem sistemlerinin giivenligine
ve gizliligine iliskin olarak 4959 sayili Topluma Kazandirma Kanunu, 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve
Kadina Kars! Siddetin Onlenmesine Dair Kanun ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ve 5726 sayili Tanik Koruma Kanunu ile diger mevzuat hikimleri kapsaminda vatandaslarimizin ve
Devlet biyiklerinin Kurumumuzda kayith saglik, sigorta, emeklilik v.b. bilgilerinin gizlenmesi hakkindaki
mahkeme kararlari veya kisilerin sahsi basvurularinin merkezi bir veritabaninda kayit altina alinmasi
amaci ile olusturulmus, 27 Eylil 2018 tarihli ve 2018/33 sayili Genelge ile hirlikte merkez ve tasra
teskilatimizin kullanimina agilmistir.

Kisisel Verilere Erisimin Sinirlandirimasi uygulamasi veritabaninda kayit altina alinmaya baslayan
vatandaslarimiz, devlet blyukleri ve yakinlarinin Kurumumuzda kayith saglik, sigorta, emeklilik v.b.
bilgilerine ve Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) kanaliyla alinan bilgilerinin genel sorgulamalara kapati-
larak, gorev harici sorgulanmasinin engellenmesi ve bahsekonu kisilerin is ve islemlerin aksatiimadan
zamaninda yiir(ttilebilmesi sadece gérev geregi ve yetkiler gergevesince yapilmasi ile herhangi bir
magduriyet yasanmamasi saglanmistir.

m Kimlik Paylasim Sistemi Uygulamalari (KPS)

Kurumumuzda hizmet veren uygulamalarin Niifus ve Adres bilgilerine erisiminin saglanmasi amaci ile
gerceklestiriimis olan KPS Web Servisleri, T.C. i¢ isleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel M-
duirliigii (NV) tarafindan sunulan WCF Servislerin 6niinde ¢alisan bir web servis olarak projelendirilmis
olup NVi tarafindan sunulan hizmetlerin kullaniimasinda entegrasyon gérevi (stlenerek, uygulamalar
icin homojen bir altyapi sunmakta, yetkilendirme ve loglar ile veriye erisimi kayit altina almaktadir.

e Kimlik Web Servisleri : KPS Web Servisleri igerisinde islem géren veriler her hangi bir manipilas-
yon yapilmaksizin iletilmekte olup, erisimler yetkiler cergevesinde gerceklestirmekte ve islem log
kayitlar servis seviyesinde tutulmaktadir. KPS Web Servisleri, NVi tarafindan sunulan hizmetler-
den 17 adet butlinlesik servisin tizerinden sunulan 41 farkli operasyon, sistemde kayitli ve yetkili
bulunan 74 adet uygulama kullanicisi ile 607 adet yetkili metot tizerinden gunliik ortalama 2 Milyon
adet sorgu gerceklestiriimektedir. 2020 yilinda web servisleri glincellenerek, il, ilge, mahalle, sokak,
bina ve daire bilgilerinin alinabilecedi metotlar eklenmistir. 2021 yilinda da guincellemelere devam
edilerek, mavi kartl ve yabanci kisilere ait degisen bilgilerinin alinmasi hususunda altyapi ¢alismalari
tamamlanmistir.

e KPS Intranet Uygulamasi: Intranet (izerinde web uygulamasi olarak ¢alismakta olan KPS Intranet
Uygulamasi; Kurumumuz Merkez ve Tasra personeline hizmet vermektedir. MEYES Sisteminden
alinan yetkiler cergevesinde kullanicilarin, yerli ve yabanci kisilere ait niifus, olay ve adres bilgilerine
kisi bazinda erisimi saglanmaktadir. Mevzuat birimlerinden gelen talepler dogrultusunda KPS Intra-
net Uygulamas! iizerinden yeni sorgulamalarin yetkiler dogrultusunda gorintilenebilmesi saglan-
mistir. Tarihgeli adres sorgulama modiilii eklenerek denetim elemanlari tarafindan vatandaslarimi-
zin gegmis adreslerine der erisilebilmektedir. TC Kimlik Numarasindan Mavi Kart ve Yabanci Kimlik
bilgilerinin sorgulanmasi saglanmistir. Kimlik Gizleme Servisi entegrasyonu yapilmis olup, yetkisiz
kisilerin erisimi engellenmistir. Babanin farkli bir evlili§i olmasi durumunda Evli/Dul kadinlarin anne,
baba ve kardes bilgilerinin dogru bir sekilde alinmasi saglanmistir. Bosanmis ¢iftlerde velayeti altin-
da olmasa da gocuklarin listelenmesi saglanmistir. Uygulama Uzerinden Yerli ve Yabanci kisilere ait
7 ana baslik altinda gunliik ortalama 20-50 Bin adet sorgulama gerceklestiriimektedir.

e KPS Alo170 Kimlik Dogrulama Servisleri : Halihazirda Alo170 Servisi tarafindan kullaniimakta
olan KPS Rassal Servisleri, kimlik bilgisini teyit etmek amaci ile kisi yakinlarina ait bilgiler igerisinden
rastgele secilen sorular ve cevaplar saglamaktadir. Uygulama 27 Subat 2019 tarihinde (retim orta-
mindan kullanima agiimistir.
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e KPS AdresBatch Uygulamasi: AdresBatch Uygulamasi ile gunliik olarak degisen adres bilgileri
toplu olarak alinmakta ve Kurumumuz ilgili veri tabanlarina islenmektedir. Bu sekilde, adres servis-
lerinde online sistemlerde sorun yasanmasi durumunda kurumumuz veri tabanlarindan offline sorgu
imkani saglanmaktadir.

e Yapi Ruhsati Web Servisleri (NVi) : T.C. Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirltigi (NVI) tara-
findan sunulmakta olan Yapi Ruhsatlari Web servislerinin 6niinde galisan bir web servis olarak pro-
jelendirilmistir. S6z konusu servis ile yapi ruhsati alan isverenlerin tespiti saglanmakta, NVi tarafinda
sistem (izerinde gerceklestirilen tiim glincellemeler ve degisiklikler anlik takip edilmektedir.

SGK Kurum Alacaklar Uygulamasi

Proje; Kurum alacaklarinin interaktif olarak detayli bir sekilde sorgulanmasi ve raporlanmasini sagla-
yacak olup, Kurum alacaklarinin takibinin saglanmasi ve yonetilmesi hususlarinda Ust yonetime karar
destek altyapisi olusturmak amaciyla stratejik hedefini yerine getirmis olacaktir. Uygulama 13 Aralik
2019 tarihinde gercek ortama agilmistir.

“SGK Kurum Alacaklar” uygulamasi verisi Kurumumuz Veri Ambarindan, Veri Yénetimi Daire Baskan-
Iig tarafindan gtincellenecek olup, dénemlik olarak glncellenen bu verilerin sunumu saglanacaktir.
Uygulama MEYES Uzerinden belirlenecek yetkiler ¢ercevesinde kullaniimaktadir.

SGK Hacizli Mallarin Satis ilani Uygulamasi

Uygulama; SGK mevzuat htikimleri uyarinca icra takibine konu prim ve diger alacaklariyla ilgili verileri
toplama, inceleme, analiz etme ve tahsilat oranlari ile tutarlarinin artiriimasi yontinde periyodik olarak
degerlendirmelerde bulunmak, Sosyal Giivenlik il Miidirliiklerince icra takibi yoluyla haczedilen arag ve
tasinmazlarin satisina yonelik ihale tarih, saat vb. bilgilerinin portal tizerinden yayimlanmasini saglamak
amaciyla hazirlanmistir.

icra Daire Baskanli§ina bagl tasra icra servislerince icra satis dosyalarinin olusturuimasi, menkul ve
gayrimenkullerin satisina yonelik ihale tarih, saat vb. bilgilerini iceren satis ilanlari internet ortaminda
kaydedilmektedir. Personel tarafindan sisteme kaydedilen menkul ve gayrimenkullerin satis ilanlari in-
ternet ortaminda vatandaslarimiza sunulmaktadir. Vatandaslar menkul ve gayrimenkullerin satis ilanla-
rini giincel olarak takip edilebilmektedir.

E-Mevzuat Uygulamasi

Kurumumuz is ve islemlerinin yirGtiiimesinde kullanilan, Kurumumuz tarafindan ya da diger Kamu Ku-
rum ve Kuruluslarinca yayimlanan mevzuatlarin tek bir ekranda toplanarak, anlasiimasi gli¢ ve karma-
sik mevzuat yapimizin iliskili, anlasilabilir, hizli ve kolay erisilebilir hale getirilmesi ile Kurum personelinin
ve paydaslarimizin en hizli, en dogru ve en givenli sekilde mevzuatlara erisebilmelerinin saglanmasi
hedeflenmektedir. Uygulamanin kodlama calismalari devam etmektedir.

Kurum Tasinmazlari Takip Uygulamasi

Uygulama ile; Kurumumuz miilkiyetinde, yonetiminde veya kullaniminda bulunan tasinmazlardan ta-
puda kayith olanlarin kayit altina alinarak, miktar ve deger olarak elektronik ortamda takip edilmesi
saglanacaktir. Analiz ve tasarim calismalari tamamlanmis olup, kodlama calismalari devam etmektedir.
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ISTATISTIKLERI

(31 _A_r ‘.a{'k 2020 EBYS Kullanan Toplam Aktif Kullanici Sayisi 38.158
tarihi itibartyla)

Tablo 20

SISTEMDE KAYITLI TOPLAM EK SAYISI (2010-) 50.659.891

TOPLAM GELEN EVRAK SAYISI 66.409.111

KEP (Kayitli Elektronik Posta Sistemi) VASITASIYLA GIDEN EVRAK SAYISI 1.667.775

UETS (Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi) VASITASIYLA GIDEN EVRAK SAYIS|

ISTATISTIKLERI
(31 Aralik 2020 - ;
tarihi itibariyla) Gunluk Toplam Islem Sayisi
MOSIP'ten HUYAP'a aktarilan toplam miktar _

Tablo 21
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Sosyal Giivenlik Akt Galisan AI‘;’:':Z .| sosyal | Bakmakia Y
Kapsaminin lllere Sosyal Kisi Sa |s?n|n Sosyal sa |S|n|$n Giivenlik Yiiktimlii
Gdre Dagilimi ve Giivenlik $Sosyal Giivenlik S)clxs al Kapsaminda | Tutulanlarin 4/1-(a) 2
Isyeri Sayilari i Kapsaminda 0syal Kapsaminda 0syal Bakmakla Sosyal Kapsamindaki jie]
. Giivenlik . .| Giivenlik e L A
(2020/Aralik) Aktif Calisan Kapsamina Aylik Alan Kisi Kapsami na Yiikiimlii Giivenlik [ Isyeri Sayilari iy}
Kisi Sayisi P Sayisi P Tutulanlarin | Kapsamina

Orani (%) Orani

(%)

Adiyaman 115.334 19,3 55.318 9,3 262.061 439 8.191

Agn 68.428 13,7 21.734 43 188.707 37,7 3.012

Amasya 81.032 24,9 74.699 229 146.954 45,1 6.644

Antalya 760.751 30,9 378.057 153 1.133.634 46,0 77.504

Artvin 47.325 311 37.414 24,6 54.782 36,0 4.108

Balikesir 328.812 26,7 298.852 24,2 516.579 419 31.275

Batman 123.985 20,4 39.678 6,5 281.095 46,3 5.614

Bilecik 70.411 83318 44.175 20,9 87.878 41,6 4.783

Bitlis 61.552 19,5 22.154 7,0 129.528 41,0 2913

Burdur 68.144 27,3 60.350 24,2 105.688 42,3 5.895

Canakkale 157.044 29,5 127.081 23,9 214.012 40,3 15.056

Corum 114.215 22,6 104.659 20,7 237.432 47,0 9.209

Diyarbakir 301.711 17,3 108.980 6,3 790.454 454 17.820

Edirne 109.468 27,0 98.342 24,3 162.972 40,2 9.902

Erzincan 57.995 28,0 36.454 17,6 90.654 43,8 4.016

Eskisehir 267.051 30,4 193.440 22,0 373.201 42,5 21.592

Giresun 103.178 23,6 99.230 22,7 189.229 434 9.575

Hakkari 62.611 23,1 14.249 53 90.601 33,5 1.496

Igdir 34.500 18,3 13.605 7,2 71.212 37,8 2.181

Sayisi Orani (%)
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istanbul 5.649.571 36,6 2.552.424 16,5 6.254.464 40,5 555.455

Kahramanmaras ~ 256.940 231 113.434 10,2 572.537 51,4 16.809

Karaman 70.144 284 42.624 17,2 113.565 45,9 4.833

Kastamonu 95.541 271 77.436 219 153.604 435 7.905

Kirikkale 68.865 25,6 52.902 19,6 128.140 47,6 4.842

Kirgehir 51.727 23,3 45.265 20,4 103.587 46,7 4.015

Kocaeli 718.849 36,2 297.461 15,0 876.578 44,2 49.020

Kiitahya 143.236 25,6 123.264 22,0 262.851 47,0 10.935

Manisa 412.953 29,1 269.379 19,0 610.065 43,0 28.823

Mersin 463.732 25,0 275.942 14,9 837.993 45,2 39.493

Mus 61.005 16,0 21.112 55 139.233 36,5 2471

Nigde 81.622 24,2 49.689 14,7 159.566 473 6.521

Osmaniye 107.941 20,0 64.873 12,0 285.246 5219 7.263

Sakarya 291.319 284 177.220 17,3 475.465 46,3 24.034

Siirt 60.903 19,5 20.459 6,6 139.415 44,7 2.485

Sivas 142.759 23,2 112.447 18,3 298.155 48,5 10.261

Sirnak 100.624 19,8 18.650 3,7 193.202 37,9 3.262

Tokat 123.666 21,0 106.984 18,2 292.282 49,6 9.161

Tunceli 26.146 32,5 11.703 14,6 31.289 38,9 1.326

Van 180.946 16,0 56.320 5,0 524.296 46,2 9.888

Yozgat 89.198 21,9 77.082 19,0 188.295 46,3 6.157
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. . ™
Pandemi sebebiyle 2020 Yili Prim Ertelemesi Yapilan 4/b Ertelenen Prim Tahakkuk Tutari el
2020 yili 6 ay Ertelenen Aylar Sigortali Sayisi (TL) o
ertelenen 4/1-(b) —
prim tutarlari -
Nisan 2.527.877 2.443.196.458,42
TOPLAM - 7.557.102.271,61
<
Evlenme Yardimi 411-(a) 4]1-(b) Toplam N
Yapilan Kisi Sayisi (o)
ve Odeme Miktari —_—
(2020 Yili) %
=
10.154 190.311.843 4.632 53.559.054 3.496 41.659.550 18.282 285.530.447
Kaynak: SGK Faaliyet Raporlar
Cenaze Odenegi/ 4/1-(b) 411-(c) Toplam N
Oliim Yardimi o
Alan Kisi Sayisi =
ve Odeme Miktari ﬁ
(2020 Yil) =
152.259 99.245.193 56.239 44.552.963 32.326 84.945.621 240.824 228.743.777
*2020 yil cenaze 6denegi/élim yardimi tutari 4/1-(a) ve 4/1-(b) sigortalilari igin 801 TL'dir.
Kaynak: SGK Faaliyet Raporlari
(o)
Yurtdisi Aylik Alan Aylik Tirti 4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) N
Kisi Sayilari o
©
Yaslilik 3532 4.669 =
IKMH Gelir
(st T - S _
TOPLAM 607.236 86.499 7.617 701.352

Kaynak: SGK Faaliyet Raporlari

Reform Sonrasi



ISTATISTIK

{; TESCILSiz Kiimillatif Kayit Digi
o . [stihdamla Micadele
ey 5" Gelen Bilgi 4 (A) Sigortali | 4 (B) sigortal E:|1|eklr|1 oplan WO Calisma Sonuglart
% No 9 gorta gorta fSGg‘;) Sigortall sy (2008 EKIM- 2020 ARALIK)
-
Kimlik Bildirme Formlan 161.932 8.427 8.960 179.319 6.893
3 Yoklama Fisleri Bilgileri 46.852 131.962 19.029 197.843 16.683

Kamu Idareleri Denetim Raporlari 49.457 3.049 4.546 57.052 5.963
Toplam 1.788.703 547.152 348.876 2.684.731 265.256

Kaynak: SGK Faaliyet Raporlar

e-Devlet'te Yer
4A Hizmet Dokimi 39,69% A[an Uygu/ama[arm

4A/4B [s goremezlik Odemesi Gorme 9,33%

4A Emekli Odeme Bilgileri 2,99%

4A/4B/AC ilag Kullanim Siiresi Sorgulama 2,26%

Normal Sartlarda Ne Zaman Emekli Olabilirim? 1,86%

4B Bor¢ Durumu 1,48%

Kaynak: SGK Faaliyet Raporlar

Tablo 28
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Sosyal Glivenlik



(SGK

SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Herkesin hayatina dokunuyoruz.



