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Calismadan, yorulmadan, ogrenmeden rahat yasama yollarini aramayi itiyat haline getiren
milletler; once haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini ve daha sonra istiklallerini kaybetmeye
mahkumdurlar.
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T 3

BAKAN SUNUSU

Ulkemizin son yillarda gerceklestirdigi reformlarin en énemlilerinden biri de hig siiphesiz
Sosyal Giivenlik Reformu'dur. Sosyal taraflarin da katilimu ile titizlikle yiiriitiilen ¢alismalar
neticesinde Reform, 1 Ekim 2008 tarihinde yiirtirlige girmistir. Bu biiylik ¢aligma,
hizmet ve yiikiimliiliiklerde standardizasyon getiren yapisi ile insan odakli yaklagimiyla
vatandaglarimizin yiiziint gildiirmiistir.

Degisim, dontigiim ve siirdiiriilebilirlik Sosyal Giivenlik Reformunun anahtar kelimeleridir.
Kendi alaninda bir devrim niteliginde olan Reform uygulamalarinin kararlhilikla
stirdiiriilmesi, bir irade ve inang meselesidir. Bu irade ve inang diinyada da bir¢ok tilkenin
dikkatini cekmektedir.

Geldigimiz noktada; diinyada ve {ilkemizde ortaya ¢ikan toplumsal, iktisadi ve sosyolojik
gelismeleri yakindan takip ediyor ve ihtiyaglar1 dnceden belirleyerek gerekli diizenlemeleri
yapiyoruz. Bu siiregte basta kamu kurum ve kuruluslar1 olmak iizere bir¢ok sivil toplum
orgiitd ile fikir aligverisinde bulunmakta ve gelen her tiirlii 6nerileri dikkate almaktayiz.
Bu kapsamda Sosyal Giivenlik Kurumu, ger¢eklestirdigi ¢aligmalarinda iletisim kanallarini
etkin bir sekilde kullanilir hale gelmis ve ortaya koymus oldugu faaliyetlerde etkinligini
arttirmagtur.
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Sosyal Giivenlik Kurumumuzun 2013 yilinda gergeklestirdigi ¢alismalar1 iceren Faaliyet
Raporunun hazirlanmasinda ve kamuoyuna sunulmasinda emegi gegen herkese tesekkiir
eder, 6zverili calismalarinin devamini dilerim.

Faruk CELIK
Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakani

SGr  |IX
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BASKAN SUNUSU

Degisimin ¢ok hizli bir sekilde yasandig1 giiniimiizde, vatandaslarimizin sosyal giivenlik
ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik hizmetlerimizi en iyi sekilde sunabilmek igin Sosyal
Giivenlik Reformu hayata gecirilmistir. Tim bireylere esit, adil ve kaliteli sosyal giivenlik
hizmeti vermeyi amaglayan ve yiizyilin en 6nemli reformlarindan birini gergeklestiren
Sosyal Giivenlik Kurumu, kuruldugu tarihten bu yana ¢ok 6nemli donemeglerden layikiyla
geemeyi bagsarmistir. Cok kisa bir zamanda gerceklestirilen Reform siirecinde 6ncelikle
kurumsallagma tamamlanmis, merkez ve tagra teskilatlar1 olusturulmus, teknolojik alt yap1
iyilestirilerek daha kaliteli ve stirdiiriilebilir hizmet vermek i¢in gerek sosyal sigorta gerekse
saglik alaninda 6zverili galigmalar gerceklestirilmistir.

Planli faaliyetler, yerinde atilan adimlar ve zamaninda almman kararlar ile kurumsal
kapasite arttirilarak, sosyal giivenlik alaninda yasanan gelismeler takip edilmistir. Yeniden
yapilanmaya Onem verilerek bilgisayar ve network alt yapisi giiglendirilmistir. Bilgi
teknolojilerinden yararlanilarak, sistemlerin otomasyonu saglanmistir. Internet iizerinden
emeklilik islemlerinin baslatilabilmesi ve gegici is goremezlik 6deneklerinin 6denebilmesi,
saglik provizyon islemlerinin gergeklestirilmesi ile regetelerin elektronik ortamda yazilmasi
gibi diinyada ornek olarak gosterilen pek ¢ok calisma hayata gecirilmistir. Boylelikle
tilkemizde sosyal giivenlik alaninda uzun yillardir yaganan sikintilarin ¢6ztimiinde
basarilar saglanmis ve Reform’un en basindan beri telaffuz edilen doniistim s6ziiniin yerine
getirilmesinde biiyiik adimlar atilmistir.
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Faaliyet Raporumuz ile Kurumumuzun 2013 yilinda gerceklestirdigi ¢aligmalari,
kamuoyunun bilgisine sunmaktan gurur duyuyoruz. Ozverili ¢calismalariyla, 6rnek alinan
bir kamu kurumu olmamizda biiylik paya sahip olan personelimiz basta olmak iizere
bu raporun hazirlanmasinda emegi gecen tiim ¢alisanlarimiza tesekkiir eder, azim ve
gayretlerinin devamini dilerim.

Yadigar GOKALP ILHAN
Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkani
ve
Yonetim Kurulu Bagkani

(SGK | X1
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A- Misyon ve Vizyon

MISYONUMUZ

Kaliteli, adil, kolay erisilebilir, insan odakh hizmet veren,
aktiieryal ve mali acidan siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik
sistemini yiiriitmek ve gelistirmektir.

VIZYONUMUZ

Vatandas odakh hizmet anlayisi icinde etkin, siiratli ve
kaliteli sosyal giivenlik hizmeti sunan, toplumun giivenine
sahip ve aktiieryal dengelerini saglamis, saygin bir kurum
olmak.

(SGK |2
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B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Sosyal Giivenlik Kurumu 20/05/2006 tarihli ve 26173 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirliige giren 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile Kuruma gorev ve yetki
veren diger Kanunlarin hitkiimlerini uygulamak iizere; kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve
mali acidan 6zerk, bu Kanunda hiikiim bulunmayan durumlarda 6zel hukuk hiikiimlerine
tabi olarak kurulmustur.

Kurumun temel amaci; sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay erisilebilir,
aktiieryal ve mali acgidan siirdiiriilebilir, ¢cagdas standartlarda sosyal giivenlik sistemini
yiriitmektir.

Kurumun gorevleri sunlardir:

a) Ulusal kalkinma strateji ve politikalar1 ile yillik uygulama programlarint dikkate
alarak sosyal giivenlik politikalarini uygulamak, bu politikalarin gelistirilmesine yonelik

caligmalar yapmak.

b) Hizmetsundugu gercek ve tlizel kisileri hak ve ylikiimliiliikleri konusunda bilgilendirmek,
haklarinin kullanilmasini ve yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini kolaylagtirmak.

c) Sosyal giivenlige iliskin konularda; uluslararas: gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi ve
uluslararasi kuruluslar ile igbirligi yapmak, yabanci iilkelerle yapilacak sosyal gilivenlik
sozlesmelerine iliskin gerekli ¢alismalar1 yiirtitmek, ustliine gore yiirtirliige konulmusg
uluslararasi antlagmalar1 uygulamak.

¢) Sosyal glivenlik alaninda, kamu idareleri arasinda koordinasyon ve igbirligini saglamak.

d) Bu Kanun ve diger kanunlar ile Kuruma verilen gorevleri yapmak.

I. Kurumun Organlar1 ve Gorevleri
a. Genel Kurul
Gorevleri :

a) Sosyal giivenlik politikalar1 ve bunlarin uygulamalar1 hakkinda goriis ve Onerilerde
bulunmak.

b) Kurumun biit¢e ve bilancolarini, faaliyet raporlarini, performans programlarini, orta ve

uzun vadeli gelir-gider dengesini, sigorta kollar itibariyla yapilan en son aktiieryal hesap
sonuclarint degerlendirerek goriis olusturmak.

(SGk |3
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¢) Kurumun performans programlarinda yer alan hedefleri ile sonuglarin1 degerlendirerek
bir sonraki donemin performans hedeflerine iligskin goriis olusturmak.

¢) Yonetim Kurulunun se¢imle gelen asil ve yedek tiyelerini 5502 sayili Kanun’un 5’inci
maddesinin besinci fikrasinda belirtilen ustile gore se¢mek.

Genel Kurul {i¢ y1lda bir kez toplanir.
b. Yonetim Kurulu
Gorevleri :

a) Kurum biit¢esini, bilancosunu, gelir-gider tablolarini, Kurum biit¢esindeki boliimler
icinde aktarmalari, bu boliimler arasindaki ek ve olaganiistii 6denek tekliflerini karara
baglamak.

b) Kurumun sigorta kollar itibariyla hazirlanacak aktiieryal hesaplarma iliskin raporlari
degerlendirerek finansman dengesinin tiger aylik ve yillik gerceklesmelerini izlemek,
alinmasi gereken tedbirleri kararlastirmak, Genel Kurula sunulacak aktiieryal hesaplara
iligkin raporlar1 gerektiginde bagimsiz kuruluslara inceletmek.

¢) Genel miidiirliikler ile Strateji Gelistirme Bagkanlig1 blinyesindeki daire bagkanliklarinin,
tagrada ise sosyal giivenlik merkezlerinin kurulmasina veya kapatilmasina karar vererek
Bakan onayina sunmak.

¢) Kurum tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri karara baglamak.

d) Her tiirlii kiralama s6zlesmesi hakkinda karar vermek, 213 sayili Vergi Usul Kanunu
uyarinca belirlenen yeniden degerleme orani kadar her yil artirilmak tizere bedeli bes yiiz
bin Yeni Tiirk Lirasindan fazla olan her tiirlii; kiraya verme, satis, alim, devir, takas, insaat,
taginmazlarin feragi, yapim ve diger islere iligskin karar vermek, ihale komisyonu kararlarini
onaylamak.

e) Kurum personeline 6denecek ek 6deme, ikramiye ve fazla mesai iicretine iligskin ustl ve
esaslar1 belirlemek.

f) Kurum yararinin bulunmasi halinde; y1li merkezi yonetim biitce kanununda gosterilen
miktara kadar olan hak ve alacaklarin terkinine karar vermek, prim ve primlerden
kaynaklanan alacaklar hari¢ olmak {izere, uyusmazliklarin dava acilmadan veya icra takibi
yapilmadan uzlagma veya tahkim yoluyla ¢oziimlenmesine, Kurum tarafindan veya Kuruma
kars1 agilan dava veya icra takiplerinin uzlasma veya tahkim yoluyla ¢éziimlenmesine,
sulhe, kabule, feragate ve kanun yollarina bagvurulmamasina karar vermek.

g) Kurumun performans hedef, gosterge ve programi ile hizmet kalite standartlarini karara
baglamak.

(SGK |4
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h) Her y1l i¢in, prim borcu kamuoyuna agiklanacak isverenlerin belirlenmesine esas olmak
lizere asgari borg¢ tutarini belirlemek.

1) Kurum alacaklarinin tahsilat islemleri ile diger kanunlarla tahakkuk ve tahsilat yetkisi
Kuruma verilen alacaklarin tahsilat islemlerinin, kismen veya tamamen kamu gelirlerinin
toplanmas1 ve takibinden sorumlu olan kamu idarelerinden hizmet almak suretiyle
gerceklestirilmesine karar vererek Bakan onayina sunmak.

1) Kurumun dava ve icra takipleri i¢in vekalet akdi yoluyla avukat calistirilmasina, 6zel
uzmanlik gerektiren ve gegici nitelikteki isler icin ise hizmet satin alinmasi yoluyla
yerli veya yabanci uzman ¢alistirilmasina karar vermek, bunlarin sézlesme sartlarini ve
avukatlara 6denecek ticretleri belirlemek.

J) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

c. Baskan

Gorevleri :

Baskanligin en iist amiri olan Bagkan, Baskanlik icraatindan ve emri altindakilerin
faaliyet ve islemlerinden Yonetim Kuruluna kars1 sorumlu olup asagidaki gorev, yetki ve

sorumluluklara sahiptir:

a) Kurumu; Anayasaya, kanunlara, ulusal kalkinma planina, yillik uygulama programlarina
ve Bakanlar Kurulunca belirlenen politika ve stratejilere uygun olarak yonetmek.

b) Kurumun gorev alanina giren hususlarda politika ve stratejiler gelistirmek, bunlara uygun
yillik amag ve hedefler olusturmak, performans 6l¢iitleri belirlemek, Bagkanligin biitcesini
hazirlamak, gerekli yasal ve idari diizenleme c¢alismalarin1 yapmak, belirlenen stratejiler,
amagclar ve performans oSl¢iitleri dogrultusunda uygulamay1 koordine etmek, izlemek ve
degerlendirmek.

¢) Kurumun faaliyetlerini ve islemlerini denetlemek, yonetim sistemlerini gozden gecirmek,
kurumsal yap1 ile yonetim siireclerinin etkililigini gézetmek ve yonetimin gelistirilmesini
saglamak.

¢) Yonetim Kurulu kararlariin uygulanmasini saglamak.

d) Adli ve idari makamlara, gergek ve tiizel kisilere kars1 Kurumu temsil etmek.

e) Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler ¢er¢cevesinde kurumsal etik kurallar

belirleyerek, personele ve Kurumun iliskili oldugu taraflara duyurmak ve personelin bu
kurallara uygun hareket etmesini saglamak.
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f) 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu uyarinca belirlenen yeniden degerleme orani kadar her
yil artirilmak {izere bedeli besyiiz bin Tiirk Lirasina kadar olan; kiraya verme, satis, alim,
devir, takas, ingaat, tasinmazlarin feragi, yapim ve diger islere iliskin sdzlesmeler hakkinda
karar vermek, ihale komisyonu kararlarin1 onaylamak, besyiiz bin Tiirk Lirasinin {izerinde
olanlar i¢in Yonetim Kuruluna 6neride bulunmak ve kendi limitleri dahilinde merkez ve
tagra teskilatinin harcama sinirlarini belirlemek.

g) Odeme tarihi alt1 aydan daha uzun siire gecikmis ve Yénetim Kurulu tarafindan her yil
icin belirlenecek tutardan daha fazla prim borcu olan igverenleri, yonetmelikle belirlenen

ustl ve esaslara gore her yil kamuoyuna agiklamak.

h) Kurumun faaliyet alanina giren konularda diger kurum ve kuruluslarla igbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

¢. Baskan Yardimcilari
Gorevleri :

Gorevlerin ylriitilmesinde Bagkana yardimci olmak {izere ii¢ baskan yardimcisi
gorevlendirilir. Bagkan yardimcilari, Baskana karsi sorumludur.

d. Sosyal Giivenlik Yiiksek Danisma Kurulu
Gorevleri :

Sosyal Giivenlik Yiiksek Danigma Kurulu, sosyal giivenlik politikalar1 ve uygulamalari
konularinda goriis bildirir. Kurul yilda bir kez en ge¢ Mart ay1 sonuna kadar, Bakan
tarafindan tespit edilen giin ve giindeme gore toplanir.

II. Merkez Teskilati

Baskanlik merkez teskilati, 6 ana hizmet ile 4 danigsma ve 3 yardimei hizmet biriminden
meydana gelmektedir. Birimlerin isimleri asagida belirtilmektedir.

Ana Hizmet Birimleri:

a) Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirligi

b) Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii

c) Genel Saglik Sigortast Genel Miidiirligi

¢) Hizmet Sunumu Genel Mudiirliigii

d) Rehberlik ve Teftis Baskanlig1

e) Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanligi
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Danisma Birimleri:

a) Strateji Gelistirme Baskanlig1

b) Hukuk Miisavirligi

¢) Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
¢) I¢ Denetim Birimi Baskanlig

Yardimci Hizmet Birimleri:

a) Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig
b) Destek Hizmetleri Daire Baskanlig1
¢) Insaat ve Emlak Daire Baskanlig

II1. Tasra Teskilati

a) Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliikleri
b) Sosyal Giivenlik Merkezleri

Ana Hizmet Birimleri

Ana hizmet birimlerimizin gorevleri 5502 sayil1 Sosyal Glivenlik Kurumu Kanunu’nda
belirlenmis olup detaylar asagida sunulmustur.

a) Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Gorevleri:
a) Sosyal giivenlik mevzuatinda yer alan emeklilik islemlerini yiirtitmek.

b) Sigortali ve hak sahiplerine yonelik hizmetlerin ve her tiirlii iletisimin hizli ve etkin bir
sekilde ytirtitiilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak.

c) 24/2/1968 tarihli ve 1005 sayili Kanun, 28/5/1986 tarihli ve 3292 sayili Kanun,
3/11/1980 tarihli ve 2330 say1li Kanun, 28/2/1982 tarihli ve 2629 say1li Kanun, 28/2/1985
tarihli ve 3160 sayili Kanun, 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Kanun, 24/6/2008 tarihli
ve 5774 sayili Kanun, 16/12/1960 tarihli ve 168 sayili Kanun hiikiimleri ile yil1 biitge
kanunlarina ekli cetvellerde ve 2330 sayil1 Kanuna atifta bulunan diger kanun hiikiimlerine
gore bedeli Hazine tarafindan karsilanmak suretiyle bu Kanunla devredilen Tiirkiye
Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Genel Midiirliigii tarafindan yapilmasi gereken tazminat ve
yardim islemleri ile bu kanunlar kapsaminda bulunan er, erbas ve sivil gorevlilere yonelik
aylik ve diger 6demeleri yapmak.

¢) Kisa vadeli sigorta kollarindan saglanan yardimlarla ilgili islemleri yapmak.
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d) Yabanci iilkelerle yapilacak sosyal giivenlik sozlesmelerine iliskin gerekli calismalari
yiiriitmek.

e) Diger kanunlarda yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili i ve islemleri yapmak.
f) Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

g) Sigortali ve hak sahiplerini sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklar1 ve ddevleri
konusunda bilgilendirmek.

h) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak
b) Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii
Gorevleri:

a) Kurumun prim ve prime iliskin diger alacaklarinin tahsilatin1 yapmak, tahsil edilemeyen
prim ve prime iligkin diger alacaklar1 gecikme siiresi ve miktarina gore siniflandirarak takibine
oncelik vermek, siiresi icerisinde tahsil edilemeyen prim ve prime iligkin diger alacaklar ile
ilgili olarak bor¢lular hakkinda gerekli idari ve icrai takibati yapmak, bunlardan kaynaklanan
davalarin kadrolu veya vekalet akdine dayanilarak ¢alistirilan s6zlesmeli avukatlarca yetkili
mercilerde her derecede takip edilmesini, savunulmasini ve sonuglandirilmasini saglamak
tizere Hukuk Miisavirligine iletilmesini saglamak.

b) 25/8/1999 tarihli ve 4447 sayili Kanun geregi tahsil edilmesi gereken igsizlik sigortasi
primlerinin tahsil ve takip islemlerini yapmak.

¢) Yonetim Kurulunca gerekli goriilen durumlarda, Kurumun siiresinde 6édenmeyen prim
ve prime iliskin alacaklar1 ile diger kanunlarla tahsil ve takip yetkisi Kuruma verilen
alacaklarin tahsilat iglemlerini, yapilan protokoller ¢er¢evesinde kismen veya tamamen kamu
gelirlerinin toplanmasi ve takibinden sorumlu olan kamu idarelerinden hizmet almak suretiyle
gerceklestirmek.

¢) Kapsamda oldugu halde tescili yapilmayan sigortalilarin, genel saglik sigortalilarinin ve
igyerlerinin islemlerini re’sen sonu¢landirmak, kayitdisi caligmanin 6nlenmesi amaciyla diger
kamu idareleri, bankalar, arac1 kurumlar, oda, borsa, birlik ve meslek kuruluslar1 ve her tiirli
gercek ve tiizel kisilerle sigortalilik ve isyeri denetimi, veri paylagimi ve kontrolii konusunda
isbirligi yapmak, projeler olusturmak, gelistirmek ve uygulamak.

d) Isverenleri sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklar1 ve odevleri konusunda
bilgilendirmek.

e) Diger kanunlarda yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili i ve islemleri yapmak.

f) Gorev konusuyla ilgili uygulamalar1 izlemek ve geligtirmek.
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g) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
¢) Genel Saghk Sigortas1 Genel Miidiirliigii
Gorevleri:

a) Sosyal Giivenlik mevzuatinda genel saglik sigortasi ile ilgili konularda verilen gorevleri
yapmak.

b) Genel saglik sigortalilar ile hak sahiplerinin hastaliklardan korunmasi amaciyla ilgili
kamu idareleriyle kisisel koruyucu saglik hizmetleri politikalarinin tespitine ve etkin bir
sekilde uygulanmasina katki saglamak.

c) Genel saglik sigortalilar1 ile hak sahiplerini ve igverenleri genel saglik sigortasi
mevzuatindan dogan haklart ve 0Odevleri konusunda her tiirli iletisim araglar ile
bilgilendirmek.

¢) Gorev konusuyla ilgili uygulamalar1 izlemek ve gelistirmek.

d) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

¢) Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii

Gorevleri:

a) Kurumun gercek ve tiizel kisilere yonelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak yerine
getirilmesini saglamak.

b) Hizmet sunumuna iliskin konularda, performansin gelistirilmesine yonelik olarak ilgili
birimler ile birlikte is siireclerini belirlemek, yiirtitiilen islerle ilgili verileri toplamak, analiz
etmek, elde ettigi sonuglari ilgili birimlerle paylasarak is siireglerini gelistirmek.

c) Tasra teskilati birimlerinin kurulmasi ve kapatilmasi ile ilgili is ve islemleri yiirlitmek.
¢) Kurum merkez ve tagra teskilatinin her tiirlii bilisim hizmetlerini yiiritmek.

d) Sosyal giivenlik veri tabanini olusturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlar ile
entegrasyonunu saglamak, sosyal glivenlik veri tabani bilgilerinin giincelligini saglamak
ve Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde kullanima sunmak.

e) Kurum icin gerekli yazilim ve donanim altyapilarini planlamak, gelistirmek, kurmak,
isletmek, yenilemek, bu altyapilarin giivenligini ve stirekliligini saglamak tizere gerekli

Onlemleri almak.

f) Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.
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g) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
d) Rehberlik ve Teftis Baskanhgi
Rehberlik ve Teftis Bagskanlig1, Baskan adina asagidaki rehberlik ve teftis gorevlerini yapar:

a) Sosyal giivenlige iligskin hiikiimlerin uygulanmasini; ustlsiizliikleri 6nleyici, egitici ve
rehberlik yaklagimini 6n plana ¢ikaran bir anlayisla denetlemek.

b) Kayitdisi isttihdami 6nlemek, sosyal sigorta suiistimalleri ile miicadele etmek, bu amagla
sektorel analizlere dayali denetimleri yiiriitmek ve bu konularda alinmasi gerekli tedbirleri
Oonermek.

¢) Prim 6deme yiikiimliilerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek, denetlenecek
sektorleri her yil i¢in belirlenecek risk degerlendirme kriterlerine gore siiflandirmak
suretiyle riskli sektorlerin denetimine 6ncelik vermek.

¢) Gorevleriyle ilgili her tiirlii kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi istemek ve
toplamak.

d) Isin yiiriitiimii acisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek.

e) Y1l boyunca miifettisler tarafindan diizenlenen raporlarin sonuglarini degerlendirmek,
raporlar hakkinda istatistiki bilgiler ile birlikte uygulamadaki sorunlara ve yapilmasi
gereken mevzuat degisikliklerine iliskin 6neriler sunmak.

f) Kurumun merkez ve tasra teskilati ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri
hakkinda teftis, inceleme ve sorusturma yapmak, sosyal giivenlik mevzuatinin verdigi
yetkiye dayanilarak Kurumla s6zlesme yapmis gergek ve tlizel kisiler hakkinda ise inceleme
ve sorusturma yapmak.

g) Miifettisler tarafindan yapilacak denetimlere iliskin yontem ve teknikleri gelistirmek,
standart ve ilkelerin olugturulmasini saglamak, denetim rehberleri hazirlamak, denetimlerin
etkililigini ve verimliligini artirici tedbirleri almak, bu konuda goriis ve 6neriler sunmak.
h) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

e) Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanhgi

Gorevleri:

a) Kurumun nakit ve benzeri varliklarini finansal araclar vasitasiyla degerlendirmek.

b) Niifus yapisi ve finansman yoniinden kisa, orta ve uzun vadeli aktiieryal esaslara gore
projeksiyonlar yapmak, finansman, fon yonetimi ve aktiierya ile ilgili her tiirlii istatistiki
bilgiyi derlemek, bu bilgileri degerlendirerek sonuglarini ilgili birimlere bildirmek.
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c) Tahsilat ve 6demelerin hizli, giivenli ve diisiik maliyetle yapilmasi hususunda banka ve
diger finansal kuruluslarla protokol yapmak.

¢) Finansman kaynaklari ile yapilmakta olan 6demelerden yararlanma sartlar1 ve yardim
tutarlar1 arasindaki iliskiyi inceleyerek teknik bilancoyu hazirlamak.

d) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

Danisma Birimleri

a) Strateji Gelistirme Baskanhgi
Gorevleri:

a) Ulusal kalkinma plani, strateji ve politikalari, yillik program, 5502 sayili Kanunun
33 iincii maddesinde belirtilen komisyon tarafindan belirlenen finansal hedefler ve Y onetim
Kurulu kararlar1 ¢ergevesinde, sosyoekonomik verileri de dikkate alarak, Kurumun orta
ve uzun vadeli sosyal giivenlik amag, strateji ve politikalarini olusturmak tizere gerekli
calismalar1 yapmak.

b) Kurumun gorev alanina giren konularda performans ve kalite 6l¢iitleri gelistirmek ve bu
kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

¢) Kurumun yodnetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek, yorumlamak.

¢) Kurumun gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek,
alinmasi1 gerekli onlemleri 6nermek, Kurum i¢i kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin

etkililigini ve tatmin diizeyini analiz etmek ve genel aragtirmalar yapmak.

d) 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile mali hizmetler birimine verilen
gorevleri yerine getirmek.

e) Kurumun ¢alisma konulart ile ilgili bilimsel yayinlar takip ve tesvik etmek.

f) Kurumda yapilacak yeni diizenlemeler ve ihdas edilecek birimler i¢in diizenleyici etki
analizi yapmak.

g) Sosyal giivenlige iliskin konularda; 24/6/1994 tarihli ve 4009 sayili Disisleri
Bakanliginin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun hiikiimleri c¢er¢evesinde, Avrupa
Birligi ve uluslararas1 kuruluslar ile isbirligi yapmak, yabanci tilkelerle yapilacak sosyal

giivenlik s6zlesmelerine iliskin gerekli ¢calismalar yiiriitmek.

h) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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b) Hukuk Miisavirligi

Gorevleri:

a) Kurumun amaglarin1 daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun
caligmasini temin etmek amaciyla, gerekli hukuki teklifleri hazirlamak, Kurum birimleri
ve diger kamu kurum ve kuruluglari tarafindan gonderilen kanun, tiiziik, yonetmelik, diger

mevzuat ve tip sozlesme taslaklari ile diger hukuki konular hakkinda goriis bildirmek.

b) Kurumun menfaatlerini koruyucu ve anlagmazliklari 6nleyici hukukitedbirleri zamaninda
almak, anlagma ve sozlesmelerin bu esaslara uygun olarak yapilmasina yardime1 olmak.

¢) Kurumun taraf oldugu davalarda Bagkanligi temsil etmek, Kurum tarafindan veya Kurum
aleyhine acilan davalar ile icra takiplerinin kadrolu avukatlar veya Bagkanlik¢a vekalet
akdine dayanilarak c¢alistirilacak sozlesmeli avukatlarca her derecede takip edilmesini,

savunmasini, sonuglandirilmasini ve koordinasyonunu saglamak.

¢) Kurum tarafindan talep edilen hukuki konular ile hukuki, mali ve cezal sonuclar
doguracak islemler hakkinda goriis bildirmek.

d) Ihtilafli konular1 analiz ederek Kurumun taraf oldugu anlasmazliklari en aza indirecek
tedbirlere iliskin goriis ve onerilerde bulunmak.

e) 5502 sayil1 Kanunun 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde belirtilen hususlarda
onerilerde bulunmak.

f) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
¢) Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
Gorevleri:

a) Basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek
ustl ve ilkelere gore yiiriitiilmesini saglamak.

b) 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilacak bilgi edinme bagvurularini
etkin, stiratli ve dogru bir sekilde sonu¢landirmak iizere gerekli tedbirleri almak.

c) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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¢) I¢ Denetim Birimi Baskanhg
Gorevleri:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda i¢ denetginin gorevleri asagidaki
sekilde siralanmistir:

a) Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarini
degerlendirmek.

b) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmas1 bakimindan incelemeler yapmak
ve Onerilerde bulunmak.

¢) Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak.
¢) Idarenin harcamalarmm, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amag ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina

uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

d) Mali yonetim ve kontrol siireglerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda
Onerilerde bulunmak.

e) Denetim sonuglari ¢ergevesinde iyilestirmelere yonelik onerilerde bulunmak.

f) Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma agilmasini gerektirecek bir
duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en iist amirine bildirmek.

Yardimci Hizmet Birimleri
a) Insan Kaynaklar1 Daire Baskanhig
Gorevleri:

a) Kurumun insan giicii planlamasi ve politikasi konusunda ¢alismalar yapmak, tekliflerde
bulunmak.

b) Kurum personelinin atama, nakil, sicil, terfi, licret, emeklilik ve benzeri 6zliik islemlerini
yliriitmek.

¢) Kurum personelinin egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

¢) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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b) Destek Hizmetleri Daire Baskanhg:
Gorevleri:

a) Kurum hizmetlerinin gerektirdigi mal ve hizmetlere iligkin satin alma ve taginirlara iligkin
satma, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idari ve mali hizmetleri yiiriitmek.

b) Tasinirlarin kayitlarini tutmak.
¢) Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiirlitmek.

¢) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

¢) Insaat ve Emlak Daire Baskanh@
Gorevleri:

a) Tasinmazlara iliskin her tiirli satim, yapma, yaptirma, bakim, onarim ve tadilat islerini
ylriitmek.

b) Kurumun ihtiya¢ duydugu hizmet binalarini kiralamak, satin almak, yapmak/yaptirmak
veya kurumun miilkiyetinde bulunan arazi, arsa ve binalarin devri karsiliginda ve/veya
kurum biit¢esinin ilgili tertiplerine bu amagla konulan 6deneklerden, diizenlenen protokol
cer¢evesinde Kamu kurum ve kuruluslari ile Kurum istiraklerine dogrudan yaptirmak, is ve
islemlerini ytirtitmek.

¢) Kurum gayrimenkul ve demirbaslarini sigorta yapmak, kiraya vermek, isletmek, kamu
kurumlar1 arasinda taginmaz ve ayni hak devri ile Kuruma yapilacak gayrimenkul bagis
islemlerinin ylriitilmesinde mevzuata yonelik degerlendirmeleri, teknik-ekonomik etiitleri
ve rantabilite hesaplarin1 yapmak, izlemek, her asamada takip etmek ve yliriitmek.

¢) Kurum gayrimenkul ve demirbaglarinin bakim ve onarim islerini yiirtitmek.

d) Kurum istiraklerine ait gayrimenkullerle ilgili is ve islemleri yiirlitmek, izlemek,
denetlemek ve gerekli dnlemler hakkinda 6nerilerde bulunmak.

e) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
Tasra Teskilati

Kurumumuz tasra teskilati; her ilde kurulan sosyal giivenlik il midiirliikleri ile sosyal
giivenlik il mudiirliikklerine bagli olarak gorev yapan sosyal giivenlik merkezlerinden olusur.

Sosyal Giivenlik Merkezleri kurulurken veya kaldirilirken, il ve ilgelerde niifus, sigortali ve
genel saglik sigortalisi sayisi, is yeri sayisi, islem yogunlugu ve belirlenecek diger kriterler
g6z onilinde bulundurulmaktadir.
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C- idareye Iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yap1
Sosyal Giivenlik Kurumu merkez teskilati asagida belirtilen adreslerde faaliyetlerini
yiirtitmektedir.

e SGK Ana Hizmet Binasi /Ziyabey Cad. No:6 Balgat-ANKARA

« Sigorta Primleri Genel Miid./Mithatpasa Cad. No:7 Sithhiye-ANKARA

o Sigortalilar Prim Daire Baskanlig1/ Tuna Cad. No:7 Kizilay- ANKARA

* Emeklilik Hizmetleri Genel Miid./Mithatpasa Cad. No:7 Sihhiye-ANKARA

e Hukuk Miisavirligi/ Mithatpasa Cad. No:7 Sthhiye-ANKARA

e Hizmet Sunumu Genel Miid./Milli Miidafaa Cad. No:24 BakanliklarrANKARA

e Rehberlik ve Teftis Baskanligi/ Simon Bolivar Cad. No:23 Cankaya-ANKARA

« Bilgi Sistemleri ve Giivenligi Daire Bsk./Mamak Cad. No:213/C Mamak-ANKARA
« Ingaat ve Emlak Daire Baskanligi/Adakale Sokak No:30 Yenisehir-ANKARA
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2- Orgiit Yapist
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; GENEL KURUL |
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BASKANLIK

I BASKAN YARDIMCISI | I BASKAN YARDIMCISI

BASKAN YARDIMCISI

Sigorta Primleri
enel Midiirligi

Emeklilik Hizmetls
Genel Mudiirligit

Genel Saglik Sigorta Hizmet Sunumu Rehberlik ve Tefti: " g ¥
B e oo 1o - 'Yonetimi Daire
Genel Midirligi enel Midiirligi Bagkanlig 151

DANISMA BiRIMLERI

Strateji Gelistirme Bagkanligi | Hukuk Miisavirligi Basin ve_llfla Tligkiler

i¢ Denetim Birimi Baskanligt

insan Kaynaklart Destek Hizmetleri insaat ve Emlak
Daire Ba ire B 5 ire Baskanlig:

Sosyal Giivenlik
Sosyal Giivenlik
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2.1 Kurumun Organlar

Kurum, agagidaki organlardan olusur:

a) Genel Kurul

b) Yonetim Kurulu

c¢) Baskanlik

¢) Sosyal Giivenlik Yiiksek Danigsma Kurulu

2.2 Merkez Teskilati
Merkez teskilati alt bagkanliklar1 asagida gosterilmektedir.
Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigiine Bagh Birimler

e Sigortali Emeklilik Daire Baskanlig1

e Kamu Gorevlileri Emeklilik Daire Bagkanligi
o Kamu Gérevlileri Odemeler Daire Baskanlig
* Yurtdisi Hizmetler Daire Baskanlig1

e Primsiz Ayliklar Daire Baskanlig1

e Kisa Vadeli Sigortalar Daire Baskanligi

» Koordinasyon ve Arsiv Daire Baskanligi

o Idari ve Mali Islemler Daire Baskanlig1

Sigorta Primleri Genel Miidiirliigiine Bagh Birimler

¢ Sigortali Tescil Daire Bagkanligi

* Genel Saglik Sigortasi Tescil Daire Baskanlig1

* Sigortali Hizmet Daire Baskanligi

* Isverenler Prim Daire Baskanlig

* Sigortalilar Prim Daire Bagkanligi

* [htilafli Primler Daire Baskanlig

o Kayit Dis1 Istihdamla Miicadele Daire Baskanlig1
e Koordinasyon Daire Baskanlig1

Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirliigiine Bagh Birimler

o Saglik Hizmetleri Daire Baskanligi

o Tibbi Malzeme Daire Bagkanlig1

o Ilac ve Eczacilik Daire Baskanlig

« Politika ve Proje Daire Bagkanlig1

o Saglik Teknolojileri Degerlendirme Daire Baskanligi
o Izleme ve Degerlendirme Daire Baskanlig

e Maluliyet ve Saglik Kurullar1 Daire Baskanlig1

« Idari ve Mali Islemler Daire Baskanlig1
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Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigiine Bagh Birimler

« Bilgi Sistemleri ve Siber Giivenlik Daire Baskanligi

o Sosyal Sigorta Yazilimlar1 Daire Baskanligi

« Elektronik Yaym ve Bilgi Dagitim Daire Bagkanlig1

e Genel Saglik Sigortas1 Yazilimlar1 Daire Baskanlig1

« Entegrasyon ve Is Gelistirme Daire Baskanlig1

o Kurumsal Yazilimlar ve Elektronik Arsiv Yonetimi Daire Baskanligt
* Mali Yonetim ve Organizasyon Daire Bagkanligi

e Kurumsal Tasarim ve Tanitim Daire Bagkanlig1

Rehberlik ve Teftis Baskanh@ina Bagh Birimler

o Ankara Grup Baskanlig1

Istanbul I Nolu Grup Baskanlig

Istanbul 1I Nolu Grup Baskanlig

o Izmir Grup Baskanlig

Risk Odakli ve Siirekli Denetim Grup Baskanlig:

Strateji Gelistirme Baskanhgina Bagh Birimler

Muhasebe Daire Bagkanligi

Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Daire Baskanlig1
Stratejik Yonetim Daire Baskanligi

I¢c Kontrol Daire Baskanlig

Biitce Daire Baskanlig1

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurumumuza ait bilgi islem merkezinin donanimi, ag yapisinin altyapisi ve ag yapisinin giivenli
bir sekilde isleyisinin saglanmasi, merkez ve tasra teskilat1 veri akisinin kesintisiz ve giivenli bir
sekilde stirdiiriilebilmesi amaciyla sunulan hizmetler asagida ayrintil bir sekilde aciklanmistir.

3.1 Teknolojik Gelismedeki Donanim Bilgileri

Kurum biinyesindeki tiim uygulamalarin 6n kismida konumlandirilip uygulama isteklerini
giivenli ve hizli bir sekilde yonlendirecek olan 2 adet F5 iiriinii temin edilmistir. Bir adedi
Mamak yerleskesinde digeri ise Milli Miidafaa Caddesi yerleskesinde konumlandirilmistir.

3.2 Sosyal Giivenlik Kurumu Iletisim Altyapis1 (Network)

Sosyal Giivenlik Kurumu iki ayr bilgi islem merkezinden olusan ag (network) altyapisina
sahiptir. Bu bilgi islem merkezlerinden Mamak Bilgi Islem Merkezi asil, Kizilay Bilgi
Islem Merkezi yedek olmak iizere Kurumumuzun Genis Ag Alam (WAN) baglantllarlnm1
sonlandirldig1 yerleskelerdir. Kurumumuzun ag altyapis1 yildiz topolojisine uygun bigimde
dizayn edilmistir.

1
WAN: Wide Area Network.
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Bilgiislem merkezlerinde bulunan her bir yonlendirici (router) tizerinde ikisi Metro Ethernet,
ikisi Simetrik Yiksek Hizli Sayisal Abone Hatti (G.SHDSL2 internet hatlar1) lizerinden
Mamak Bilgi islem Merkezi asil, Kizilay Bilgi islem Merkezi yedek olmak iizere 4 Sanal
Ozel Ag (VPN)3 tiineli sayesinde merkez ile tasra teskilatinin baglantilari saglanmaktadir.

Her iki bilgi islem merkezi arasinda noktadan noktaya (P2P)4Metro Ethernet hat kullanilmas,
bu hattin yedegi olacak sekilde internet Sanal Ozel Ag (VPN) baglantis1 ayarlanmustir,

Sosyal Giivenlik Kurumu ag yapisinda, il miidiirliiklerinin ve sosyal giivenlik merkezlerinin,
merkeze ve diger ofislere baglantilar1 internet altyapisi tlizerinden veri giivenligi ve
yedeklemesi 6n planda gozetilerek gerceklestirilmektedir. internet baglantisi {izerinden
verilerin giivenli bir sekilde akisinin saglanmasi igin Sanal Ozel Ag (VPN) teknolojisi
kullanilmistir. Bu noktada il miidirliiklerinin ve sosyal gilivenlik merkezlerinin merkez
birimlerine olan yedekli Sanal Ozel A (VPN) tiinel baglantilarinin isletim kolayliginin
saglanmasi ve kullanilan dinamik yonlendirme protokolii (EIGRP)5 ile yedeklik ayarlarinin
yapilabilmesi i¢in Coklu Sanal Ozel Ag Cisco Systems (DMVPN)6 baglant1 teknolojisi
kullanilmistir.

Telekom altyapisinin uygun oldugu her bir subede (il miidiirliikleri ve sosyal giivenlik
merkezleri) ayri ayri Metro Ethernet ve Simetrik Yiiksek Hizli Sayisal Abone Hatti
G.SHDSL internet hatlar1 yedekli olarak kullanilmistir. Béylece bir subenin (il miidiirliikleri
ve sosyal glivenlik merkezleri) bilgi islem merkezlerine olan ana erisim hattinda bir problem
meydana gelirse, yedek hat iizerinden trafik akisinin devami saglanmaktadir. Subelerin (il
miidirliikleri ve sosyal giivenlik merkezleri) tiim ag trafikleri (internet, e-mail, subeden
subeye veri trafigi, VoIP’ video) bilgi islem merkezlerine Sanal Ozel Ag (VPN) tiinelleri
tizerinden akmaktadir.

Kurumun merkez ve tasra teskilatlarinda kullanilan toplam 2000’in iizerinde ve ¢esitli
modellerde Cisco IP telefon kullanilmaktadir. Kullanilan bu IP telefonlar {izerinden yapilan
goriismelerde herhangi bir {icretlendirme yapilmamaktadir. Lisans ticretleri cihazlarla
birlikte temin edildiginden herhangi bir lisanslama ya da kiralama bedeli 6denmesi s6z
konusu degildir.

2 G.SHDSL: Symmetric high-bit-rate Digital Subscriber Line.
3 VPN: Virtual Private Network.

4 P2P: Point to point.

5 EIGRP: Enhanced Interior Gateway Routing Protocol

6 DMVPN: Dynamic Multipoint VPN

7 VolIP: Voice over Internet Protocol
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Kurumumuzun bilgi islem merkezi kaynaklar1 agagidaki Tablo 1°de ayrintili bir sekilde
gosterilmektedir.

Tablo 1. Kurumun Bilgi islem Merkezi Kaynaklar

Donanim Adi Adedi

IBM 2094709

IBM Enterprise Storage

IBM M800 Enterprise Storage

IBM 3174 Terminal Controller Unit

HYBRA 3957

IBM 3482 Terminal

1481 Memorex telex

CREA Plazma Ekran

IBM 3590 Tape Unit

IBM 3490 C22

Vestel Plazma Ekran

2074 Console Support Controller

McAfee IntruShield M-8000

Hitachi Disk Unitesi 9990V Thunder

HP ML 350 21

HP ML 150 22

HP BL685 32

IBM POWER 730 2

IBM DS8700 1

EMC VNX 5700 1
1
1

S N B — S D) N o BN . RSN . R

DELL COMPECIIENT 5C8000
QUANTUM SCALER 16000
SUN SUNUCU (3 adet rack kabininde) 31
Cisco ASR 1006 Router

Cisco 6509 10 GBit Anahtar
Cisco 7200 Router

Cisco Call Manager

S8 Enterasys Omurga Anahtar
F5 YUk Dengeleyici

Cisco UCS

DELL815

A A DN -~ B AN
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4- Insan Kaynaklar

Kurumumuz, merkez ve tasra teskilatinda 27.464 personel ile hizmet sunmakta olup
bunlarin dagilimi Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Merkez ve Tasra Teskilati1 Personel Dagilimi

. Sozlesmeli
Baskanlik Teskilati Dolu Kadro Personel Toplam Kadro
Merkez Teskilati 2.616 127 21 2.764
Tasra Teskilati 24.365 233 102 24.700

TOPLAM 26.981 360 123 27.464

Kurumumuz personelinin egitim durumuna gore dagilimi Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi

Egitim Durumu Personel Sayisi

ilkokul 378
Ortaokul 893
Lise 3.684
Lise Dengi Mesleki veya Teknik Ogretim 2.223
Yiksekokul (2 yillik) 4.059
Yiksekokul (3 yillik) 51
Yiksekokul (4 yillik) 15.561
Yiksekokul (5 yillik) 69
Yiksekokul (6 yillik) 546
Yiiksekokul (7 yillik) -
TOPLAM 27.464
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Grafik 1. Egitim Durumuna Gore Personel Sayisal Dagilimi

Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi
4059 51

m ilkokul
M Ortaokul
Lise

W Lise Dengi Mesleki veya
Teknik Ogretim
m Yuksekokul (2 yillik)

3.684_—

Yuksekokul (3 yilhk)

893 m Yiksekokul (4 yillik)

15.561

378 H Yiksekokul (5 yillik)

>46 m Yiksekokul (6 yilhk)

Merkez ve tasra teskilatinda hizmet veren toplam 27.464 personelin 22.740°1 erkek, 4.724°1
kadindir. Kurumumuz personelinin cinsiyete gore sayisal ve oransal dagilimi Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Personel Dagilimi

Cinsiyet Personel Sayisi
Kadin 4.724
Erkek 22.740
TOPLAM 27.464

Grafik 2. Cinsiyete Gore Personel Sayisal Dagilim

Cinsiyete GOre Personel Sayisal Dagilimi

Kadin
22.740
M Erkek

4.724
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5- Sunulan Hizmetler
5.1. EMEKLILIiK HiZMETLERi GENEL MUDURLUGU
5.1.1 Merkez Eylem Plani

2013 Yilt Merkez Eylem Plani’'nda Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
icin 31/12/2013 tarihine kadar tamamlanmasi taahhiit edilen 79 eylem bulunmaktadir.
Tamamlanan eylemlere iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

e 5510 sayilt Kanun’un 18 inci maddesine gore sigortalilara igverenler tarafindan
istirahatli olduklar1 donemde 6denecek is goremezlik 6deneklerinin isveren borglarindan
mahsup edilmesini saglayacak program ve protokoliin yapilmast;

Uygulama, planlanan siirede gerceklestirilerek is géremezlik 6deneklerinin isveren
bor¢larindan mahsup edilmesini saglayacak program ve protokoliin %100’{i tamamlanmuistir.

* Kendilerine emeklilik/yashilik veya dul ve yetim/6liim ayligi baglandiktan sonra
5510 sayili1 Kanun’un 4/1-(a), (b) ve (c) bentleri kapsaminda tekrar aktif sigortali olanlarin
tespiti ile durumlarinin, ayliklarinin 6denmesine devam edilip edilmeyecegi yoniinden
Genel Midiirliigiimiiz Sigortalt Emeklilik Daire Bagkanliginca degerlendirme ve inceleme
yapilmasina imkan verecek bilgisayar programinin olusturulmast;

S6z konusu bilgisayar programinin %100’ tamamlanmaistir.

* Kendilerine 5434 sayili Kanun’un Ek 81 inci maddesi hitkmiine gére ayrica 6deme
yapilmakta olanlardan 5510 sayili Kanun’un 4/1-(a) ve 4/1-(b) bentleri kapsaminda tekrar
aktif sigortali olanlarin tespiti ile durumlarinin bu 6demenin devam edilip edilmeyecegi
yoniinden Genel Mudiirligimiiz Sigortali Emeklilik Daire Baskanliginca degerlendirme
ve inceleme yapilmasina imkan verecek bilgisayar programi olusturulmasi ve ddemelerin
sistem tarafindan otomatik olarak kesilmesi ve borg ¢ikartilmasi islemlerinin yapilmast;

S6z konusu bilgisayar programi ve uygulamanin %100°l tamamlanmastir.

e Muhtacliga bagli olarak aylik alan anne ve babalara 6denmekte olan ayliklarin
devamina esas olmak iizere, 4/1-(a) ve (b) bentleri kapsaminda almakta olduklar
ayliklarin asgari ticretin net tutarindan (muhtacliga esas tutar) az miktarda olup olmadigi
karsilagtirmasinin yapilmasi1 amaciyla bilgisayar programi hazirlanmas;

S6z konusu bilgisayar programinin %100’ tamamlanmastir.

e 4/1-(c) kapsamindaki sigortali ile emeklilerin dul ve yetimlerinden, aylik
baglanabilmesi i¢in diizenlemeleri istenilen, ancak hatali ya da eksik beyanin tespiti halinde
islemleri sonuclandirilamadan miiracaat sahibine iade edilen ve yeniden diizenlenmesi
istenilen, 30 y1l1 agkin siiredir kullanimda olan, ancak bugiin itibariyla kirtasiyeciligi artirdig1
ve is yiikiine neden oldugu belirlenen Kimlik Arastirma Belgesinin hak sahiplerinden talep
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edilmeden, belgede yer alan bilgilere Kurumumuz bilgi islem altyapist kullanilarak
ulagilmasi konusunda diizenleme yapilmasi, konuya iliskin uygulamalarin islem yapan
personele aktarilmasi, aksayan yonlerin tespit ve takip edilmesi;

Uygulamanin %100’ planlanan siirede gergeklestirilmistir.

e Telefon araciligi ile gelen vatandas sorularini yanitlamak iizere “Bilgilendirme
Servisi” kurularak, etkin bir sekilde ¢alismasinin saglanmast;

Uygulama planlanan siirede %100 tamamlanmustir.

¢ Ulkemiz ve Ingiltere arasinda video konferans yontemi ile irtibat kurumu toplantisi
gerceklestirilmesi ve raporlanmast;

S6z konusu toplant1 planlanan siirede gerceklestirilmis ve raporu diizenlenmistir.
em % tamamlanmistir.
Eylem %100 1

e 4/1-(c) sigortalilarinin sosyal giivenlik il miidiirliiklerinde yliriitilmekte olan
emeklilik sonrasi is ve islemleriyle ilgili olarak (is siiregleri ve kullanilan ekranlarinin
tanitilmasi gibi) kitapeik hazirlanmasi ve dagitilmast;

S6z konusu kitap¢igin hazirlanarak dagitilma iglemlerinin %100’ tamamlanmistir.

e Terdrden zarar goren sivil vatandaglara aylik baglanmast ile ilgili brosiir (tek sahife
arkal1 onlii) hazirlanarak, aylik baglanan kisilere bilgi mektubu ekinde gonderilmesi ve
halkla iligkiler birim bankolar1 araciliiyla vatandaslarin kullanimina sunulmast;

Brosiiriin planlanan siirede hazirlanmasi ve dagitimi %100 olarak gergeklestirilmistir.

e 5510 sayili Kanun’un 60 inci maddesinde sayilan genel saglik sigortaliligi
hallerine tabi olanlarin sayisini, iller bazinda gosteren programin hazirlanmasi i¢in gerekli
caligmalarin tamamlanmasi;

Calismalarin %100’{ planlanan siirede tamamlanmastir.

e Ilk emeklilik ile dul ve yetim aylig1 baglanan hak sahiplerine, bu islemler sonucu
gonderilen 6deme emirleri ile birlikte, ilgililerin sosyal gilivenlik haklari, ilk defa veya
yeniden goreve girmeleri ya da calismaya baslamalari halinde ayliklar1 konusunda
yapmalar1 gereken bildirimlerle sorumluluklari hakkinda brosiir hazirlanmasi ve ilgililere
gonderilmesi;

Planlanan brosiir hazirlanarak ilk emeklilik ile dul ve yetim aylig1 baglanan hak
sahiplerinin %100’line ulastirilmistir.
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e Almanya sigortalilarina yonelik hazirlanan “Yurtdis1 Sigortalilart Provizyon
Programi”nin tasra iinitelerine teste a¢ilmas;

Uygulamanin %100’i gergeklestirilmistir.

e Yurt dis1 bor¢lanmasi ve sosyal giivenlik sézlesmelerine dair bilgilendirmeye
yonelik el brosiirleri ve kitap¢ik hazirlanarak rehberlik hizmeti veren birimlere dagitiminin
yapilmasi;

El brostirleri ve kitap¢igin planlanan siirede hazirlanmasi ve dagitiminin %100’
tamamlanmaistir.

« e-Odenek programinin hastane modiiliiyle ilgili olarak hazirlanip dagitilacak genis
kapsamli bir kitapcik ile Tirkiye genelinde hizmet veren saglik hizmeti sunucularinin
programin mahiyeti ve kullanimi hakkinda bilgilendirilmesi;

Uygulamanin %100’ planlanan siirede gergeklestirilmistir.

o Lise ve dengi 6grenimi bitirenlerden bakmakla ylikiimlii olunan sifatiyla saglik
hizmetlerinden faydalandirilanlarin, mezuniyet tarihini takip eden 120 giin daha bu
kapsamdan saglik aktivasyonlarmin devam etmesi i¢in mevzuatsal ve programsal
calismalarin yiirtitiilmesi;

Uygulamanin %100’ planlanan siirede gergeklestirilmistir.

6360 sayil1 Kanunile On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 {lge kurulmas:
ile Biiyiiksehir Belediye Kanununda yapilan degisiklikler kapsaminda, diizenleme yapilmasi
gereken hususlarda duyuru hazirlanmasi, personele aktarilmast ve durum degisikligi
yapilmasi gereken emekli, dul ve yetimlerin tespiti, gerekli degisikliklerin yapilmasi igin
tahsis dosyalarinin incelenmesi,

Hedeflenen dosyalarin %100’{ incelenmistir.

« Sigortali Tescil ve Hizmet Daire Baskanliginca yiiriitiilmekte olan HITAP Projesi
egitimleriyle uyumlu olarak 81 ildeki Kurumumuz tasra teskilati ve diger kamu kurumlari
personeline, belirlenecek 8 ayri bolgede hizmet ve intibak hesaplanmasi konusunda egitim
verilmesi;

S6z konusu egitimin %100’i tamamlanmistir.
e Sosyal gilivenlik sozlesmeleri kapsamindaki saglik yardimlarina iliskin
uygulamalara yonelik Yurtdis1 Islemleri Servislerinde ¢alisan personele egitim verilmesi

ve sosyal giivenlik sdzlesmelerinin uzun vadeli sigorta kolu uygulamalartyla ilgili olarak il
miidiirliiklerinde ¢aligan ilgili personele igbasi egitimi verilmesi;
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Planlanan egitimlerin %100’i tamamlanmistir.

* Sigortali ve hak sahiplerini, sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri
konusunda bilgilendirebilmeleri amaciyla Genel Miidiirliigiimiiz Koordinasyon ve Arsiv
Daire Bagkanliginda gorevli personeline, Genel Miidiirliiglimiiz gorev alani ile ilgili olarak
mevzuat egitimi verilmesinin saglanmasi ve Genel Miidiirliglimiiz personeline, vatandag
odakl1 hizmet anlayis1 kapsaminda, is yasamlarinda katilimei, olumlu ve kaliteli hizmet
vermelerini desteklemek amaciyla kisisel gelisim egitimleri verilmesinin saglanmast;

Planlanan egitimler gerceklestirilmis ve hedeflenen personel sayisina %100 olarak
ulasilmustir.

* 4/1-(a) sigortalilarina ilisgkin EMEKTAR Projesi kapsaminda yiiriitiilen programa
iliskin test caligmalarinin yapilmasi, 506 sayili Kanun’un Gegici 20 nci maddesine
tabi sandiklarm, 5510 sayili Kanunun Gegici 20 nci maddesi geregince Kuruma devir
islemlerinde kullanilacak programlarin tamamlanmasi ve gelir ve ayliklarin birlesmesine
iliskin uygulamalardan; gelir veya ayliklarin kesilmesini, tahsis oraninin disiiriilmesini
kullaniciya birakmadan otomatik olarak gerceklestirecek programin, SPAS programi temel
alinarak olusturulmasi ve kullanima ag¢ilmasi;

Uygulamalar planlanan siirede %100 gerceklestirilmistir.

* 4/1-(a) ve 4/1-(b) kapsaminda gelir veya aylik baglanan sigortalilar ile hak
sahiplerinin c¢aligmalari durumunda hak ve yiikiimliiliikleri konusunda bilgilendirilmesi
amaciyla karar 6rnekleriyle birlikte brosiir gonderilmesi;

Hedeflenen calisma %100 oraninda tamamlanmustir.

o Kurum web sayfasindaki Primsiz Ayliklar Daire Bagkanlig1 is ve islemleri konusunda
vatandaslarin bilgiye kolay erisimini saglamak amaciyla anlasilir bir portal hazirlanmasi;

Planlanan diizenleme %100 oraninda tamamlanmuistir.

* Emeklilerin maaslar1 arasindaki adaletsizligi gidermek ve emeklilere refahtan pay
vermek amaciyla 6283 sayili Kanun g¢ercevesinde gergeklestirilecek intibak islemlerine
yonelik olarak merkez ve tasra egitimlerinin yapilmas;

Hedeflenen egitimlerin %100’ tamamlanmuistir.

¢ Yaglilik dosyalarinin il miidiirliiklerine devir islemlerinin tamamlanmast;

Uygulama planlanan siirede %100 oraninda ger¢eklestirilmistir.
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o TSK, sehit, gazi ve vazife malulliigii ayliklarinin baglanmasinda gereken evraklarin
TSK kuvvet komutanliklarinda, bagh birliklerinde, askerlik subelerinde olmasindan dolay1
1-1,5 y1l siiren belge temini siiresinin 3-4 aya indirilmesi;

Uygulama planlanan siirede %100 oraninda ger¢eklestirilmistir.

 e-Hizmetler kapsaminda; 4/1-(b) aylik hesaplama programinin yapilarak kullanima
acilmast ve e-Hizmetler kapsaminda; 4/1-(a) ve 4/1-(b) emeklilik mevzuatinin video
anlatimli yapilarak kullanima ag¢ilmast;

Uygulama planlanan siirede %100 oraninda ger¢eklestirilmistir.

o Yurtdis1 Islemleri Servisi bulunmayan Hakkari, Bitlis ve Sirnak Sosyal Giivenlik il
Midiirliiklerinde bu servislerin faaliyete gegirilmesi;

Yurtdisi islemleri servisi kurma iglemlerinin %100’i gerceklestirilmistir.

* Is kazasi ve meslek hastaligi bildirim formu ile e-Odenek programinin entegre
edilmesi;

Uygulamanin %100’i gergeklestirilmistir.

e Genel saglik sigortalilarinin bakmakla yiikiimlii olduklart ¢ocuklarinin Kurum
Saglik Kurulunca verilen maluliyet kararlarinin GSS Genel Miidiirliigiince elektronik or-
tamda kayit altina alinmasini miiteakip SPAS’a aktarilmasi icin ¢aligmalar yapilmasi;

Uygulamanin %100’ planlanan siirede gergeklestirilmistir.

* MEB ile yapilan protokole gore hazirlanan programin SPAS’a entegre edilmesi-
yle genel saglik sigortalilarinin bakmakla yiikiimlii oldugu 6grenci cocuklarmin saglik
aktivasyon islemleri i¢in gerekli olan Ogrenci belgelerinin elektronik ortamda {initelere
ulagmasinin saglanmast;

Uygulamanin %100’ planlanan siirede gergeklestirilmistir.

5.1.2 Vazife Malullerine ve Hak Sahiplerine Saglanan Haklarin Kapsam
Genisletilmistir

02/08/2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 12/07/2013 tarihli ve 6495 sayil
“Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile
giiniimiize kadar yalnizca Harp Malulligii ile 2330 ve 3713 sayili Kanun kapsamindaki
vazife malullerinin kendileri ile yakinlarinin yararlandirildigi haklardan, tiim vazife
malullerinin yararlandirilmasima imkan taniyan degisiklikler yapilmistir. Kurumumuz
gorev alanina giren hususlar 2013/40 sayili Genelge ile duyurulmustur.
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Buna gore, 6495 sayili Kanun ile vazife malulii sayilan kamu gorevlileri, erbag
ve erler, gecici kdy koruculari, haklarinda vazife malulliigii hiikiimleri uygulanan sivil
vatandaslar ile terdr ve terorle miicadeleden zarar goren sivil vatandaslar ile hak sahiplerine
saglanan haklarin kapsami genisletilmistir. Bu kapsamda taninan haklari;

 Vazife maluliyetine neden olan olayin tiiriine bakilmaksizin tiim vazife malullerinin
baba ve/veya annelerine sartsiz aylik baglanmasi,

o Maluliyet veya 6liim sonrasinda baglanan ayliklarin yiikseltilmesine imkan taniyan
ve “Sanal Intibak” olarak adlandirilan terfi islemlerinin kapsamina tiim vazife malulleri
dahil edilerek ayliklarinin artirilmasi,

e Yilda bir kez ddenen ve kamuoyunda daha ¢ok “Tiitiin Ikramiyesi” ile “Tiitiin
Egitim Ogretim Yardimi1” olarak bilinen ek 6deme ve yardimindan vazife malulleri ile hak
sahiplerinin tamaminin yararlandirilmasi,

e Demiryollar1 ve denizyollarinin sehir i¢i ve sehirlerarasi hatlarindan, belediyelere,
belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve isletmelere veya belediyeler
tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehir i¢i toplu tasima hizmetlerinden,
tiim vazife malullerinin kendileri ve esleriyle birlikte, 25 yasin1 doldurmamis ve evli
olmayan ¢ocuklari ile anne ve babalarinin da yararlandirilmasi,

 Patlayict maddelerin incelenmesi, muhafazasi, nakli, imha edilmesi ve zararsiz hale
getirilmesi islemlerinde gorevlendirilen TSK ve emniyet personeli hakkinda 2330 sayili
Kanun hiikiimlerinin uygulanmasina imkan taninmasi,

e Harp Malulleri ile 2330 sayili Kanun kapsamindaki vazife malulleri ve erbas ve
erlere baglanan vazife malulliigli ayliklarinin %25 oraninda artirimli olarak 6denmesi,

* Harp Malulleri ile 2330 sayili Kanun kapsamindaki vazife malulleri ve erbas ve
erlere baglanan vazife malulliigii ayliginin, 5510 sayili Kanun’un 4/1-(c) bendi kapsaminda
calismaya baslamalar1 halinde kesilmemesi,

e Harp Malulleri ile 2330 say1li Kanun kapsamindaki vazife malullerinden sinif veya
gorev degistirerek ¢alismaya devam edenlere gorevleri ile ilisikleri kesilmeden hem gorev
ayligin1 hem de vazife malulliigii ayligini ayni anda almalarina imkan taninmast,

* Harp Malulliigii ile 2330 ve 3713 sayili Kanunlar kapsamindaki vazife malullerine,
vazife malulii erbag ve erlere, aylik baglandiktan sonraki ¢aligmalar1 dikkate alinarak ikinci
bir ayligin baglanabilecek olmast,

* Yalnizca 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu kapsamindaki olaylar nedeniyle
malul olanlarin kendilerinin, hayatin1 kaybedenlerin ise hak sahiplerinin yararlandirildig:
Istihdam Hakki’ndan tiim vazife malulleri ile 5233 sayili Terdr ve Terdrle Miicadeleden
Dogan Zararlarin Kargilanmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda aylik baglanan sivil

vatandaslarin da yararlandirilmasi,
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e Terér eylemlerinin etkisinin azaltilmasinda faydali olduklar1 belgelenen ve “Sivil
Kahraman” olarak adlandirilan vatandaglarimiza aylik baglanmasia iliskin tespitlerde
Kurumumuzun yetkili oldugu diizenlenmesi,

olusturmaktadir.

S6z konusu Kanun ile saglanan yeni haklara iliskin 6demeler Agustos 2013 6deme
doneminden gecerli olarak 01/01/2014 tarihinde 6denmistir.

Yapilan tespitler sonucunda; 6495 sayili Kanun kapsaminda 5.545 vazife malulii ile
dul ve yetiminin 5434 sayili Kanun’un Ek 77 nci maddesi uyarinca terfi islemi yapilarak
ayliklar1 yiikseltilmis, harp malulliigii ile 2330 sayili Kanun hiikiimleri uyarinca aylik alan
3.834 vazife malulii ile dul ve yetiminin ayliklar1 2330 sayili Kanunun 4 {incli maddesi
uyarinca %25 oraninda artirilmis, vefat etmis olan ve vazife malulliigii kapsaminda bulunan
kamu gorevlilerinden dolayr 991 anne ve/veya babaya herhangi bir sart aranmaksizin
cocuklarindan dolay1 yetim ayligi baglanmistir.

5.1.3 KAPSAM Programi

Birden fazla dosyadan gelir/aylik alan sigortali ve hak sahiplerine yersiz 6deme
yapilmasinin 6nlenmesi amaciyla SPAS programi temel alinarak hazirlanan gelir veya
ayliklarin kesilmesini, tahsis oraninin diisliriilmesini kullaniciya birakmadan otomatik
olarak gerceklestirmeye imkan veren KAPSAM programi 4/1-(b) yoniiyle tamamlanarak
isletime agilmistir. 4/1-(a) kapsamindaki gelir/aylik birlesmelerinin otomatik olarak tespit
edilmesine yonelik program i¢in de ¢aligmalara baglanmustir.

5.1.4 e-Odenek

2013 Merkez Eylem Planinda yer almayan Genel Midiirliiglimiizce mevzuat ve
program altyap: ¢alismalari tamamlanarak e-Odenek programinm ikinci versiyonu 2013
Ekim ayinda isletime agilmistir.

Bu sekilde, birinci basamak saglik hizmet sunucularin da elektronik ortamda
istirahat raporu diizenleyip Kuruma gondermesi ve bu raporlara ait gegici i goremezlik
Odeneklerinin e-Odenek programi vasitasiyla 6denmesi saglanmistir.

Bu versiyonda, uygulamada yasanan sikintilarin bertaraf edilmesi amaciyla saglik
hizmet sunucularinin SGK web servisi tizerinden rapor diizenlemesine olanak saglanmistir.
Boylece, birinci versiyonda hastane yazilim paket programlarindan kaynaklanan rapor
diizenleme konusundaki hatalarin da dniine gecilmistir.

Ayrica, 2013  yilinda e-6denek programi iizerinden ddenen raporlarin istatistiki

bilgisini alabilmek icin Genel Miidiirliigiimiizce olusturulan Gegici Is Géremezlik Istatistik
Programi ile;
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o Il bazinda,
e Saglik hizmet sunucusu bazinda,

* Hekim bazinda
diizenlenen istirahat raporlarinin Kurum intra sayfasinda  “Kurumsal Raporlama ve
Istatistik Sistemi” iizerinden istatistiki bilgilerinin alinmasi saglanmstir.

o Istirahatli olan sigortalilarin isyerinde ¢alismadiklarina dair bildirimin isverenlerce
Kurumumuza gonderilmesine iliskin usul ve esaslarda yapilan degisiklikle isverenler
tarafindan yapilan ¢alisilmadigina dair bildirimin siiresi, istirahat siiresinin bitim tarihinin
icinde bulundugu aya ait aylik prim hizmet belgesinin verilecegi son giiniin bitimine kadar
uzatilmis, ayrica ¢alisilmadigina dair bildirim islemi beklenmeksizin istirahat bitim tarihi
itibartyla is géremezlik 6deneginin 6denebilmesi saglanmistir.

e Kurumla sozlesmesi olmayan saglik hizmet sunucularinca diizenlenen dogum
oncesi ve dogum sonrast siirelere iligkin analik raporlar1 ve emzirme 6denegine esas dogum
raporlarinin 6denmesinde, iinite personelince Kimlik Paylasim Sisteminden dogum olayina
iliskin kontroliin yapilmas1 yeterli kabul edilmis, raporun Kurumla sézlesmeli resmi saglik
hizmeti sunucusu hekimleri tarafindan onaylanmasi sartt kaldirilmistir.

e Riicu islemlerinde takip ve tahsilatin tek dosya iizerinden yiiriitiilerek islemlerin
tereddiite yol agmadan sonuglanmas1 amaciyla, “Adli Vaka ve Trafik Kazas1 Islemlerinde
Yasanan Tereddiitler” konulu Genelge hazirlanmigtir.

o Is kazas1 ve meslek hastaliklar1 sorusturmalar1 konusunda yayimlanan 2013/31
say1l1 Genelge ile is kazasi ve meslek hastalig1 sorusturmalarinda yasanan sikintili konulara
aciklik getirilmistir.

5.1.5 Diger Faaliyetler

o Sigortali emeklilik islemlerinin etkin, verimli ve biirokratik islemlerden
arindirilmis sekilde sunulabilmesi amaciyla yiiriitiilen; 01/01/2013 tarihi itibartyla isletime
acilan projeyle, kisilerin SMS yoluyla sorduklar1 “Ne zaman emekli olurum?” sorularina
SMS yoluyla cevap verilmektedir. Hesaplama; kisilerden alinan T.C. Kimlik Numarasi,
calistig1 statii ve ilk ise giris tarihi bilgileriyle yaslilik sigortasindaki genel hiikiimlere gore
yapilmaktadir. Projeyle, kisilerden gelen verilere gore tescil veya hizmet kiitiiklerine erisim
olmaksizin mevzuat anlaminda bilgi verilmesi saglanmistir.

* Kurumumuz web sayfasinda yer alan “Emeklilik” stitununun igeriginin gelistirilerek,
emekli ve hak sahipleri ile ilgili mevzuat degisikliginin ve gilincel haberlerin yer almasinin
saglanmasi1 amaciyla vatandas odakli hizmet anlayisi ¢cergevesinde Genel Miidiirligiimiizce
yapilan ¢alismalar tamamlanarak web sayfasinin igerigi yenilenmistir.

(SGK | 30



2013 YILI FAALIYET RAPORU

o Aralik/2013 itibariyla 4/1-(a) kapsaminda 6.322.727, 4/1-(b) kapsaminda 2.411.813,
4/1-(c) kapsaminda 1.869.960 ve primsiz ayliklar kapsaminda 99.832 kisiye gelir ve aylik
O0demesi yapilmstir.

o e-Devlet lizerinden aylik talebinde bulunup tarafina aylik baglanan kisi say1s1 2013/
Aralik ay1 itibartyla 4/1-(a) ve 4/1-(b) kapsaminda toplam 7.223 tiir.

e Farkli sigortalilik statiilerine tabi olarak calisarak 2829 sayili Kanun uyarinca
birlestirilmis hizmet siireleri tizerinden aylik baglanmis olan kamu gorevlileri tarafindan
2009 ve 2011 yillarinda Anayasa Mahkemesince verilmis olan iptal kararlar1 sonrasinda
ilgililerce Kurumumuz aleyhine agilmis olan davalar sonucunda, mahkemelerce Anayasa
Mahkemesi tarafindan verilen anilan iptal kararlar1 uyarica, 15.000°1 agkin kisiye emekli
ikramiyesi 6denmesine iliskin islem gerceklestirilmistir.

e Hatay Reyhanli’da meydana gelen patlamada hayatin1 kaybeden ve yaralanip
malul duruma diisen sivil vatandaslardan terdr kapsaminda aylik baglanacak olanlarin
tespiti ve diizenlenecek belgelerle ilgili islemlerin hizlandirilmas: i¢in Hatay Valiligine
yardimct olmak {izere uzman gorevlendirilerek islemlerin eksiksiz ve daha kisa siirede
tamamlanmasi saglanmistir. (20/05/2013-23/05/2013). Bu kapsamda hayatini1 kaybeden 46
vatandasimizdan 43 kisinin hak sahiplerine aylik baglanmistir. Geri kalanlarin bir kisnu
4/1-(a) ve 4/1-(b) kapsaminda olduklarindan bu kapsamda islemleri yapilmistir.

o 84 farkli kapsam tiirline ayrilan genel saglik sigortalis1 ve bakmakla ylikiimli
olduklart aile bireylerinin iller ve ilgeler bazinda ve Tiirkiye genelinde istatistiki sayilarini
veren, tlim {inite ¢aliganlarinin gorebilecegi ve kullanabilecegi bir bilgisayar programi
hazirlanarak hizmete sunulmustur. Program; Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ile entegre olarak calismakta ve kisilerin yas, yakinlik,
adres gibi bilgilerini ¢ekerek kapsam tiirleriyle birlestirmekte, medeni durumlarinda
degisiklikler oldugunda istatistiki bilgilere yansimakta ve Kuruma saglikli istatistiki veri
olusturulmasi bakimindan ciddi bir rol oynamaktadir. Ayrica program, 25/01/2012 tarihinde
tiim Tiirkiye’de isletime acilan Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi ile tamamen entegre
sekilde calistigindan, kisilerin sigortalilik, emeklilik ve medeni durumlarinda bir degisiklik
olmasi durumunda bu degisiklik aninda programda goriilmekte ve giincellenerek istatistiki
verileri kisilerin son durumlarina goére diizeltmektedir.

 Ulkemizin imzalayacag: sosyal giivenlik sozlesmelerinde hangi sosyal sigorta
risklerinin yer alacagina dair “Tiirk Sosyal Giivenlik Soézlesmeleri Politika Belgesi”
hazirlanmistir.

o Tiirkiye ve Tunus arasindaki Sosyal Gilivenlik So6zlesmesi goriismeleri Ocak
2013’te Istanbul’da gerceklestirilerek tamamlanmis ve Sozlesme 28/05/2013 tarihinde
imzalanmistir. Tiirkiye ve Japonya arasinda imzalanacak olan Sosyal Giivenlik S6zlesmesi
goriismeleri Ocak 2013’te Istanbul’da, Temmuz 2013’te Tokyo’da gergeklestirilmistir.
Tiirkiye ve Norveg arasinda imzalanmis olan Sosyal Giivenlik S6zlesmesi tadil ¢caligmalari
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Mart 2013’te Oslo’da, Agustos 2013’te Istanbul’da gerceklestirilmistir. Tiirkiye ve
Karadag arasinda imzalanacak olan Sosyal Glivenlik Sozlesmesinde kullanilacak formiiler
calismalart Mart 2013’te Podgorica’da ve Kasim 2013’te Istanbul’da gerceklestirilen
toplantilar neticesinde tamamlanmaistir.

o Kurumumuz ile Milli Egitim Bakanlig: yetkilileri arasinda yapilan goriismeler ve
toplantilar sonucunda “T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi ile T.C. Milli Egitim
Bakanlig1 Arasinda Veri Paylasimma iliskin Protokol” 07/05/2013 tarihinde imzalanarak
yirtirliige girmistir. S6z konusu protokol ile bakmakla yiikiimlii olunan kisi olarak saglik
yardimi goren veya hak sahibi olarak gelir/aylik alan Ogrencilerden “0grenim belgesi
istenmeden” 6grencilik durumlarinin elektronik ortamda sorgulanabilmesi, Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesinde bulunan MEBBIS sisteminde yer alan &zel egitim kurumlarinda
(okullar, dershaneler, kurslar vb.) gorevli tiim Ogretmenlerin bilgilerinin elektronik
ortamda alinarak sigortalilik kontrollerinin yapilabilmesi ve Milli Egitim Bakanliginin
Kurumumuzdan talep ettigi bilgi ve belgelerin gonderilme usul ve esaslarinin, diizenlenmesi
icin gerekli mevzuat altyapisi saglanmaistir.

 e-Hizmetler kapsaminda; 5510 sayili Kanun’un 4/1-(b) Aylik Hesaplama Programi
23/10/2013 tarihinde tamamlanarak kullanima agilmaistir.

5.2 SIGORTA PRIMLERiI GENEL MUDURLUGU
5.2.1 Isverenlere Sunulan Hizmetler

* 4857 sayili Is Kanunu’nun 21 inci maddesine istinaden is mahkemelerince veya
0zel hakem tarafindan verilen kararlar uyarinca, goreve iadesine karar verilen sigortali
personelin kesinlesen mahkeme veya 6zel hakem kararinin tebliginden itibaren on isgiinii
icinde ige baslamak i¢in isverene bagvuruda bulunmasi ve igverenin usuliine uygun daveti
lizerine ise baslamasi veya isverenin is¢iyi ise baslatmamasi halinde, onuncu giiniin is
giiniinlin i¢inde bulundugu ay1 takip eden aybasindan baslamak iizere hesaplanan APHB
verme ve prim édeme siireleri onuncu isgiinii yerine;

» Isverenin is¢iyi ise baslatmasi halinde, is¢inin ise baslamasina yonelik davete iligkin
tebligat tarihinin i¢inde bulundugu ay1 takip eden aybasindan,

» Isverenin isciyi ise baslatmamasi halinde, is¢inin ise baslamak i¢in isverene yaptig
basvurusuna iligkin tebligatin alindig1 tarihin i¢inde bulundugu ayi takip eden aybasindan
baslamak tizere hesaplanacaktir.

e Eksik giin bildirimi istenmeyen 06zel sektor isverenleri ic¢in aranan asgari 30
sigortali caligtirma sart1 10 sigortaliya indirilmistir. Eksik giin bildiriminin ekinde verilecek
belgelerden istirahat raporlarinda Kurumca elektronik ortamda alinabilen raporlarin verilme
zorunlulugu kaldirilmis, puantaj kayitlarinda is¢inin imzasinin bulunmasi sart1 getirilmistir.

(SGK 32



2013 YILI FAALIYET RAPORU

« lIsverenler, isyeri sahipleri ve alt isveren ilgili mevzuat geregince tutmak zorunda
oldugu tiim defter, kay1t, bilgi ve belgeleri istenilmesi halinde ibraza yiikiimliidiir. istenildigi
halde ibraz edilmeyen defter, kayit, bilgi ve belgelerden herhangi birinin veya birkaginin
eksik ibrazi, yiikiimliiliiglin tam olarak yerine getirilmedigi hiikmiinde sayilacaktir.

« Isverenler, isyeri sahipleri ve alt isveren ilgili mevzuat geregince tutmak zorunda
oldugu tiim defter, kayit, bilgi ve belgelerden istenilen herhangi birinin veya bir kaginin
miicbir sebep olmaksizin ibraz edilemeyeceginin bildirilmesi, idari para cezasinin
uygulanmasina engel teskil etmeyecektir.

e Asgari iscilik islemlerinde, Kurumun denetim ve kontrolle gorevlendirilmis
memurlarinca inceleme yapilmasina baglandiktan sonra isverenin borcu Odeyecegine
iligkin iiniteye yazili taahhiidiinii iceren bagvurusu iizerine, iinitenin bu istegi 6n kabulii,
linite tarafindan denetim isteminin geri ¢ekilmesi talebinin ilgili Grup Baskanliginin veya
Kurumun denetim ve kontrolle gorevlendirilmis memurlarinin uygun bulmasi kosuluyla
inceleme durdurulacak ve 15 giin i¢inde borcun 6dendigine iliskin yazinin Kurumun denetim
ve kontrolle gorevlendirilmis memurlarina ulasmasi beklenmeden borg kesinlesecektir.

* Gergek kisi isverenlerce yapilan e-Borcu yoktur bagvurusu sirasinda, gercek kisi
igverenin ayni zamanda apartman yOneticisi olmasi halinde, apartman ydneticiligi isyerinin
aktivasyon islemine dahil edilmesi saglanmistir.

o Aktivasyon islemi yapilmis gergek veya tiizel kisi isverenlerin sonradan adi ortaklik
kurmalar1 veya apartman yoneticisi olmalar1 halinde bu igyerlerinin de aktivasyon islemine
dahil edilmesi saglanmigtir.

e Teblig edilmemis veya teblig edilmekle birlikte aylik prim ve hizmet belgesinin
gonderilecegi tarihte heniiz muaccel hale gelmemis idari para cezalarinin tesvikli bildirge
gonderilmesine engel teskil etmemesi saglanmistir.

o Isyerini nakleden isverenlerce tesvikli bildirge génderilmek istenildigi durumlarda,
nakil tarihinden oOnceki siirelere iligkin muaccel borcun olup olmadiginin da kontrolii
saglanmistir.

o Isyerini nakleden ve yeni bir isyeri dosyasi tescil edilen isyeri isverenlerince, nakil
tarihinden sonraki siirelere iliskin bildirimlerinin eski e-Sigorta kullanic1 kodu ve sifresi ile
yapilmasi engellenmistir.

o Oziirlii sigortali ¢alistiran igverenlerin 2008/77 sayili Genelge ekindeki belgenin
vizesini yaptirmadan aylik prim ve hizmet belgelerini 14857/54857 sayili kanun numarasini
secerek gondermelerinin engellenmesi amaciyla 2012 ve onceki yillarda yapilan
tanimlamalar silinmistir.

* 29/05/2013 tarihli ve 28.661 say1lit Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
6486 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ile Baz1 Kanunlarda

(SGK | 33



2013 YILI FAALIYET RAPORU

Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 5 inci maddesi ile 5510 sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortast Kanunu’nun 81 inci maddesine eklenen sigorta primi tesviki ile
ilgili diizenlemeler yapilmistir.

e 10/01/2013 tarihli ve 6385 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 19/01/2013 tarihli ve 28.533
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmis olup, 5510 sayili Kanuna “Sosyal
giivenlik destek prim borglarinin yapilandirilmasi” bagligini tastyan Gegici 46 nc1 madde
ile “5335 sayili Kanunun 30 uncu maddesi kapsaminda ¢alismaya baslayanlara yapilan
yersiz ddemelerin yapilandirilmas1” basligini tasiyan Gegici 47 nci madde eklenmis olup,
buna dair usul ve esaslar agiklanmistir.

« Isyerini nakleden isverenlerce tesvikli bildirge génderilmek istenildigi durumlarda,
nakil tarihinden Onceki siirelere iligkin muaccel borcun olup olmadiginin da kontrolii
saglanmistir.

5.2.2 Sigortalilara Sunulan Hizmetler

* Yabanci uyruklu 6grencilerin genel saglik sigortaliligina iliskin mevzuat degisikligi
dogrultusunda programda gerekli revize ¢alismalar1 tamamlanmistir. Ogrencilerin genel
saglik sigortasi tescilinin yapilmasi i¢in gerekli menii, Genel Saglik Sigortas: Tescil
Programina eklenmistir. Ayrica yabanci uyruklu vatandaslarin yabanci uyruk numarasindan
kontrol edilerek bu kisilerin 5510 sayil1 Kanunun 60 inc1 maddesinin birinci fikrasinin (g)
bendi veya 5510 sayili Kanunun 60 inct maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinin (1)
numarali alt bendi kapsaminda tescillerine izin verilmeyecek sekilde programin ¢alismasi
saglanmistir.

* Vatansiz ve siginmacilarla ilgili gerceklestirilen mevzuat degisikligi dogrultusunda
programda yer alan statiiler revize edilmistir.

e Sigortalinin, 5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b)
bentlerinde yer alan sigortalilik statiilerine tabi olacak sekilde Kanun kapsamina girmesi
halinde ise ayn1 maddenin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda sigortali sayilir hitkmii
Glivence uygulamasi igine yerlestirilmesi gerceklestirilmistir

* 5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (b) bendine tabi
sigortalilarin prime esas kazan¢ beyanlarini e-Devlet lizerinden yapabilmelerine imkan
saglanmistir.

e 5510 sayili Kanunun Ek-5 inci ve Ek-6 nc1 maddeleri kapsamindaki sigortalilarin,
30 gilinden az calisan istege bagl sigortalilarin ve 5510 sayili Kanunun 5 inci maddesinin
(g) bendi kapsamindaki sigortalilarin, gecikme zammi ve gecikme cezast dahil borg
tutarlarinin, sigortalilarca yapilan 6demelerin ve emanet kayitlarimin goriintiilenmesini
saglayan program hazirlanmistir.
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e 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununun 60 inc1 maddesinin; birinci fikrasinin (¢) bendinin (1) numarali alt bendine
“licte birinden az olan vatandaslar” ibaresinden sonra gelmek {iizere “ile gelir tespiti
yapilmaksizin genel saglik sigortalilig1 ya da bakmakla yiikiimlii oldugu kisi bulunmayan
Tiirk vatandaglarindan 18 yasini doldurmamis ¢ocuklar” ibaresi, ayni1 bendin (7) numarali
alt bendine “iicretsiz faydalanan kisiler” ibaresinden sonra gelmek iizere “ile ana ve babasi
olmayan Tiirk vatandaslarindan 18 yagini doldurmamis ¢cocuklar” ibaresi eklenmis, yedinci
fikras1 asagidaki sekilde degistirilmis ve maddenin sonuna asagidaki fikra eklenmistir.

» “Ulkemizde 6grenim goren yabanci uyruklu ogrenciler birinci fikranin (d)
bendindeki ve 52 nci maddenin ikinci fikrasinin ikinci climlesindeki sartlar aranmaksizin
ilk kayit tarihinden itibaren {i¢ ay i¢inde talepte bulunmalar1 halinde genel saglik sigortalisi
olurlar. Bu siirede talepte bulunmayanlar hakkinda 6grenimleri siiresince genel saglik
sigortasi hiikiimleri uygulanmaz. Kendilerince 82 nci maddeye gore belirlenen prime esas
giinliik kazang alt sinirmin tigte birinin 30 giinliik tutar1 iizerinden genel saglik sigortasi
primi 6denir.”

» “8/3/2012 tarihli ve 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun hiikiimlerine gore hakkinda koruyucu tedbir karari verilen
kisilerden genel saglik sigortalisi olmayan ve genel saglik sigortalisinin bakmakla ytikiimlii
oldugu kisi kapsamina da girmeyen veya genel saglik sigortasi kapsaminda olup saglik
yardimlarindan yararlanamayanlar, bu hallerin devamu siiresince gelir tespiti yapilmaksizin
birinci fikranin (¢) bendinin (1) numarali alt bendi kapsaminda genel saglik sigortalisi
say1lir.”

* 5510 sayili Kanunun 61 inci maddesinin birinci fikrasinin (c¢) bendi ve altinci fikrasi
asagidaki sekilde degistirilmis, ikinci fikrasinin ikinci ciimlesi yiiriirliikten kaldirilmigtir.

» “c) (d) bendinde sayilanlar Tiirkiye’deki yerlesim siiresinin bir yil1 gectigi tarihten
sonra talepte bulunmalar1 halinde talep tarihini takip eden giinden itibaren genel saglik
sigortalis1 sayilir. Bu kisilerin genel saglik sigortaliligi bu Kanunda belirtilen nedenlerle
sona erer.”

» “60 mc1 maddenin yedinci fikras1 kapsaminda sayilanlardan dilek¢eyle Kuruma
miiracaat edenlerin, talep tarihini takip eden giinden itibaren genel saglik sigortalilig
baglatilir ve 6grenimleri siiresince genel saglik sigortaliliklar1 devam eder. Bunlarin genel
saglik sigortaliliklar1 bu Kanunda belirtilen nedenlerle sona erer.”

¢ 5510 say1li Kanuna gegici madde eklenmistir. “GECICI MADDE 50-Bu maddenin
yaymu tarihinde ilk kaydini yaptirmis olup 6grenimlerine devam eden yabanci uyruklu
Ogrencilerden, bu maddenin yayimi tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde basvuru yapanlar
genel saglik sigortas1 kapsamina alinirlar.”
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e 7/7/2013 tarihli ve 28.700 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren
6494 say1l1 Yargi Hizmetleri ile Ilgili Olarak Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunun 28 inci maddesi ile 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanununun 60 inc1 maddesine asagidaki fikra eklenmistir.

> ©29/7/2002 tarihli ve 4769 sayili Ceza infaz Kurumlari ve Tutukevleri Personeli
Egitim Merkezleri Kanunu kapsamina gore hizmet Oncesi egitime alinanlar, egitim
gordiikleri siire i¢cinde genel saglik sigortalist sayilirlar. Bu kisilerin genel saglik sigortasi
primleri, 82 nci maddeye gore belirlenen prime esas glinliik kazang alt siniriin otuz giinliik
tutar1 iizerinden Adalet Bakanlig1 biit¢esinden 6denir. Bu kisilerin, 3 {incli maddenin birinci
fikrasinin (10) numarali bendine gore tespit edilecek es ve ¢ocuklari ile ana ve babalar1 da
bakmakla ylikiimlii olunan kisi sifatiyla genel saglik sigortasindan yararlandirilir.”

* 6385 sayili Kanunla 5510 sayili Kanuna Gegici 46 nct madde eklenerek bu maddenin
yirtirliige girdigi tarihten once istirakc¢i veya sigortali olup, bu Kanunun 4 iincii maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda sigortali sayilmasini gerektirir nitelikte caligmasi
nedeniyle ilgili mevzuatina gore sosyal giivenlik destek primi 6demesi gerekenlerin, bu
maddenin yiiriirliige girdigi tarihi takip eden ayin sonu itibariyla tahakkuk ettigi halde
0denmemis olan sosyal glivenlik destek primi borglar1 ve ferileri, ilgililerin bu maddenin
yirtirliige girdigi tarihi takip eden ay bagindan itibaren dort ay i¢inde bagvuruda bulunmalari
halinde 13/2/2011 tarihli ve 6111 sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanunun ilgili maddelerine
gore yapilandirilir.

* 4857 sayili Is Kanununun 21 inci maddesine istinaden is mahkemelerince veya
0zel hakem tarafindan verilen kararlar uyarinca, goreve iadesine karar verilen sigortali
personelin kesinlesen mahkeme veya 6zel hakem kararinin tebliginden itibaren on isgiinii
icinde ige baslamak i¢in igverene bagvuruda bulunmasi ve igverenin usuliine uygun daveti
lizerine ise baslamasi veya isverenin is¢iyi ise baslatmamasi halinde, onuncu giiniin is
giiniinlin i¢inde bulundugu ay1 takip eden aybasindan baslamak iizere hesaplanan APHB
verme ve prim édeme siireleri onuncu isgiinii yerine;

» Isverenin isciyi ise baslatmasi halinde, is¢inin ise baslamasina yonelik davete iliskin
tebligat tarihinin i¢inde bulundugu ay1 takip eden aybasindan,

» Isverenin isciyi ise baslatmamasi halinde, iscinin ise baslamak i¢in isverene yaptig
basvurusuna iligkin tebligatin alindig1 tarihin i¢inde bulundugu ayi takip eden aybasindan
baslamak tizere hesaplanacaktir.

» 26/1/2012 tarihli ve 28.185 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirkiye Cumhuriyeti
Emekli Sandig1 Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair 6270 sayili
Kanunun 12 ve 17 nci maddeleri ile 5510 say1li Kanuna Ek 7 nci ve Gegici 38 inci maddeler
eklenmistir.
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o Yiiriirlikten kaldirilan Kisa Vadeli Sigorta Kollar1 Prim Tarifesi yerine Y onetmelige
(SSIY) iskolu kodunu gosterir Ek-12 Iskolu Kodu Listesi eklenmistir.

e Eksik gilin bildirimi istenmeyen 06zel sektor igverenleri i¢in aranan asgari 30
sigortali caligtirma sart1 10 sigortaliya indirilmistir. Eksik giin bildiriminin ekinde verilecek
belgelerden istirahat raporlarinda Kurumca elektronik ortamda alinabilen raporlarin verilme
zorunlulugu kaldirilmis, puantaj kayitlarinda is¢inin imzasinin bulunmasi sart1 getirilmistir.

5.2.3 Kurumsal Hizmetler
5.2.3.1 Hizmet Kalitesinin Artirilmasi ve Siireclerin Basitlestirilmesi Faaliyetleri

e 2022 sayil1 65 Yasint Doldurmus Muhtag, Giicsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina
Aylik Baglanmas1 Hakkindaki Kanun kapsaminda aylik alanlarin Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligina devri nedeniyle bu kisilerin genel saglik sigortasi tescillerinin web servisi
aracili1 ile Kurumumuza bildirilmesi saglanmstir.

* Genel saglik sigortalilarinin baska bir kapsamda (60/g disinda) genel saglik
sigortalisi, bakmakla ylikiimliisii olunmasi veya genel saglik sigortast kapsami disina
cikmasi halinde 60/g tescillerinin sistem tarafindan otomatik olarak sonlandirilmasi
saglanmistir. Genel saglik sigortasi tescil programinin hizli ve etkin hizmet sunumunu
saglamaya yonelik revize ¢aligmalart yapilmistir.

* Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Toplulugu Baskanlig: tarafindan yiiriitiilen Tiirkiye
Burslar1 kapsamindaki yaklasik 13 bin Tiirkiye burslusu yabanci uyruklu 6grencinin 5510
say1l1 Kanunun 60 inc1 maddesinin 7 inci fikras1 kapsaminda genel saglik sigortasi tescil
islemleri baslatilmigtr.

e SHCEK kapsaminda bildirimlerin ilgili Kurumla web servisi kurularak yapilmasi
calismalar1 gerceklestirilmistir.

* Engelli yakinlariin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca web servisi araciligi ile
bildirilmesi ¢aligmalar1 tamamlanmastir.

* 6284 sayili Kanun kapsaminda 5510 sayili Kanunun 60 inc1 maddesinin (¢) bendinin
(1) numaral1 alt bendi kapsaminda sigortali sayilanlarin Kurumumuza bildirimine iligkin
program, bildirim yapan ilgili Kurumun kullanimina agilmistir.

e Daha &nce il miidiirliiklerince girilen ISKUR issizlik denegi alanlarin bilgilerinin
ISKUR tarafindan web servisi araciligi ile bildirimi saglanmistir. Il miidiirliiklerine agilan
ekranlar kapatilmistir.

o Kira geliri elde (GMSI) eden kisilerin vergi tiirlerinin gériintiilenebilecegi “Vedop

Ayrmtili Sorgulama” programi, Gelir idaresi Baskanlig1 ve Kurumumuz arasinda ortaklasa
yapilan program c¢alismalari sonucunda  21/2/2013 tarihinde il midiirliiklerimizin

kullanimina agilmistir.
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« 1/10/2008 tarihinden 6nce 4/1-(b) kapsaminda kayit ve tescili yapilan sigortalilardan,
toptan 6deme ihyasi, hizmet diizeltme, 1/10/2008 tarihinden 6nce askerlik bor¢lanmast,
vergi bor¢lanmasi, on yillik bor¢lanma yaparak bor¢lanma talepleri gegerli olanlar ile 2229,
4181 ve 4956 sayili Kanuna gore basamak satin alarak basamak satin alma talebi gecerli
olan sigortalilarin sonradan kurum hatasindan kaynaklanan nedenlerden dolay1 bor¢lanma
veya basamak satin alma talepleri gegersiz olan kayitlarda kurum kodu kapsaminda
degerlendirme iglemlerinin il mudiirliklerimizce yapilmasina iliskin 4/7/2013 tarihli ve
11.111.537 sayili makam oluru ile yetki verilmis olup, 7/7/2013 tarihi itibariyla sosyal
giivenlik il midirliiklerimizin/sosyal giivenlik merkez miidiirliiklerimizin kullanimina
acilarak yetki devri yapilmistir.

e 4/1-(b) kapsaminda tescili yapilan ve faaliyetinin bulundugu il ve ilge kodlarina
gore islem yapilan iiniteler program aracilifi ile sisteme kaydedilmistir. Ancak yeni
merkez miidiirliiklerinin agilmasi sonucunda dosya nakli yapilan 4/1-(b) dosyalarinin
islem goriilecek yeni iinite kodunun il midiirliiklerimizce kayda alinmasina iligkin yeni
yazilimlar1 yapilan program 23/1/2013 tarihinde sosyal giivenlik il midiirliiklerimizin
kullanimina agilmistir.

e Miilga 1479 ve 2926 sayili Kanun uygulamasina iliskin 1/10/2008 tarihinden
once BAG- KUR Genel Miidiirliigiince hazirlanan talimat, genelge ve yonetmeliklerin
“Giivence” programinda goriintiilenmesine iliskin program c¢aligmalar1 yapilarak, s6z
konusu talimat, genelge ve yonetmeliklerin “Giivence” programindan goriintiilenmesine
iligkin program 31/12/2013 tarihinde il miidiirliiklerimizin kullanimina agilmastir.

o Aylik prim ve hizmet belgesinin ise giris ve ¢ikis bildirgesini gérmesine yonelik
program talebi yapilmis, Sosyal Sigorta Yazilimlar1 Daire Bagkanliginca APHB’ nin ¢ok
yogun ¢alisan bir program olmasi ve 4/1-(a) tescil kiitiiklerinin giincel olmamasi nedeniyle
her bir kaydin tescil kiitiiglinden kontrolii uzun zaman alacag: belirtildiginden APHB nin
ise girig ve isten ayrilisi otomatik olarak gérmesi yerine her ay kapanmis cari donem listeleri
igverenlere ve lnitelere liste halinde gosterilerek hatali kayitlarin diizeltilmesi seklinde
program yapilarak isletime agilmistir.

e Teftis raporlari, mahkeme kararlari, resen tescil vb. nedenlerle 4/1-(a) sigortali
ise giris bildirgesinin geriye ¢ekilmesi isleminin program araciligiyla yapilmasina iligskin
program isletime acilmistir.

e 5510 sayili Kanunun Gegici 20 nci maddesine gore Kuruma devredilecek 17 adet
banka sandiginin yaklasik 400.000 aktif ve pasif sigortalisi i¢in olusturulan tek ve toplu
tescil ve hizmet kayit girigine iliskin program yapilarak 2013 yili Agustos ayinda isletime
acilmistir.

* 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) ortak tescil ve hizmet goriintiilleme programi isletime
acilmistir.
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o Sigortalilarin hizmetlerinin tespiti i¢in yapilan taleplerin oncelikle (4/1-(a)) tescil
ve hizmet servisleri gorev alani i¢cinde bulunan ve tiim islemleri yapma yetkisine sahip
sosyal giivenlik merkezlerinden istenilmesini saglamaya yonelik 2013/61 sayilt hizmet
bildirimi iglemlerine iligkin e-posta talimati yayinlanmistir.

e 4/1-(a) hizmet kayitlarinin giincellenmesi hakkinda 26/11/2013 tarihinde 2013/75
say1l1 hizmet bildirimi islemlerine iliskin e-posta talimat1 yayinlanmaistir.

o Tiirk isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin bazi maddelerinin iptaline iliskin Anayasa Mahkemesi
Kararinin duyuruldugu 1/11/2013 tarihli ve H-781 sayilt Duyuru ilan edilmistir.

e HavaKuvvetleri Komutanlig1 emrinde gorev yapan askeri personelin sivil 6grencilik
stiresinin bor¢landirilmasia iligkin 7/11/2013 tarihinde Hava Kuvvetleri Komutanligi
personeli ile toplant1 yapilmistir.

e 5434 sayili Kanunun miilga 12 nci maddesi uyarinca istege baglh istirak¢iligi
saglanan ancak, istifa ettigi tarihten daha sonraki bir tarihte memuriyetten ¢ikarma cezasi
almis olanlarin istege bagh istirakgiliklerinin hangi tarihten itibaren sonlandirilacagina
iliskin 14/11/2013 tarihli ve H-782 sayil1 Duyuru ilan edilmistir.

5.2.3.2 Sosyal Giivenlik Bilincini Artirma/Bilgilendirme Projeleri

e Is hayatina yeni atilacak gen¢ niifusun sosyal giivenlik haklarindan haberdar
olmasi, sigortalilik bilincinin olugmasi kayit disi ¢calismanin olumsuz sonuglari, kayit dist
is¢i calistirmanin maliyeti ve Ozellikle genglere yonelik olarak sosyal giivenlik haklar
konularmi igeren “SOSYAL GUVENLIK HAKLARIMIZ” adli brosiir hazirlanmustir.
75.000 adet basilan brosiir Tiirkiye Is Kurumu, belediyeler, sosyal giivenlik il miidiirliiklerine
gonderilerek dagitimi yapilmstir.

* Vatandasglar1 kayit dist calismanin olumsuz sonuglari, kayit disi isci ¢alistirmanin
maliyeti konularmi iceren “NEDEN SIGORTALI OLMALIYIZ” baslikli bir brosiir
hazirlanmistir. 150.000 adet bastirilan brosiir tiim sosyal giivenlik il miidiirliiklerine
gonderilerek dagitimi saglanmgtir.

* KOSGEB’in egitim verdigi geng girisimcilere ve diger kurslarinda kullanilmak tizere
“Sosyal Giivenlik, Hak ve Yiikiimliiliikkler” baslikli 22 sayfalik bir kitap¢ik hazirlanmistir.
Hazirlanan kitapgiklar, KOSGEB’in egitim verdigi kurslarda dagitilmas1 i¢in Kurumumuzca
Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim KOSGEB Hizmet Merkezlerine gonderilerek dagitimi
saglanmistir. Ayrica KOSGEB’in aylik biilteninde sosyal giivenlik konularinda yazilara yer
verilmesi konusunda mutabakata varilmis ve konu ile ilgili igbirligi protokolii imzalanmasi
konusunda mutabakat saglanmistir.
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e 5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda
sigortalt olanlardan prim borcu 6.000 TL ve tizeri 976.480 kisiye bor¢ bildirim tebligati
cekilmistir. Ayrica sosyal giivenlik il miidiirliikleri tarafindan her ilde 200 sosyal giivenlik
destek primi 6deme yiikiimliisii ile yiiz yiize olacak sekilde sosyal giivenlik destek primi
yapilandirmasi hakkinda bilgi verilmistir.

e 5510 sayili Kanunun 4/1-(a), 4/1-(b) ve genel saglik sigortasi kapsaminda olan
sigortalilara iliskin Ankara-istanbul-Izmir sosyal giivenlik il miidiirliiklerine ayr1, diger
sosyal giivenlik il miidiirliiklerinde 4 bolge olmak iizere toplam 7 bolgede, 4/1-(b) tarim
sigortalilart i¢in de 8 ilde uygulamali hizmet i¢i egitim verilmistir.

« Tiirkiye Insaat Sanayicileri Isveren Sendikas1 (INTES), Tiirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu (TiSK) ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile bilgilendirme
toplantilar1 yapilmistir.

o Genel saglik sigortasi tesciline iligkin sosyal giivenlik il miidiirliiklerimize bolgesel
mevzuat egitimi verilmistir. Ayrica; Istanbul Sosyal Giivenlik il Miidiirliigiine gidilerek
Istanbul il ve ilge sosyal giivenlik merkez miidiirliiklerindeki personele de egitim verilmistir.

* Orman Genel Miidiirligli yetkilileriyle orman islerinde siireksiz c¢alisanlarin
sigortaliligina iligkin bilgilendirme toplantis1 yapilmistir.

e Sosyal giivenlik destek primi ve istege bagl sigorta ile ilgili brosiir calismasi
yapilmigtir.

5.2.4 Kayit Dis1 Istihdamla Miicadele

* Emniyet Genel Miidiirliigiince yapilan kontrol ve denetimlerde, adlarina trafik cezasi
kesilen ticari ara¢ sahip ve sofor bilgilerinin Kurumumuza gonderilmesinin saglanmasi
amaciyla, anilan Genel Miidiirliik ile 24/01/2013 tarihinde protokol imzalanmistir. Pro-
tokol kapsaminda s6z konusu bilgilerin Kurumumuza elektronik ortamda gonderilmesinin
saglanmasi i¢in gerekli teknik ¢alismalar tamamlanma asamasina gelmistir.

 Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanlig1 ile yapilan ¢alismalar sonucunda, vergi
daireleri yoklama memurlarinca diizenlenen yoklama fislerinin her ay periyodik olarak
Kurumumuza gonderilmesi saglanmis ve alman bilgilerden sigortalilik ve isyeri kon-
trolii yapilmasi saglanmistir. Uygulamadaki etkinligi ve verimliligi arttirmak icin Gelir
Idaresi Baskanlig1 (GIB) tarafindan diizenlenen yoklama fisleri ile Kurumumuz denetim
elemanlarinin kullandig1 igyeri durum tespit tutanaklari teklestirilerek 15/03/2013 tarihi
itibartyla kullanilmaya baglanmistir.

* 14/02/2013 tarihinde Gelir idaresi Baskanlig1 ile Protokol imzalanmustir. Bu pro-
tokolle, GiB biinyesinde bulunan Miikellef Bilgileri Bildirimi Sistemi’nde yer alan ve kayit
dis1 istihdamla miicadele kapsaminda Kurumumuz tarafindan kullanilabilecek verilerin
Kurumumuzla paylagimi saglanmistir.
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« Yine ayn1 Protokol ile GIB tarafindan 420 nolu VUK Genel Teblige ne istinaden
alman elektrik ve dogalgaz dagitim sirketlerinden alinan “isyeri abone” bilgilerinin
Kurumumuzla paylasimi konusuna da yer verilmis olup, s6z konusu bilgilerin elektronik
ortamda paylasimiyla ilgili teknik ¢caligmalar devam etmektedir.

o Prime esas kazanclarin eksik bildirimi ile miicadele kapsaminda 2012 yil1 Kasim
doneminden itibaren meslek kodu uygulamasina baslanilmistir. Bu ¢cergevede dncelikle 2013
yilinin basinda 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin ticretlerine iliskin bilgiler Milli Egitim
Bakanligindan alinarak ticret karsilastirmalarr yapilmistir. Yine miithendis ve mimarlarin
2013 yil1 ticretlerine iligkin bilgiler Tiirk Miithendis ve Mimar Odalar1 Birliginden temin
edilmistir. Ayrica doktor, ebe, hemsire, fizyoterapist gibi saglik sektoriinde kalifiye
mesleklerde ¢alisanlarin ticretleri de Saglik Bakanligindan alinarak Kurumumuz kayitlari ile
karsilastirmalar yapilmistir. Bu kapsamda, 6gretmenlik, miihendislik, mimarlik, doktorluk,
eczacilik, avukatlik ve profesyonel sporculuk mesleklerine iliskin yapilan bildirimler
detaylica incelenerek, Mart, Temmuz ve Ekim aylarinda analiz raporlar1 hazirlanarak
Bagkanlik Makamina sunulmustur.

* 09/05/2013 tarihinde Milli Egitim Bakanlig1 ile Kurumumuz arasinda imzalanan
Protokol kapsamimnda MEBBIS sisteminde yer alan ve dzel okullarda ve kurslarda gorev
yapan dgretmenlere iligkin bilgiler elektronik ortamda alinarak gerekli kontroller yapilmast
icin gerekli calismalar devam etmektedir.

e Sosyal giivenlik denetmenleri ve KADIM servisleri yazilimi gelistirilerek 2013/5
numarali Genelge ile Sosyal Giivenlik Denetmenleri Standartlarina uygun denetim
gerekceeleri havuz sistemi olusturulmustur.

o KADIM uygulamalar1 kapsaminda bir¢ok kamu kurum ve kurulusu ile bankalardan
alman bilgi ve belgeler elektronik ortamda sigortalilik kontrolleri yapilarak sonuglar
alinmaktadir. Sigortalilik kontrolleri yapilamayanlarise sosyal giivenlik ilmudiirliiklerimizce
manuel olarak iller bazinda kontrolleri saglanarak, kayit disilikla miicadele yontemleri
gelistirilmektedir.

e Bakanligimizca verilen yabanci ¢aligma izin belgeleri bilgilerinin elektronik ortamda
(web servisi lizerinden) Kurumumuzla paylagimi ve sigortalilik sorgulamalarinin yapilmasi
amaciyla gerekli teknik calismalar devam etmektedir. Bu kapsamda, kayit dis1 istihdamla
miicadele servisleri ve diger birimlerimiz tarafindan kullanilacak olan, Bakanligimiz
tarafindan verilen ¢aligma i1zin belgeleri bilgilerinin elektronik ortamda alinmasi programi
22/07/2013 tarihinden itibaren sosyal giivenlik il miidiirliiklerimizde/sosyal giivenlik
merkez miidiirliiklerimizde kullanilmaya baslanmastir.

* Yine kayitli istihdamin tesvik edilmesi kapsaminda Kurumumuz ile diger kurum ve
kuruluslara yonelik yurti¢i ve yurtdisinda asagida yer alan faaliyetler gergeklestirilmistir.

» 18/01/2013 tarihinde istanbul’da yapilan, Istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon
Ihracatgilar Birligince diizenlenen “Ihracat¢i Firmalarin Sosyal Giivenlik Uygulamalar
Hakkinda Farkindaliklarinin Artirilmasi ve Bilinglendirilmesi” konulu seminer yapilmistir.
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» 30/01/2013-13/03/2013  tarihlerinde Ankara-istanbul-Samsun-izmir-Gaziantep-
Antalya ve Erzurum illerinde Kurumumuz ve TURMOB tarafindan ortak diizenlenen
“Sosyal Giivenlik Reformunun Yansimalar1 ve Sosyal Giivenlikte Tesvik Uygulamalar1” ile
“Kayit Dis1 Istihdamla Miicadelede Yenilik¢i Yontemler ile isveren Uygulamalari” konulu
toplantilar yapilmistir.

» 25-26/03/2013 tarihinde Lefkosa (KKTC)’de Kibris Tiirk Ticaret Odas1 biinyesinde
yiiriitiilmekte olan “Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Projesi” kapsaminda toplanti
yapilmistir.

» 27/03/2013 tarihinde Istanbul’da Avrupa Kalkinma ve Imar Bankasi tarafindan
“Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenligi Diizenlemeleri” konusunda diizenlenen calistaya
katilim saglanmgtir.

» 10-12/04/2013 tarihleri arasinda Ispanya’da Uluslararas1 Sosyal Giivenlik Teskilati
(ISSA) tarafindan diizenlenen “Sosyal Giivenlikte Primlerin Toplanmasi ve Yolsuzlugun
Denetimi “ konulu seminere katilim saglanmistir.

» 25-26/04/2013 tarihlerinde Kurumumuzun prim tahsilatlarinin artirilmasi, prim
bor¢larinin birikmesinin engellenmesi, kayit disit istihdamin engellenmesi ve spor
kuliiplerinden olan Kurumumuz alacaklarinin tahsilinin hizlandirilmasi amaci ile Tiirkiye
Futbol Federasyonu ve Tiirkiye Basketbol Federasyonu yetkilileri ile toplantilar yapilmistir.

» 10-11/05/2013 tarihlerinde Denizli’de Pamukkale Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinin Ev Eksenli Kadinlar Calisma Grubunun “Denetim Yoluyla Ev-Eksenli
Calismanin Goriiniirliigli, Kayit Altina Alinmast ve Sosyal Giivenlige Kavusturulmasi”
konulu toplantiya katilim saglanmistir.

» 28-30/05/2013 tarihleri arasinda Istanbul’da Uluslararas1 Sosyal Giivenlik Teskilat:
(ISSA) II nci Avrupa Bolgesel Sosyal Giivenlik Forumuna katilim saglanmustir.

» 04-05/07/2013 tarihlerinde Istanbul ilinde “Sanayide insan Kaynaklari ve Istihdam”
baslikli komisyon ¢alismalari kapsaminda “3 iincii Sanayi Surast Komisyon Toplantilar1”na
katilim saglanmgtir.

» 16-20/10/2013 tarihlerinde Isvigre’de (Cenevre) Uluslararas1 Calisma Orgiitii
tarafindan gerceklestirilen “Kayit Dist Ekonomiden Kayithh Ekonomiye Gegisi
Kolaylastirma” konulu toplantiya lilkemizi temsilen katilim saglanmistir.

» Ulkemiz, 5-8/11/2013 tarihlerinde Almanya’nin Diisseldorf kentinde diizenlenen
“A+A Uluslararast Saglik, Glivenlik ve Emniyet Ticari Fuari”na “ortak iilke” olarak davet
edilmistir. Caligma hayati ile is sagligi ve giivenligi alaninda en biiyiik uluslararasi fuar
olmasi bakimindan 6zel bir 6neme sahip olan s6z konusu fuarda gerceklestirilen etkinliklere
Kurumumuzu temsilen katilim saglanmgtir.
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Kurumumuzca 2013 yilinda kayit dist istihdamla miicadele kapsaminda yapilan
caligmalara ait sayisal veriler Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Kayit Dis1 Istihdamla Miicadele Cahsma Sonugclar:

_ _ Tescilsiz
Tescilsiz Tescilsiz Tescilsiz Emekli
Gelen Bilgi Sigortali Sigortali ; :
(4/a) (4/b) Isyeri SEV/ ]
(SGDP)
1 Portér Muayene Listeleri 3.289 1.033 437 492
2 Kimlik Bildirme Formlari 10.249 1.572 500 1.039
3  Bankalar, KamuKurumlan, 26.098 35.419 4.026 5.930
Diger Kurumlar
4 Ciftci Kayit Sistemi 0 0 0 0
5 Yoklama Fisleri Bilgileri 8.598 24.378 2.643 3.394
g  “osyal Guvenlik 39.291 0 8.248 0
Denetmenleri
7  ALO 170 ihbar Hatti 21.741 0 3.650 0
8 Kamu Idarelerinin Denetim 4.658 826 402 152
Raporlari
9 Yazili ihbar ve Sikayetler 15.199 0 4.876 0
Teblig, Genelge ve Talimat
i Disi Temin Edilen Bilgiler e Y vt YLy
TOPLAM 129.860 66.123 24.940 42.085
Toplam Tescilsiz Sigortali + Emekli 238.068
Toplam Tescilsiz isyeri 24.940
Tespit Edilen Sahte Sigortali Sayisi 54.407

Ayrica, kayith istthdamin tesvik edilmesi amaci ile Kurumumuz faaliyetleri
hakkinda, Kurumumuz ile diger kurum ve kuruluslara agagida Tablo 6’da yer alan egitimler
verilmis ve seminer ve sunumlara katilim saglanmustir.
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Tablo 6. Kayith Istihdamin Tesvik Edilmesi ile Ilgili Verilen Egitimler

15 Subat 2013 Ankara TAIEX Semineri

13 Mart 2013 Ankara Azerbaycan Heyetine Sosyal Sigortalar Konusunda
Sunum

26 Mart 2013 Ankara Brosir Yapimi ve TEASER Fir.o.gramlnln
Kullanilmasi Konusunda Egitim

8-19 Nisan 2013 Antalya Sosyal Guivenlik Denetmen Yardimcisi Egitimi
Tiirkiye Sanayi Sevk ve idare Enstitiisii

15-17 Nisan 2013 Kocaeli-Gebze (TUSSIDE) Danismanhiginda Stratejik Yénetim
Egitimi

29 Nisan-01 Mayis 2013 Kocaeli Stratejik Yonetim Egitimi

6 Mayis 2013 Ankara Turkiye Is Kurumu Mue:‘r.ke.z Birim Aday Istihdam
Uzman Yardimcisi Egitimi

30 Mayis 2013 Ankara (.S.G.B. Kamu Etik Kurulu Semineri

16 Agustos 2013 Ankara Performans Programi Egitimi

2-3-4 Eylul 2013 Ankara KITUP Il Bilgilendirme ve Egitim

4-5-6 Eylul 2013 Bursa KITUP Il Bilgilendirme ve Egitim

4-5-6 Eyliil 2013 Trabzon KITUP Il Bilgilendirme ve Egitim

9 Eyliil 2013 Ankara KiTUP Il Bilgilendirme ve Egitim

9-10-11 Eyliil 2013 Kars KITUP Il Bilgilendirme ve Egitim

9-10-11 Eyliil 2013 Mugla KITUP Il Bilgilendirme ve Egitim

11-12-13 Eylil 2013 Gaziantep KITUP Il Bilgilendirme ve Egitim

. . Sosyal Glvenlik Denetmenleri ve Yetkili Sosyal

SuE iz A A 20 f Az Glvenlik Denetmen Yardimcisi Egitimi

04-15 Kasim 2013 Antalya Yetki Verllmve_n_u;SosyaI Glivenlik Denetmen
Yardimcisi Egitimi

18-29 Kasim 2013 Antalya Yeni GorevevB.a.:;‘Ia.yan Sosyal Giivenlik Denetmen
Yardimcisi Egitimi

4 Aralik 2013 Ankara Kayit Dist Istihdamin Onlepme5| Projesi
Kapsaminda Italyan Heyetine Sunum

11-16 Aralik 2013 Ankara TOD.AIE.de“Yapllan Kl{r_u_m§al Inovasyon_ ve
Yenilik¢i Yontemler Egitimi Konulu Seminer

5.2.5 Diger Calismalar

* Yabanciuyruklu 6grencilerin genel saglik sigortaliligina iligkin mevzuat degisikligi
dogrultusunda programda gerekli revize ¢alismalari tamamlanmistir. Ogrencilerin genel
saglik sigortasi tescilinin yapilmasi i¢in gerekli menii, Genel Saglik Sigortasi Tescil
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Programina eklenmistir. Yabanci uyruklu vatandaslarin yabanci uyruk numarasindan
kontrol edilerek bu kisilerin 5510 sayili Kanunun 60 inc1 maddesinin birinci fikrasinin (g)
bendi veya 5510 sayili Kanunun 60 inc1 maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinin (1)
numarali alt bendi kapsaminda tescillerine izin verilmeyecek sekilde programin ¢alismasi
saglanmistir.

« Sosyal giivenlik il/sosyal giivenlik merkezlerimizde kurulu icra Takip Haciz ve Satis
Servislerince yiiriitlilen icra takip ve tahsilat islemleri, 2002/May1s ayina kadar manuel
ortamda (doniisiim 6ncesi donem olarak ) yiiriitilmekte iken, 2002/May1s ay1 ve sonrasinda
tahakkuk eden bor¢larin takip ve tahsilat islemleri, bilgisayar programlar1 vasitasiyla
doniistim sonras1 donem olarak takip edilmektedir. Doniligiim oncesi (2002/May1s ayina
kadar) manuel ortamda takip edilen icra dosyalarinin bilgisayar sistemine alinmasi i¢in
bilgisayar programu bitirilmis olup, linitelerimize 2/8/2013 tarihli ve 12.820.365 say1l1 Genel
Yazimiz ile 31/12/2013 tarihe kadar bilgisayar sistemine girilmesi i¢in talimat verilmistir

* 5510 sayili Kanunun 100 {incii maddesine istinaden Kurumumuz ile ilgili kurum
ve kuruluslar arasinda Kurum alacaklarinin tahsilatinin arttirllmasia yonelik yapilan
protokoller geregi agilan bilgisayar programi sorgulama ekranlarinin tek bir yerden
sorgulanacagi program 1/11/2013 tarihinde igletime a¢ilmistir.

* Emniyet Genel Miidiirliigiince otoparka cekilen araglarin takibi icin “Arag¢ Takip
Projesi” ad1 altinda program yapilmis ve emniyet birimlerince otoparka teslim edilen her
aracin plakasi, yakalama haczini koyan sosyal giivenlik il miidiirliigii/sosyal giivenlik
merkezinin adi, aracin teslim edildigi otoparkin ismi, adresi, telefon, ayrica yakalayarak
teslim eden emniyet biriminin isminin goriintlilenebilmesi i¢in ek protokol yapilmig
olup, bilgi islem caligmalari sonuglanmak iizeredir. Program 2014 Yili Subat ayinda
tinitelerimizin kullanima agilacaktir. Programin isletime acilmasindan itibaren, araglarin
motor, sase numarasi ve tescil tarihi goriintiilenebilecek, yakalanan araclarin otopark
bilgileri ve plaka degisikligi, malik degisikligi, cins degisikligi, rehin konulmasi, teknik
degisiklige ait islemleri elektronik ortamda yapilabilecektir.

e lcra online banka tahsilatlar1 27 bankaya acilmis olup yatirilan paralarin ayn1 giin
icra dosyasina aktarilmasi, bankadan taksit bazli 6deme yapilabilmesi, borg tiirlii bazli
bor¢ kapatmaya miimkiin olmasi, tiir bazli taksit pesinatinin yatirilmasi gibi islemlerin

yapilabilmesine iliskin program,

* Hisse bazli ve donem bazli icra takip dosya borcunun hesaplanmasi ve 6deme
emrinin hazirlanarak dokiimiiniin alinmasina iligkin program,

* Haciz bildirilerinin bilgisayar programda diizenlenmesine iligkin program,
* Haciz kagidinin sistemden icra memuruna zimmetlenmesine iligkin program,

* Tecil ve taksitlendirme komisyon kararinin sistemden alinmasina iligskin program,
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o Tirkiye geneli bor¢ sorgulamada icra takip dosyalarinin asil + gecikme zamnu
olarak intrada goriintiilenmesine iliskin program,

o Takip masrafinin icra dosyasi olusturulurken sistemce kaydedilmesine iliskin
program,

* Diger iinite bor¢larinin icra takip dosya bazinda goriintiilenmesine iligkin program,
isletime acilmistir.

 e-Haciz programi 4/11/2013 tarihinde pilot uygulamaya baslanilmigtr.

e 4857 sayilh Is Kanununun 39 uncu maddesine istinaden Asgari Ucret Tespit
Komisyonunca tespit edilen ve 29/12/2012 tarihli ve 28.512 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan 2013 yil1 i¢in uygulanacak olan asgari iicrete istinaden prime esas kazanglarin
alt ve list sinirlari ile bazi islemlere esas tutarlar belirlenmistir.

5.3 GENEL SAGLIK SIGORTASI GENEL MUDURLUGU
5.3.1 Tedaviye Iliskin Yiiriitiilen Faaliyetler

e 29/05/2013 tarihli ve 28.661 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 6486 sayili Kanunla
diizenlenen Ogretim iiyelerinin mesai saatleri disinda bizzat verilen saglik hizmetleri i¢in
Kurumca belirlenmis saglik hizmetleri bedelinin poliklinik muayenelerinde bir katini, diger
hizmetlerde yiizde ellisini gegmemek iizere belirlenen miktarda ilave ticret alabileceklerine
dair hiikiim Saglik Uygulama Tebliginde (SUT) yayimlanmistir.

o Kalp Damar Cerrahisi islemleri, liniversitelerde gorev yapan (vakif liniversiteleri
hari¢) 6gretim liyeleri i¢in ilave {icret alinabilir hale getirilmistir.

« Katarakt tedavisinde yapilan FAKO ameliyatinin islem puani arttirilmigtir. FAKO
isleminin bir komplikasyonu olarak kabul edilip 3 ay siire ile FAKO islem puanina dahil
edilen lazer kapsulotomi igleminin siiresi 6 aya ¢ikarilmig, FAKO islemi sonrasi 6 ay siire
ile ddenmemesi saglanmigtir. 6 ay siire icinde yapilmast durumunda FAKO islemi yapilan
saglik hizmet sunucusundan mahsup edilmesi saglanmstir.

o Femtosaniye lazer ile katarakt cerrahisi adinda yeni bir islem kodu SUT’a alinmis
olup, ayn1 zamanda istisnai saglik hizmetleri listesine alinmstir.

o Ozel saglik hizmet sunucularinda bir doktor i¢in 60 olan giinliik muayene sayist,
g0z hastaliklart doktorlart i¢in 45°1 gegmeyecektir. Ayrica her bir FAKO ameliyat siiresi 2
muayene siiresi seklinde hesaplanmis olup, her bir ameliyat i¢in hekim ¢alisma saatinden
30 dakika disiilerek yeni giinlilk muayene sayisinin hesaplanmasi saglanmaigtir.
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o Kalp yetmezliginde hayat kurtarici bir islem olan ECMO tedavisinin sartlar1 yeniden
diizenlenerek tibbi malzemenin ayrica 6denmesi saglanmistir.

* Transozefagial eko islemi ayaktan bagvurularda ilave olarak faturalandirilabilecek
islemler listesine alinmistir.

e Sadece iiniversite ve 3 lincii basamak egitim ve arastirma hastanelerinde yapilan 46
adet 6zellikli islemin Ek-2/B listesindeki islem puanlar1 %10 diizeyinde arttirilmistir.

e SUT eki EK-2/C Listesinde yer alan P618200 kodlu “Koklear implant
yerlestirilmesi” islemi “implant ve seti dahil” olacak sekilde islem puani belirlenerek
yeniden diizenlenmistir. Koklear implant yerlestirilmesi islemi ilave iicret alinamayacak
saglik hizmetleri listesine, kamu iiniversite 6gretim iiyeleri harig, olmak {izere alinmstir.

» SUT eki EK-2/B Listesinde Kan Bilesenleri baslig1 altinda yer alan 705.370 kodlu
“Eritrosit Siispansiyonu” nun iglem puani Tiirk Kizilay’indan temin edilmesi halinde daha
yiiksek olacak sekilde yeniden diizenlenmistir.

e SUT eki EK-2/B Listesinde yer alan Genel Cerrahi (17 adet) ve Gogiis Cerrahisi
(6 adet) branglarinda bazi ozellikli islemlerin puanlar1 ortalama %10 olacak sekilde
arttirllmstr.

* Kalp Damar Cerrahisi bransinda SUT eki EK-2/B ve EK-2/C Listesinde yer alan
kalp kapak cerrahisine ait 23 adet islemin puanlar1 ortalama %10 arttirilmistir. Ayrica Kalp
transplantasyonu isleminin islem puan1 ve Kalp-Akciger transplantasyonu islem puani
artirilarak yeniden diizenlenmistir.

5.3.2 Tibbi Malzeme Teminine Iliskin Yiiriitiilen Faaliyetler

* 2013 y1l1 “Sosyal Giivenlik Kurumu Gérmeye Yardimei1 Tibbi Malzeme S6zlesmesi”
Kurum Bagkanlik Makaminca onaylanmis olup, 27/12/2012 tarihinde Kurum resmi internet
sitesinde yayimlanmustir.

e “Ev Tipi Ventilator I¢in Kesintisiz Gii¢ Kaynag1” isimli tibbi malzeme, SUT ta
Kurumca iade alinan tibbi malzemeler arasinda tanimlanmastir.

e Genel Saglik Sigortast kapsaminda bulunan sigortalilara verilecek nitelikli gérmeye
yardimci tibbi malzemelerden (kontakt lens, teleskopik gozliik, okuma kepi) 01/03/2013
tarihinden sonra karekodlu olarak verilmeye baglanmasi saglanmistir.

« “Hasta Tarafindan Temin Edilen T1ibbi Malzeme Bedellerinin Geri Odeme Islemleri”

konulu 22/08/2012 tarihli ve 2012/31 Nu’li Genelge, degisen mevzuat dogrultusunda
yeniden diizenlenmig ve 13/11/2013 tarihinde 2013/37 Nu’l1 Genelge olarak yayimlanmustir.
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5.3.3 Ila¢ Teminine iliskin Yiiriitiilen Faaliyetler

e llaglara uygulanacak ilave iskonto oranlari yeniden diizenlenmistir. Ozellikle
diistiik fiyath ilaglarin piyasada bulunabilirligini desteklemek amaciyla yapilan iskonto
iyilestirmeleri 24/03/2013 tarihli ve 28.597 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
01/05/2013 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu ¢ercevede asagidaki diizenlemeler yapilmistir.

“(1) Depocuya satis fiyat1 3,55 (li¢ virgiil ellibes) TL ve altinda olan ilaglar i¢in
kamu kurum iskontosu uygulanmaz. (Ozel iskontolar sakli kalmak kaydiyla)

(2) Depocuya satis fiyat1 3,56 (li¢ virgiil ellialt) TL’nin (dahil) {izerinde olan
ilaglara kamu kurum iskontosu olarak %7 veya %11 baz iskonto uygulanir.

(3) Asagidaki fikralarda konu edilen kamu kurum iskontolar1 ve ilave iskonto
uygulamalarinda ilaglarin, orijinal, jenerik, yirmi yillik gibi durumlarinin belirlenmesinde
Saglik Bakanlig1 tarafindan yapilmis olan diizenlemeler esas almir. Ilaclarda olusabilecek
durum degisikliklerine iliskin iskonto uygulamalar1 Kurum tarafindan degerlendirilir.

(4) 20 yillik ilaglardan;

v Depocuya satis fiyat1 3,56 (li¢ virgiil ellialt1) TL (dahil) ile 6,78 (alt1 virgiil
yetmissekiz) TL (dahil) arasinda olan ilaglara %7 baz iskonto uygulanir.

v Depocuya satis fiyat1 6,79 (alt1 virgiil yetmisdokuz) TL (dahil) ile 10,21 (on
virgiil yirmibir) TL (dahil) arasinda olan ilaglara %20 iskonto (baz iskonto %11 + %9 ilave
iskonto) uygulanir.

v Depocuya satig fiyat1 10,22 (on virgiil yirmiiki) TL ve iizerinde, referansi
olan ve referans1 olmayip imalat kartina gore fiyat alan ilaglara %28 iskonto (baz iskonto
%11 + %17 ilave iskonto) uygulanir.

v Depocuya satis fiyat1 10,22 (on virgil yirmiiki) TL ve iizerinde olan,
referansi olmayan ilaglara referans fiyat alana kadar %40 iskonto (baz iskonto %11 + %29
ilave iskonto) uygulanir.
(5) Jenerigi olmayan orijinal ilaglardan;
v Depocuya satis fiyat1 3,56 (lii¢ virgiil ellialt1) TL (dahil) ile 6,78 (alt1 virgiil
yetmissekiz) TL (dahil) arasinda olan ilaglara %20 iskonto (baz iskonto %11 + %9 ilave

iskonto) uygulanir.

v Depocuya satis fiyat1 6,79 (alt1 virgiil yetmisdokuz) TL ve iizerinde olan
ilaclara %41 iskonto (baz iskonto %11 + %30 ilave iskonto) uygulanir.
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(6) Jenerigi olan orijinal ilaglar ile jenerik ilaclardan;

v Depocuya satig fiyat1 3,56 (li¢ virgil ellialt1) TL (dahil) ile 6,78 (alt1 virgiil
yetmissekiz) TL (dahil) arasinda olan ilaglara %20 iskonto (baz iskonto %11 + %9 ilave
iskonto) uygulanir.

v' Depocuya satis fiyati 6,79 (alt1 virgiil yetmisdokuz) TL ve iizerinde olan
ilaglara %28 (baz iskonto %11 + %17 ilave iskonto) iskonto uygulanir.

(7) Referansin altinda fiyat almis jenerigi olmayan orijinal ilaglar ile orijinali
olmayan jenerik ilaglar icin yapilacak mahsuplagsma isleminde yukaridaki fikralarda
tanimlanan ilave iskontolar da dikkate alinacaktir.

(8) Depocuya satis fiyat1 3,56 (li¢ virgiil ellialt1) TL ve iizerinde olan kan iiriinleri,
tibbi mamalar, radyofarmasdtik iiriinler ile enteral beslenme iiriinlerine %11 baz iskonto
uygulanir.

(9) Mevcut iskontosu yukaridaki fikralarda tanimli baz iskonto/baz iskonto+ilave
iskontonun tizerinde olan ilaglarin 6zel iskontolar1 sakli tutulur. 17/11/2011 tarihi 6ncesi
mevcut iskontosu baz iskonto+ilave iskontonun {izerinde olan ilaglara ek olarak uygulanan
%7,5-%8,5 ilave iskonto oraninda mahsuplagma talebi Kurum tarafindan degerlendirilir.

(10) Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunun belirledigi ve EK-4/A
Listesinde ayrica belirtilen ilaglar i¢in bu maddenin (4), (5) ve (6) numaral fikralar
uygulanmaz.

(11) Piyasaya verilecek, mevcut EK-4/A Listesinde bulunmayan yeni molekiiller
ile tedaviye yenilik getirecek tiriinlerin EK-4/A Listesine kabulil halinde, bu iirlinler listeye
girdigi tarihten itibaren 1 yil siire ile ilave iskontolardan muaf tutulur. Molekiiliin ilave
iskontodan muafiyeti acisindan 1 yillik siiresi, tiim farmasdétik formlar igin listeye ilk giren
forma uygulanan siire bitiminde sona erer.

(12) Hastaneler, yatarak tedavilerde kullandiklar1 ve kendi eczanelerinden temin
ettikleri ilaglara da yukarida belirtilen esaslara gére kamu kurum iskontosu ile %3,5
oraninda eczaci indirimi uygulayarak fatura edeceklerdir. Serbest eczane satis1 olmayan ve
Saglik Bakanlig: tarafindan “depocu fiyath ilaclar” seklinde tanimlanan firiinlere, depocu
satis fiyat1 lizerinden EK-4/A Listesinde gosterilen kamu kurum iskontosu uygulanir, ayrica
eczact indirimi uygulanmaz.

(13) Ayrica tiim ilaglara indirimli bedel iizerinden eczaci indirimi yapilir.

(14) Kamu kurum iskontolarinda yapilan ilave iskonto uygulamalari nedeniyle
eczane stoklarinda meydana gelebilecek stok zararlar firmalar tarafindan ecza depolarina,
depolar tarafindan da eczanelere 6denir. Bu kapsamda yapilacak islemlerde, eczacilar
tarafindan Ilag Takip Sistemine yapilan bildirimler esas alinir.”

GGk |49



2013 YILI FAALIYET RAPORU

e Maliye Bakanligi, Saglik Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Hazine Miistesarlig
ve Kurum temsilcilerinin katilimiyla olusturulmus bulunan “Odeme Komisyonu’nun
2012/1 inci tur ¢alismalar1 01/11/2012 tarihinde tamamlanarak 10/01/2013 tarihli, 28.524
sayill Resmi Gazete’de yayimlanmustir (Yiiriirliik tarihi: 18/01/2013). Odeme Komisyonu
kararlariile 112 ilag Kurum 6deme listesine dahil edilmistir. 37 ilagta diizenleme yapilmistir.
4 ila¢ Eczane Provizyon sisteminde pasiflenmistir. 10 ilag 6deme listesinden ¢ikarilmistir.

¢ “Odeme Komisyonu”nun 2012/2 nci tur ¢alismalar1 25/03/2013 tarihinde
tamamlanarak 04/05/2013 tarihli, 28637 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmistir (Yiiriirliik
tarihi: 11/05/2013). Odeme Komisyonu kararlar1 ile 62 ilag Kurum &deme listesine
dahil edilmistir, 72 ilagta diizenleme yapilmistir. 1 ila¢g Eczane Provizyon sisteminde
pasiflenmistir. 5 ilag 6deme listesinden ¢ikarilmistir.

e “Odeme Komisyonu”nun 2012/3 iincii tur ¢alismalart 19/07/2013 tarihinde
tamamlanarak 26/09/2013 tarihli, 28.777 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmistir (Yiiriirlik
tarihi: 04/10/2013). Odeme Komisyonu kararlari ile 58 ilag Kurum ddeme listesine dahil
edilmistir, 18 ilagta diizenleme yapilmistir.

e “Odeme Komisyonu”nun olaganiistii turu calismalar1 22/10/2013 tarihinde
tamamlanarak 24/12/2013 tarihli, 28.861 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmugtir (Yiiriirliik
tarihi: 01/01/2014). Odeme komisyonu kararlar1 ile 5 ilag¢ Kurum 6deme listesine dahil
edilmisgtir.

5.3.4 ithal ila¢ Teminine fliskin Yiiriitiilen Faaliyetler

e 2013 yili iginde ithal ila¢ fiyatlandirmasina yonelik olarak Kurumumuza Tiirk
Eczacilar Birligi (TEB) tarafindan yapilan ve Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonu
tarafindan degerlendirilen bagvurular sonucunda 61 adet ilaca yeni kayit agilmig, 34 adet
ilacin fiyatinda indirim ve 12 adet ilacin fiyatinda artis yapilmistr.

e SUT ile 01/05/2013 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere Saglik Bakanliginin
yetkilendirdigi taraflar ile protokol yapilabilir hitkmii eklenmistir. Bu yetki TEB’de mevcut
oldugu i¢in 01/07/2013 tarihinde SUT ta degisiklik yapilarak, mevzuat degisikligi suretiyle
Saglik Bakanligi’nca yetkilendirilen diger taraflarla protokol yapilabilecegi hiikmii
eklenmistir.

o SUT’taki diizenlemeye istinaden 6 adet depo, Saglik Bakanligindan izin aldiktan

sonra Kurumumuza protokol imzalamak i¢in basvurmustur. Protokol metni {izerinde
degisiklikler yapilmis taslak protokole cezai hiikiimler eklenmistir.
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5.3.5 Yurt Disinda Tetkik ve Tedavilere iliskin Yiiriitiilen Faaliyetler

e Kurumumuzca tedavileri Tiirkiye’de yapilamadigi i¢in tedavi amaciyla yurt disina
hastalar gonderilmistir. Daha 6nceki yillarda ve devlet memurlarinin Sosyal Giivenlik
Kurumuna devrinden dnce yurt disinda tedavi olan hastalar kontrol tedavileri i¢in tedavi
olduklar1 hastaneye belirli periyotlar dahilinde gonderilmistir. Tedaviye veya kontrol
tedavisine gonderilen hastalarin tedavi giderlerinin tamami karsilanmis, hastalara yol ve
giindelik gideri 6demesi yapilmistir.

* Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde bulunan Tiirk vatandasi ve genel saglik
sigortas1 olanlarin buradaki tedavi giderlerinin 6denebilmesine yonelik yasal diizenleme
yapilmigtir.

o Bakanlar Kurulu Karari ile askeri birlik halinde yurt disinda gorevlendirilen askeri
personelin fatura 6demelerinde yasanan sikinti, yasal diizenleme yapilarak giderilmistir.

Yurt dis1 tedavi ve tetkiklere iligskin sayisal veriler Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Yurtdis1 Tetkik ve Tedavi Hizmetleri

Tetkik igin Kontrol Muayenesi Tedavi igin
Yurt Digina igin Ambulans Ugak
Gonderilen Yurt Digina ile
Numune/ Gonderilen Yurt Digina Gonderilen
Kisi Sayisi Kisi/Gidis Sayisi Kisi Sayisi

8 23 41/66 -

Tedavi igin
Yurt Disina

Gonderilen Kisi
Sayisi

5.3.6 Yol ve Giindelik Giderlerine iliskin Yiiriitiilen Faaliyetler

o Tedavileri yerlesim yerinde yapilamayan hastalarin baska bir yere tedavi amaciyla
sevk edilmesi durumunda hastanede gormiis oldugu tedavi siiresine gore hastaneye gidis
ve doniis yol giderleri ile giindelik 6demelerinin yapilmasi saglanmistir. Buna iliskin 2013
yil1 Saglik Uygulama Tebliginde bazi yeni diizenlemeler yapilmustir.

» Organ bagisinda bulunmak isteyen vatandaslarimizin organ bagisi i¢in bir ilden
diger ile gitmeleri durumunda yol, giindelik ve refakat¢i giderleri karsilanmaya baglanmistir.

» Elektronik alt yapisi uygun olan hastanelerden sehir digina hastanin e- Sevk
ile sevk edilmesi uygulamasi baglamistir. Bu uygulama hem hasta, hem hastane hem de il

miidirliiklerinin islemlerini kolaylagtirmis ve kagit israfin1 azaltmistir.

» Maluliyet talebinde bulunan ve SGK tarafindan sevk edilen hastalarin hastaneye
basvurabilme siireleri 3 giinden 10 giine ¢ikarilmistir.

» Meslek hastalifina tutulan sigortalilarin yol parasi ddemelerinde yasanan
sikintilar1 giderilmistir.
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»  Yogun bakim {iinitesinde tedavi goren hastaya eslik eden refakat¢inin de bu
stireler i¢in glindelik gideri alabilmesi saglanmustir.

»  Yesil kartli vatandaslarimizin, acil durumlarda 6zel hastanelere dogrudan
miiracaat edebilmeleri saglanmigtir.

»  Universite hastanelerinde tedavi goren yesil kartl vatandaslarimizin, baska bir
iniversite hastanesine sevk edilebilmesinin onii agilmistir.

» Yesil karthh vatandaglarimizin, TSK’ya bagh iclincii basamak saglik
kuruluslarina dogrudan miiracaat edebilmeleri saglanmistir.

»  Yesil karth hastalarin, hiperbarik oksijen tedavisi icin (iyilesmeyen yaralar,
yatak yarasi, deniz vurgunu vb.) tim merkezlere dogrudan bagvurabilmelerine imkan
saglanmistir.

» Organ nakli olacak yesil karth vatandaglarimizin iiniversite hastanelerine
dogrudan (sevksiz) miiracaat edebilmeleri saglanmstir.

5.3.7 Saghk Hizmeti Satin Alinmasina iliskin Yiiriitiilen Faaliyetler
5.3.7.1 Saghk Bakanhgina Bagh Saghk Tesisleri Sozlesmesi

o Kurumumuz ile Saglik Bakanlig1 arasinda “Saglik Hizmetleri Alim Protokoli” ve
“Sosyal Giivenlik Kurumu ile Saglik Bakanlig1 Arasinda 2013 Y1l Gotiirii Bedel Uzerinden
Saglik Hizmeti Alim S6zlesmesi ve Usul Esaslar’” imzalanmig, Kurumumuz intranet ve
web sayfasinda yayinlanmistir.

5.3.7.2 Universiteler ve Belediyelere Bagh Saghk Tesisleri Sozlesmeleri

e Kurumumuz ile Istanbul Bilim Universitesi ile Afiliye Ozel Sisli Florence
Nightingale Hastanesi arasinda “Sosyal Giivenlik Kurumu/Vakif Universitesi ile Afiliye
Hastane Saglik Hizmetleri Protokolii” imzalanmaistir.

* Sosyal Giivenlik Kurumu ile vakif tiniversiteleri arasinda kismi brang/saglik hizmeti
satin alim sozlesmesinde yapilan degisikliklere iliskin hazirlanan Zeyilname-1 28/06/2013
tarithinde Kurumumuz web ve intranet sayfasinda duyurulmustur.

e Sosyal Giivenlik Kurumu ile vakif {iniversiteleri arasinda kismi brans/saglik
hizmeti satin alim s6zlesmesinde yapilan degisikliklere iliskin Zeyilname-1 Kurumumuz

ile Yeditepe Universite Rektorliigii arasinda imzalanmustir.

e Kurumumuz ile Turgut OZAL Universitesi arasinda “Sosyal Giivenlik Kurumu/
Universiteler Saglik Hizmetleri Protokolii” imzalanmustir.
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o Ogretim iiyelerinin 01/07/2013 tarihinden itibaren iiniversitede sunduklar1 saglik
hizmetlerini Kuruma fatura edebilmeleri ile ilgili duyuru 23/07/2013 tarihinde Kurumumuz
web ve intranet sayfasinda duyurulmustur.

e “Sosyal Giivenlik Kurumu ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Arasinda Gotiirii
Bedel Uzerinden 2013 Yili Saglik Hizmeti Alim Sézlesmesi ve Usul Esaslarr” 04/01/2013
tarihinde imzalanmustir.

o Kurumumuz ile Recep Tayyip ERDOGAN Universitesi arasinda “Sosyal Giivenlik
Kurumu/Universiteler Saglik Hizmetleri Protokolii” imzalanmustr.

 Kurumumuz ile Yeditepe Universitesi arasinda “Sosyal Giivenlik Kurumu ile Vakif
Universiteleri Arasinda Kismi Brang/Saglik Hizmeti Alim Sézlesmesi” yiiriirliige girmistir.

o Ilk kez bir yurt dis1 saghk hizmeti sunucusu olan ve KKTC’de faaliyet gosteren
Yakin Dogu Universitesi ile “Sosyal Giivenlik Kurumu/Yakin Dogu Universitesi Saglik
Hizmetleri Protokolii” hazirlanmis ve imzalanmistir (01/10/2013 tarihinden gegerli olmak
lizere).

5.3.7.3 Tiirk Silahlh Kuvvetlerine Bagh Saghk Tesisleri Satinalma Soézlesmeleri

o Tiirk Silahli Kuvvetleri ile Kurumumuz arasinda “Ikinci Basamak Askeri Saglk
Hizmet Sunucular1 Igin 2013 Yili Saglik Hizmeti Alim Sozlesmesi Usul ve Esaslar” ve
“Sosyal Giivenlik Kurumu ile Tiirk Silahli Kuvvetleri Arasinda Ugiincii Basamak Askeri
Saglik Hizmeti Sunuculari igin 2013 Y1li Gétiirii Bedel Uzerinden Saglik Hizmeti Alim
Sozlesmesi Usul ve Esaslar1” metinleri hazirlanarak taraflarca imzalanmistir.

o Tirk Silahli Kuvvetleri ile 2014 yil1 protokol ¢alismalarina iligkin olarak, TSK’nin
talebi iizerine 2 nci ve 3 {lincli basamak TSK saglik hizmeti sunuculari i¢in gotiirii bedel
tizerinden saglik hizmeti alimi c¢aligmalar1 kapsaminda toplantilar diizenlenmis olup,
protokol ve usul esaslarin son hali verilmek tizeredir.

5.3.7.4 Ozel Saghk Hizmeti Sunucular1 Satinalma Sézlesmeleri

e 21/06/2013 tarihinde yayimlanan Zeyilname-2 ile 2012 yili sdzlesmesinin bazi
maddeleri metinden ¢ikarilmis olup, bazi maddeleri ise yeniden diizenlenmistir.

e Zeyilname-2 ile sonradan tespit edilen fiillere iliskin olarak uygulanacak cezai
sartin tutarimin tespitinde cezanin teblig edildigi tarihten onceki fatura donemine iliskin
MEDULA iizerinden Kuruma iletilen fatura tutarinin %20’sini gecemeyecek sekilde
diizenleme yapilmstir.

* 20/01/2014 tarihinde yayimlanan Zeyilname-3 ile saglik hizmeti sunucularina tavan

dahilinde alabilecekleri ilave {icret orani ile bu oranda yapacaklart degisiklikleri Kuruma
bildirme yiikiimliiligl getirilmistir.
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5.3.7.5 ila¢ Satinalma Sozlesmeleri

e “Sosyal Gilivenlik Kurumu Kapsamindaki Kisilerin Tiirk Eczacilart Birligi
Uyesi Eczanelerden Ilag Teminine Iliskin Protokol”iin 10.1 maddesi geregi TEB ile
ortak ¢aligmalar yapilarak 2013/1 sayilt Ek Protokol hazirlanmis, 19/09/2013 tarihinde
imzalanarak 01/11/2013 tarihinde yiirtirliige girmistir.

e 2013/1 sayili Ek Protokol ile eczane indirim oranlarina esas teskil eden satis hasilati
araliklar1 asagidaki sekilde degistirilmistir.

01/02/2012 - 01/11/2013 Tarihleri Arasinda 01/11/2013 Tarihinden Sonra
0 - 600.000 %0 0 - 700.000 %0
600.001 - 900.000 %1 700.001 - 900.000 %1

900.001 - 1.500.000 %2,5 900.001 - 1.500.000 %2,5
1.500.001 ve tzeri %3 1.500.001 ve tzeri %3

e 01/03/2012 tarihinden itibaren regete basina 25 kr. olarak uygulanan hizmet bedeli,
%0 indirim grubundaki eczaneler i¢in 75 kr’a ¢ikarilmistir.

e Majistral ilaclarin fiyatlandirilmasinda kullanilan tarifenin  Saglik Bakanligi
tarafindan her yil Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenen yeniden degerleme orani ile
artirtlmas1 uygun goriilmiis olmakla birlikte, gilincellemelerinin Kurum ve TEB arasinda
yillik degerlendirmeyle yapilmas: yontemi benimsenmistir. Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma
Komisyonunun Kurumca uygulanan 2009 yilina ait majistral tarifede, %7,80 oraninda artig
yapilmigtir.

5.3.8 Maluliyet ve Saghk Kurullarina iliskin Yiiriitiilen Faaliyetler

e Kurum Saglik Kurullar1 Gorev Yetki Calisma Usul ve Esaslar1 07/02/2013 tarihli
ve 2013/35 sayili Yonetim Kurulu karari ile belirlenmis ve 01/06/2013 tarihinde yiiriirliige
girmistir.

e Sosyal Sigorta Yiiksek Saglik Kurulunun Gorev, Yetki, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik 02/07/2013 tarihli ve 28.695 sayilt Resmi Gazete’de yayinlanarak

yiirtirlige girmistir.

 Maluliyet Tespiti Islemleri Yonetmeligi 03/08/2013 tarihli ve 28.727 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanarak 01/09/2013 tarihinde yiiriirliige girmistir.

e 08/10/2013 tarihli ve 2013/34 numarali Maluliyet Tespiti Islemleri Genelgesi
yayimlanmustir.
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o Is Kazasi ve Meslek Hastaliklart Yonetmeligi giincelleme ¢aligmalari devam
etmekte olup, Aralik 2013 sonu itibartyla %90°1 tamamlanmastir.

o Dosya sonu¢landirma siireleri Kurum Saglik Kurullarinda ortalama 11,1 giine,
Sosyal Sigorta Yiiksek Saglik Kurulunda ortalama 29 giine indirilmistir.

e e-Maluliyet yazilimi tamamlanarak Eskigsehir Kurum Saglik Kuruluna dosya
gonderen; Afyonkarahisar, Bilecik, Kiitahya Sosyal Giivenlik Il Miidiirliiklerinde pilot
uygulamaya ge¢ilmistir.

* Maluliyet kararlarina iliskin diizenlenen Saglik Kurulu Raporlari ile ilgili SUT ta
islemler paketi olusturulmast ve MEDULA iizerinden Maluliyet Saglik Kurulu Raporu
sayfasi agilmasi ile ilgili calismalar tamamlanmis olup test caligsmalar1 devam etmektedir.

e Son 6 yilin istatistikleri degerlendirilerek basvuru sayilarindaki artis oranlari,
dosyalarin ortalama degerlendirilme siireleri ve ilan kararlarinin yillara gore karsilastirilmasi
yapilmigtir.

 Maluliyet Tespiti Islemleri Yonetmeligi kitapcik haline getirilerek Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi ve Merkez Birimleri, Merkez ve Tasra Teskilati, Adli Tip
Kurumu, YOK Bagkanligina bagli resmi devlet iiniversitelerine, GATA ve Saglik Bakanlig
Kamu Hastaneleri Kurumuna bagli hizmet veren tiim hastanelere dagitimi saglanmistir.

e Tiim Yonleriyle Maluliyet kitapcigi hazirlanmis olup merkez ve tasra teskilatimiza
dagitimi yapilmstir.

e 24/05/2013 tarihli ve 178 sayilt Yonetim Kurulu karari ile Kurum Saglik Kurullar
13’ten 15’e ¢ikarilmig, Malatya ve Erzurum illerinde yeni Kurum Saghk Kurullar
olusturulmustur. Yeni agilan Kurum Saglik Kurullari, 01/01/2014 tarihinden itibaren
faaliyete gegmistir.

* 24/05/2013 tarihlive 179 sayil1 Y onetim Kurulu karar1 ile Meslek Hastaliklar1 Saglik
Kurulu sayist 1’den 3’e ¢ikarilmustir. izmir ve Istanbul illerinde yeni Meslek Hastaliklar:
Saglik Kurullari olusturulmus, yeni agilan Meslek Hastaliklar1 Saglik Kurullari, 01/01/2014
tarihinden itibaren faaliyete ge¢mistir.

* Tiirkiye’de Meslek Hastaliklar1 konusunda Tespit Tan1 ve Is Saglhigi ve Giivenligi
Profesyonellerinin Duyarliliginin Artirilmas1 Projesi kapsaminda Kurumumuz adina

katilim saglanarak;

» Ekim 2013 tarihinde Konya, Isparta, Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa illerindeki
universitelerde,

» Kasim 2013 tarihinde Kayseri, Adana, Mersin, Bolu, Diizce, Sakarya, Kocaeli
illerindeki iiniversitelerde egitim verilmistir.
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Kurum saglik kurulunda islem géren dosyalarin tiirlerine gore dagilimi ve sayilari
Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Kurum Saghk Kurulunda islem Goren Dosyalar

Dosya Konusu Dosya Sayisi

4/1-(a) ve 4/1-(b) Sigortahlarinin Maluliyet Tespiti (Calisma Guict Kaybr) 63.005
4/1-(c) Sigortallarinin Vazife Malulliigu ve Maluliyet Tespiti (Calisma

. 2.969
Glict Kaybi)
Diger (5510 sayili Kanun - 28. maddesi - Oziirlii Orani ve Yardima

2.839

Muhtaglik Durumu)
is Kazasi Sonucu Meslekte Kazanma Giicii Kaybi Tespiti 7.221
Meslek Hastaligina Bagli Meslekte Kazanma Guicli Kaybi Tespiti 2.302
Yiiksek Saglk Kurulu (Calisma Giicli Kaybi - Is Kazasi - Meslek Hastalig) 9.911
TOPLAM 88.247

4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c)’ye gore calisma giicli kaybinin tespitine iliskin dosya
sayisinin iller itibartyla dagilimi Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9. Cahsma Giicii Kaybi Tespitine iliskin Sayisal Veriler

Bolge Saglik Kurulu Dosya Sayisi

Adana 4.160
Ankara 17.510
Antalya 2.849
Bursa 3.721
Eskisehir 2.310
Gaziantep 1.839
istanbul 11.557
izmir 10.752
Kayseri 2.806
Kocaeli 2.551
Konya 3.000
Samsun 2.774
Trabzon 2.984
GENEL TOPLAM 68.813
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2008-2013 yillarma iligkin Kurum saglik kurullar1 maluliyet (kabul/red/ara karar)
karar sayilar1 ve oranlar1 Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10. Kurum Saghk Kurullar1 Maluliyet (Kabul/Red/Ara Karar) Karar Sayilar
ve Oranlan

Ara
o, 0,
Mﬂ

2008 36.446 6.837 18,8 15.328 42,1 14.281 39,2
2009 45.717 9.322 20,4 18.340 40,1 18.055 39,5
2010 45.280 10.697 23,6 20.874 46,1 13.709 30,3
2011 48.326 11.415 23,6 23.585 48,8 13.326 27,6
2012 57.960 15.311 26,4 25.160 43,4 14.625 25,2
2013 65.974 16.598 25,1 33.105 50,1 16.274 23,6
Toplam 299.703 70.108 23,4 136.392 45,5 90.270 30,1

2013 yilinda en ¢ok maluliyet verilen hastalik/arizalarin branslarina goére dagilimi
ve oranlar1 Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. Branslar Itibariyla En Cok Maluliyet Verilen Hastalik/Ariza

Hastalik/Ariza Orani (%) |

Bas Arizalari (Noroloji, Norosirurji, Psikiyatri) 29,1
Solunum ve Dolasim Sistemi Hastaliklari (Kardiyoloji ve Solunum Sistemi) 22,5
Karin Hastalik ve Arizalari (GenitoUriner Sistem, Gastrointestinal Sistem) 19,0
Diger 15,3
Endokrin ve Metobolizma Hastaliklari 9.1
Hematoloji Onkoloji 9,0
GOz Hastaliklar ve Gorme Arizalari 52
Kulak Burun Bogaz Hastalik ve Arizalari 2,9
Hareket Sistgmi (Kemik, Kas Eklem ) Hastalik ve Arizalari (Ortopedi ve 15
Travmatoloji) ’
Romatoloji 1,1
Damar Hastaliklari 0,8
Deri Hastaliklari ve Arizalari 0,3
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2013 yilinda en ¢ok bagvuru yapilan meslek hastaliklar1 brans1 Tablo 12’de
gosterilmektedir.

Tablo 12. En Cok Basvuru Yapilan Meslek Hastaliklar: Bransi

En Cok Basvuru Yapilan Meslek Hastaliklari Bransi

Akciger Hastaliklan
Norosirurji
KBB
GOz Hastaliklari

Ortopedi ve Travmatoloji

2013 yilinda en fazla is kazasi meslekte kazanma giicli kaybi, en fazla ¢alisma
giicii kayb1 ve en fazla meslek hastaligi tespiti i¢in basvuru yapilan iller Tablo 13’te
gosterilmektedir.

Tablo 13. En Fazla is Kazas1 Meslekte Kazanma Giicii Kaybi, En Fazla Calisma Giicii
Kayb1 ve En Fazla Meslek Hastalig: Tespiti Icin Basvuru Yapilan iller

En Fazla Basvuru Yapilan iller

is Kazasi Meslekte Kazanma Calisma Giicui Kaybi Meslek Hastaligi
Giicui Kaybi Tespiti Tespiti Tespiti

istanbul istanbul Zonguldak
Kocaeli Ankara istanbul
Ankara izmir Ankara
Bursa Antalya Kocaeli
Zonguldak Bursa Kiitahya

5.3.9 Proje Faaliyetleri

2013 yili Kurum cari biitgesi ile yapilmasi planlanan projelerden tamamlanmis
olanlar asagida bildirilmistir.

5.3.9.1 “Uluslararas1 Diyabet Liderler Zirvesi 2013” gerceklestirilmistir:
Ulkemiz i¢in biiyiik bir tehdit olusturan diyabeti 6nlemek ve diyabetle miicadelede
yapilmasi gerekenleri tartismak tizere “Uluslararast Diyabet Liderler Zirvesi Tiirkiye
2013 15-16/11/2013 tarihlerinde, Istanbul’da diizenlenmistir. Zirve, Cumhurbaskanlig
himayelerinde, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
ev sahipliginde gergeklestirilmistir. Diyabet ile ilgili karar verici, politika yapici, ilgili
uzmanlar ve endiistriden olmak tizere uluslararasi genis katilim ile birlikte, 350 kisinin
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iizlirinde bir katilimla bu zirve gerceklesmistir. Zirvede iilkeler glinlimiiziin en 6nemli
kronik hastaliklarindan biri olan diyabet ile ilgili kendi uygulamalarin1 paylasmislar,
diyabet ile ilgili yasanan sorunlar ele alinmis ve onlimiizdeki yillarda diyabet ile ilgili
nelerin yapilabilecegi tartisilmistir. Zirvenin ¢iktilart ve diyabet yol haritasi 2014 yilinin ilk
ceyreginde yayinlanacaktir.

5.3.9.2 “Bolgesel Olarak Ulkemizde Elde Bulunan ilaclarin Belirlenmesi
Uzerine Anket Yontemi ile Arastirma Yapilmasi Projesi” gerceklestirilmistir: 2013
yilinda Tirkiye genelini temsil edecek sekilde 26 ilde toplam 10.000 hanede anket
calismasi yapilmistir. Yapilan anket ile hak sahiplerinin evlerinde bulunan ilaglar belli bir
popiilasyonda incelenerek bu ilaglarin doktora regete edildikten sonraki siiregte ne oldugu,
kullanilma durumu, akilct bir sekilde kullanilmasi, dogru kosullarda saklanmasi, ilag israfi
gibi konular iizerine iilke genelinde yapilan arastirma sonucunda halen tiiketilen ya da
tilketilmemis ilaclar bolgelere ve farmakolojik alanlara gore tespit edilmistir. Bu ¢alisma
Kurumun uygulamakta oldugu ilag politikalarina yon vermesi agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir.

5.3.9.3 “Sosyal Giivenlik Kurumunun Akiler ila¢ Kullanmm Etkinliklerine
Yonelik Alt Yapr Olusturma ve Gelistirme Projesi” tamamlanmistir: Kurumumuz
ile Marmara Universitesi isbirligi ile gerceklestirilen projede, iilke genelinde halkin ve
ilgili meslek mensuplarmin Akilci flag Kullanimi (AIK) konusunda bilgilendirilmesine ve
bilinglendirilmesine yonelik olarak egitim materyalleri gelistirilmesi, bu konuda ihtiyag
duyulan stirdiiriilebilir altyap:r desteginde bulunulmasi ve bu faaliyetlerin halkin ilag
kullanimina etkisinin kapsamli sekilde arastirilmast amaglanmustir.

Toplumun, saghk ve sosyal giivenlik ¢alisanlarmmm AIK  konusunda
yararlanabilecekleri 6zel AIK bilgi dokiimanlarinin, AIK kamu spotlarinin, isitsel eserlerin
yer aldig1 “Akiler Ilag Kullanimi Bilgi Sayfas1” hazirlanmis ve kamuoyunun kullanimina
acilmistir. Egitim kurumlari igin AIK Kitab1 (Okul Oncesi Dénem Cocuklara Yonelik
AIK Kitab, Ilkokul Ogrencilerine Yonelik AIK Kitab1, Ortaokul Ogrencilerine Y6nelik
AIK Kitabi, Lise Ogrencilerine Yénelik AIK Kitabr) ve topluma Yonelik AIK Kitabi
hazirlanmistir. Bunun yami sira Hekimlere Yonelik AIK Kitabi, Eczacilara Yénelik AIK
Kitab1, Hemsire ve Diger Saglik Calisanlaria Y nelik AIK Kitabi, Sosyal Giivenlik Kurumu
Calisanlarma Yénelik AIK Kitabi hazirlannmigtir. Bu kitaplarin elektronik versiyonlari
da hazirlanarak Kurumumuzun AIK web sayfasi aracihigiyla kamuoyuyla paylasimistir.
Hasta Bakimina Yardimci Olan Kisilere Yonelik hareketli sunum seklinde bilgi paketi
hazirlanmistir. 65 yasin iistiindeki bireyler ve emekliler i¢in AIK brosiirii ve mektubu
hazirlanmistir. Yazili egitim materyallerinin yani sira 2 adet sozlii ve 1 adet enstriimantal
olmak iizere 3 adet isitsel egitim materyali hazirlanmistir. 2013 yil1 igerisinde proje kapanig
toplantis1 yapilmistir.

5.3.9.4 “Belirlenen Hastaliklarin Maliyetlerinin Analizi ve Hesaplanmasi
Projesi” gerceklestirilmistir: Kurumumuz ve Hasan KALYONCU Universitesi isbirligi
ile gergeklestirilen projede Kurumumuzda toplanan verilerin bilgiye doniistiiriilmesi,
gecmis verilerin baz alinarak gelecege doniik tahminler yapilmasmin saglanmasi, veri
analizi ve raporlama yapabilmek i¢in 6zel olarak yapilandirilmis is zekasini temel alan bir
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karar destek sisteminin gelistirilmesi amaglanmistir.

Projenin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla Genel Miidiirliik personeline
Sayisal Karar Verme Teknikleri ve Karar Destek Sistemleri, Temel Diizey Veri Madenciligi
ve Ileri Diizey Veri Madenciligi egitimleri verilmistir. Proje kapsaminda yazilim ve sistem
gelistirmeye yonelik olarak ihtiya¢ duyulan gerekli teknolojik altyapi tesis edilmistir. GSS
Karar Destek Sistemi, sorgu ve veri madenciligi modiilii olmak iizere iki modiilden olusacak
sekilde tasarlanmis ve yazilimi hazirlanmistir. Sistemin kullanimina yonelik olarak iist
diizey yoneticilere, kullanicilara ve teknik personele uygulama egitimleri verilmistir.

5.3.9.5 “GSS Karar Destek Sisteminin  Gelistirilmesi Projesi”
gerceklestirilmistir: Kurumumuz ve Hasan KALYONCU Universitesi isbirligi ile
gerceklestirilen projede Kurumumuzda toplanan verilerin bilgiye doniistiiriilmesi, gegmis
verilerin baz alinarak gelecege doniik tahminler yapilmasinin saglanmasi, veri analizi ve
raporlama yapabilmek i¢in 6zel olarak yapilandirilmis is zekasini temel alan bir karar
destek sisteminin gelistirilmesi amaglanmistir.

Projenin stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla proje personeline Sayisal Karar
Verme Teknikleri ve Karar Destek Sistemleri, Temel Diizey Veri Madenciligi ve ileri Diizey
Veri Madenciligi egitimleri verilmistir. Mevzuat inceleme ve literatiir taramasi1 yapilmistir.
Proje konusu olan GSS Karar Destek Sistemi’nin gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan idari
verilerin belirlenmesi ve teminine yonelik islemler gerceklestirilmistir. Projenin yazilim
ve sistem gelistirme kismina yonelik olarak ihtiya¢ duyulan gerekli teknolojik altyap tesis
edilmisgtir.

5.3.9.6 “Hastane Denetimleri ve Saghk Hizmetlerinin Kalitesinin Artirilmasi
Projesi” tamamlanmistir: Geri 6deme sistemi agisindan hak sahiplerinin almis olduklar
saglik hizmetlerinin ¢ikti odakli olarak kalitesinin gelistirilmesi, saglik hizmetlerinde
israfin engellenmesi ve hastane kaynakli enfeksiyonlarin azaltilmasi ve bundan dogan
maliyetlerin engellenmesi amaciyla baslatilan bu proje icin TUBITAK TUSSIDE ile
protokol yapilmis olup 2013 yilinda bu projenin ilk boliimii tamamlanmigtir. 2013 yilinda
proje kapsaminda 12 klinik kalite modiilii ¢calisilmis, bu modiillere ait rehberler, standartlar
ve brosiirler hazirlanmistir. Yine proje kapsaminda temel kitaplarin temin edilmesi, veri
tabanlarina tiyelik, web sayfasi hazirlanmasi, 3.000 sayfa literatiir ¢evirisi, konu ile ilgili
genis katilimli akademisyen ve uzmanlarin istiraki ile 12 farkli ¢aligtay, proje toplantilari,
cekirdek ekip toplantilar1 ve proje kapanis toplantisi gergeklestirilmistir.

5.3.9.7 “ilac Geri Odeme Karar Mekanizmalarinda Kapasite Artirilmasi
Projesi” faaliyetleri yiiriitiilmiistiir: Kurumumuz ile TUBITAK TUSSIDE isbirligi ile
gerceklestirilen proje kapsaminda SGK ve ilgili kurumlarda saglik politikast konulariyla
ilgili olarak calisan personelin bilgi diizeylerinin arttirilmasi ve karar verici pozisyonda
bulunan kisilerin konuya odaklanmalar1 hedeflenmektedir. Bu projeyle, istatistik, diinyada
STD (Saglik Teknolojisi Degerlendirme) kurumlarinin ¢alisma ve karar alma kriterleri,
akilcr ilag kullanimu, klinik kilavuzlar, saglik politikasi karar verme konularinda egitimlerin
yapilmasi planlanmis ve 2013 yili igerisinde gerceklestirilmistir. Boylece, yapilan egitimler
ile ila¢ geri 6deme alaninda etkili degerlendirme yapabilecek insan kaynaginin yetismesine

yonelik katkida bulunulmustur.
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5.3.9.8 “Ila¢ Geri Odeme Politikalari ile Bedeli Odenecek Ilaclar Listesinde
Giincelleme ve Revizyon Cahismalar1” faaliyetleri yiiriitiilmiistiir: Kurumumuz
ile TUBITAK TUSSIDE isbirligi ile gerceklestirilen proje kapsaminda geri 6deme
listesi lizerinde calisan personelin yeterliliklerinin arttirilmasi, karar alma siirecinde
maliyet etkililik ve yasam kalite kriterlerinin daha bilimsel bir sekilde incelenerek,
degerlendirmelerin giincel, objektif ve aciklanabilir bilimsel verilerle yapilabilir hale
getirilmesi, geri 6deme degerlendirme siirecine kanita dayali bilimsel analizlerle katkida
bulunulmasi amaciyla 5 adet egitim verilmis, paydaslarla calistay gerceklestirilmis, yazilim
modiil iglemleri yapilmis ve yazilim ile ilgili proje el kitab1 hazirlanmistir. Bunun yam
sira literatiir ve mevzuat tarama calismalar1 yapilarak calisma ziyaretleri ile yurtdisi {ilke
ornekleri incelemesi tamamlanmustir.

5.3.10 Elektronik Uygulamalar
5.3.10.1 MEDULA- Hastane Uygulamalari

e Saglik hizmeti sunuculara bagvuran ancak; prim 6deme giin sayis1 veya prim
borcu bulunmasi sebebiyle hasta takip numarasi/provizyon verilemeyen kisiler i¢in “istisnai
hal” adinda bir provizyon tipi eklenmistir. Bu istisnai hal kapsamina giren durumlarda bu
provizyon tipinde provizyon verilmeye baslanmistir.

* 18 yas Oncesi baslayan ortodonti tedavileri i¢in 6zel durum olusturularak ilgili
tanilarla beraber girilmesi durumunda yag kontroliiniin kaldirilmasi1 saglanmistir.

* Provizyon alimmasi agamasinda kisinin katilim paymdan muaf olup olmadiginin
sorgulanabilmesi saglanmistir.

e Ozel SHS’lerde ¢aligan hekimlerin giinliik maximum 60 muayene kontrolii
01/09/2013 tarihinden sonraki takiplerde yapilmasi i¢in degisiklik yapilmistir.

e 01/10/2013 tarihinden sonra sadece yogun bakim hizmetleri i¢in direk yatan takip
alinarak sistemden fatura diizenlenebilmesi saglanmaistir.

o Saglik tesisi bilgilerine MR, BT ve sintigrafi cihazlarinin sayilarimin tarihgeli olarak
tanimlanabilmesi i¢in ekran hazirlanmistir.

e SKYS/CKYS kodu bilgisinin sézlesme ekranindan girilebilmesi i¢in diizenleme
yapilmigtir.

5.3.10.2 Magnetik Rezonans Inceleme (MR) ve Bilgisayarlh Tomografi (BT)
Raporlarimin Elektronik Ortamda Kaydedilmesi ve Goriintiilenmesi

o Kurumumuz tarafindan SUT eki Ek-2B listesinde yer alan MR ve BT tetkiklerinin
goriintiilerinin MEDULA sistemi iizerinden hekimler tarafindan goriilmesine iligkin ¢calisma
yapilmaktadir. Hekimler saglik hizmeti almak amaciyla bagvuran hastalarinin gegmis
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tarihlerde diger saglik hizmeti sunucularinda yapilmis olan MR ve BT islemlerine ait
gorilintiilerini hastanene bilgi yonetim sistemleri ve goriintli programlar1 vasitasiyla (pacs
wiewer) goriintiileyebilecektir.

e MR ve BT goriintiilerinin goriintiilenebilmesine yonelik test ¢calismalar1 su anda 3
hastanede devam etmektedir. Hastaneler arasi iletisimi saglayan program yazilmis olup, 470
adet saglik hizmet sunucusu IP adreslerini sisteme girmislerdir. Projede transfer edilecek
minimum gorilintli 6zelliklerini yaymlamasi, yani goriintii standartlarinin belirlenmesi ve
diger teknik ve mevzuat diizenlemelerini miiteakip projenin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

5.3.10.3 Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi

e 2008 yilinda saglik karnesinin ve 2010 yili Ocak ayinda devlet memurlar1 igin
vizite kagidi uygulamasinin kaldirilmasi ile kisilere T.C. Kimlik Numarasi tizerinden saglik
hizmeti sunulmaya baslanmis; bu durum suiistimallerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu
suiistimallerin 6nlenmesi amaciyla saglik hizmeti sunucusuna tedavi olmak {izere bagvuran
kisinin tedavi olmasi Oncesinde biyometrik kimlik kaydr ile T.C. Kimlik Numarasinin
eslestirilmesi yapilacaktir. Boylece genel saglik sigortalist ve bunlarin bakmakla ytikiimlii
olduklan kisilerin kimlik dogrulamasi daha etkin sekilde yapilabilecektir. Uygulamada 2
ayr1 yontemle biyometrik kimlik kaydi alinmakta ve kontrol edilmektedir.

> 1 inci Yontem; Avug i¢i damar izi biyometrik kayt,
» 2 nci Yontem; Parmak damar izi biyometrik kayit.

e Uygulama 15/09/2012 tarihinde 20 ilde yer alan 6zel saglik hizmeti sunucularinda
zorunlu olarak kullanilmaya baglanmistir. 01/09/2013 tarihinde ise diger illerde yer alan
0zel saglik hizmeti sunucular1 da uygulamaya dahil edilmistir. 01/12/2013 tarihinde diger 61
ilde yer alan 6zel saglik hizmeti sunucularinda zorunlu olarak biyometrik kimlik dogrulama
yapilarak provizyon verilme islemine baslanilmistir. 01/09/2014 tarihinde ise {liniversite
hastanelerinde biyometrik kimlik dogrulama sistemi kullanilmaya baslanacaktir. 2013 yili
sonu itibariyla sistemde;

» Basarili kaydedilen toplam kisi sayis1 5.548.407
» Dogrulama yapilan toplam kisi sayis1 ise 12.727.873 tiir.

5.3.10.4 Genel Saghk Sigortasi Verilerinin Paylasimi

o Genel Saglik Sigortas1 Verilerinin Giivenligi ve Paylasimma Iliskin Yonetmelik’in
uygulamasina dair Yonetim Kurulumuzun 06/06/2013 tarihli ve 2013/191 sayili karari
ile uygun goriilen ve 27/07/2012 tarihinde Kurum web sayfasinda T.C. Sosyal Giivenlik
Kurumu Genel Saglik Sigortasi Verilerinin Giivenligi ve Paylasimma Iliskin Usul ve
Esaslar yayimlanmis olup, daha sonra Yonetim Kurulunun 24/05/2013 tarihli ve 2013/177
sayil1 karar1 ile 06/06/2013 tarihli 2013/191 sayili kararina istinaden degisiklik yapilarak
06/06/2013 tarihinde yiirtirliige girmistir. Genel Saglik Sigortasit Verilerinin Glivenligi ve
Paylasimina iliskin is ve islemler s6z konusu Yonetmelik ve Usul Esaslar gergevesinde
yuriitiilmektedir.
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o Genel Saglik Sigortast Genel Miidiirliigiine gelen veri talepleri, Usul ve Esaslarda
belirtilen Kurul tarafindan degerlendirilerek, paylasilip paylasilmayacagina karar
verilmektedir. Veri taleplerinin degerlendirilmesi ve ticretlendirilmesi islemlerinin; Kurum
Bagkan Yardimcis1 baskanliginda Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirii, Hizmet Sunumu
Genel Miidiirli, Rehberlik ve Teftis Baskani, Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkani,
Strateji Gelistirme Baskani, 1 inci Hukuk Miisavirinden olusan bir Kurul tarafindan
yiiriitiilmesi hilkme baglanmistir.

e Mezkur Yonetmeligin “Veri Taleplerine Bagvuru ve Veri Taleplerinin Karsilanmasi
Basvuru ve Anlagma” baglikli 12 nci maddesinde Kurumun, veri tabaninda tutulan bilgilerin,
mevzuat ile getirilen sinirlamalar ve bu Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara gore
aliciyla yapacagi sozlesme gergevesinde paylasabilecegi hiikiim altina alinmistir. Ayrica
Usul ve Esaslarin 17 nci maddesinin 1 inci fikrasinin a bendinde “Veri Taleplerinin Dagitim
Prosediirii” bashigr altinda “Veri paylasimi talepleri karsilanirken kurum/kuruluslarin
verileri alabilmesi i¢in protokol veya sozlesme imzalamalari zorunludur.” hitkmii yer
almaktadir. Kurul karar1 sonucu verilerin paylasilip paylasilamayacagina karar verilmekte
ve paylasilmasina karar verilmesi halinde ise s6zlesme yapilarak Kurulca belirlenen iicret
karsiliginda veri paylasimi yapilmaktadir.

e Veri Paylasim Kurulu toplanti tutanaklar1 sonucu alinan kararlar dogrultusunda
ilgili kamu kurum/kuruluslarina, firmalara, gercek ve/veya tiizel kisilere cevap yazilari
yazilmaktadir.

e SGKile Tiirkiye Kalp ve Saglik Vakfi arasinda 21/03/2013 tarihinde “Ortak Calisma
Sozlesmesi” imzalanmigtir.

o Ilgili mevzuata gore veri paylasimi sézlesmesi imzalanan firmalar asagida Tablo
14°te yer almaktadir.

Tablo 14. Veri Paylasimi Sozlesmesi Imzalanan Firmalar

Sézlegsme imzalanan Firma Sézlesme Tarihi \
Datamed Bilgi Yonetimi Ltd. Sti. 19/10/2012
Ulkar Holding (Ulkar ilac ve Nobel ilac) 02/09/2013
Boehringer Ingelheim ilag Tic. A.S. 09/09/2013
Datamed Bilgi Yonetimi Ltd. Sti. 25/11/2013
Novartis Saglik Gida ve Tarim Uriinleri San. ve Tic. A.S. 31/12/2013
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5.3.11 Saghk Politikalar1 Gelistirme Faaliyetleri

e Koruyucu saglik hizmetlerine yonelik, tiniversite hastaneleri, Saglik Bakanlig
ve Kurumumuz tarafindan c¢aligilmasi gereken konu basliklari ve bunlara iliskin ¢alisma
takvimi belirlenerek 2013 yilinda faaliyete gegilmis olup, ¢aligmalar devam etmektedir.

o Uyusturucu bagimlilarinin tedavilerine yonelik “Tiirkiye Uyusturucu ve Uyusturucu
Bagimhilig1 izleme Merkezi (TUBIM)” tarafindan koordine edilen “Uyusturucu
Bagimlilarin1 Topluma Kazandirma Eylem Plan1 (TOKEP)” projesi paydasi olarak,
ylrlitiilmeye baslanan ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

5.3.12 Egitim ve Cahstaylar

e Saglik Hizmetleri Daire Bagkanliginca, GSS Genel Miidiirliigii (Tibbi Malzeme
Daire Baskanligi, Ilag ve Eczacilik Daire Baskanligi, Politika ve Proje Daire Baskanligi,
Saglik Hizmetleri Daire Baskanligl) ve Hizmet Sunumu Genel Midirligi (GSS
Yazilimlar1 Daire Bagkanlig1) katilimlariyla “Sosyal Giivenlik Kurumu/Yakin Dogu
Universitesi Saglik Hizmetleri Protokoliiniin Yiiriitiilmesinde Yasanan Sorunlar ve Coziim
Onerilerinin” tartisildigi  30/10/2013-01/11/2013 tarihleri arasinda KKTC’de egitim
toplantis1 diizenlenmistir.

e 2013 yili icerisinde 24 brang toplantisi diizenlenmis, alinan kararlara iligkin ilgili
daire baskanliklar1 ve dernekler ile Saglik Bakanligindan yazili goriisleri istenmis olup,
bu branslara iliskin SUT ile ilgili talepler Saglik Hizmetleri Daire Baskanligt Mevzuat
Sube Miidiirliigiine, Fatura Inceleme Usul ve Esaslari ile ilgili talepler ise Odemeler Sube
Midiirligiine iletilmistir.

e Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi 6grencilerine SUT ve GSS Uygulamalari hakkinda
bilgilendirici egitimler diizenli araliklarla verilmistir.

* Ogretim iiyelerinin 01/07/2013 tarihinden itibaren iiniversitede sunduklar1 saglik
hizmetlerini Kuruma fatura edebilmeleri ile ilgili duyuru 23/07/2013 tarihinde Kurumumuz
web ve intranet sayfasinda duyurulmustur.

* (07-12/05/2013 tarihleri arasinda Antalya’da yapilan Genel Saglik Sigortas1 Genel
Midiirligi tarafindan organize edilen 6demeler ile ilgili caligmaya katilim saglanmustir.

o Antalya ilinde 23-26/05/2013 tarihleri arasinda diizenlenen 9 uncu Ulusal Acil Tip
Kongresine katilim saglanmastir.

e Saglik Bakanliginda 01/10/2013 tarihinde yapilan “Acil Olarak Kabul Edilen ICD
10 Kodlarimin Siniflandirilmas1” toplantisina katilim saglanmistir.

e 17/09/2013 tarihinde “Yogun Bakim Hasta Seviye Kriter Belirleme Caligmalar1”
toplantis1 diizenlenmistir.
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o Saglik Ekonomisi Dernegi tarafindan Ankara Dedeman Otel’de yapilan 15/11/2013
tarihindeki “Tamamlayici Saglik Sigortas1” konulu toplantiya katilim saglanmistir.

* KalkinmaBakanliginda21/11/2013 tarihinde diizenlenen “Universite Hastanelerinin
Yeniden Yapilandirilmasi” konulu toplantiya katilim saglanmistir.

e 22-24/11/2013 tarihlerinde TUSSIDE’de diizenlenen “STD’de Klinik Kilavuzlarin
Kullanim1” ve 25-28/11/2013 tarihlerinde TUSSIDE’de diizenlenen “Diinyada Saglik
Teknolojileri Degerlendirme Egitimi” konulu toplantiya katilim saglanmigtr.

 Kalkinma Bakanhiginda 16/12/2013 tarihinde yapilan “Universite Hastanelerinin
Yeniden Yapilandirilmasi” konulu toplantiya katilim saglanmistir.

e Kurumumuz, 13 ilde bulunan Kurum Saglik Kurullarinda c¢alisan hekim ve idari
personeline, yenilenen mevzuat ¢ercevesinde; 4—15/03/2013 tarihleri arasinda Maluliyet ve
Saglik Kurullart Daire Bagkanliginca, Maluliyet Tespiti Islemleri Yénetmeligi ve Kurum
Saglik Kurullar1 Gorev Yetki Calisma Usul ve Esas Yonetmeligi caligmalarina iliskin
egitimler verilmistir.

e Kurum Saglik Kurullar1 Gorev Yetki Calisma Usul ve Esas Y onetmeligi ¢alismalarina
iligkin 12 Haziran-4 Temmuz tarihleri arasinda yapilan is ve islemlerle ilgili olarak yasanan
sikintilarin yerinde tespiti ve ¢dztimlenmesi i¢in Saglik Kurullar ziyaret edilmistir.

» 16-18/09/2013 tarihinde Adana, Kayseri, Samsun, Kocaeli, Konya;
» 24-26/09/2013 tarihinde Antalya, Bursa, Trabzon, Eskisehir, Gaziantep;

» 08-10/10/2013 tarihinde Istanbul, izmir illerine mevzuat ve tibbi egitimler
Maluliyet ve Saglik Kurullar1 Daire Baskanliginda verilmistir.

e Agustos 2013’te Ankara Kocatepe Saglik Sosyal Giivenlik Merkezi personeline
Maluliyet ve Saglik Kurullar1 Daire Baskanliginca tibb1 ve mevzuat egitimi verilmistir.

* Maluliyet ve Saglik Kurullar1 Daire Baskanligi emrinde gorev yapan personele
mevcut olan ve degisen mevzuat ¢ercevesinde Aralik 2013 tarihinde egitim verilmistir.

e Malatya ve Erzurum illerinde maluliyet tespiti i¢in olusturulan Kurum Saglik
Kurullarina, Istanbul ve Izmir illerinde meslek hastalig1 tespiti icin olusturulan Meslek
Hastaliklar1 Saglik Kurullarina 8-10/10/2013 ve 11-13/12/2013 tarihlerinde Maluliyet ve
Saglik Kurullar1 Daire Bagkanliginda egitim verilmistir.

e Kurumumuz Erdogan OZEN Konferans Salonu’nda, 21-22/5/2013 tarihlerinde
diizenlenen “Yazigsma Kurallar1 ve Rapor Hazirlama Egitimi”ne Genel Saglik Sigortasi
Genel Miidiirliigii personelinin yani sira Insan Kaynaklari Daire Baskanligi, Destek
Hizmetleri Daire Baskanlig1 ve Strateji Gelistirme Bagskanligindan toplam 239 personel

katilmistir.
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o Genel Miudiirliigiimiiz tarafindan il miidiirliiklerinde hastane 6demeleri ile eczane
O0demeleri servislerinde gorev yapan doktor, dis tabibi ve eczacilara yonelik 07-12/05/2013
tarihleri arasinda 6 giin siireli egitim diizenlenmistir. Egitime Sosyal Giivenlik Kurumu
Bagkan1 Yadigar GOKALP ILHAN’1n yan1 sira Baskan Yardimcisi Dr. Mustafa KURUCA,
Genel Saglik Sigortast Genel Miidiirii Op. Dr. Tongu¢ SUGUNES ile Saglik Sosyal
Giivenlik Merkez Miidiirliiklerinde ¢alisan; Saglik Sosyal Giivenlik Merkez Miudiiri
ve Miidiir Yardimcisi, doktor, dis tabibi ve eczaci kadrosunda bulunan 600 personel
katilmistir. Es zamanh olarak iki farkli merkezde Titreyengdl-Manavgat ile Incekum-
Alanya’da gerceklestirilen egitimde; Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig1 ve Tibbi Malzeme
Daire Baskanlig: tarafindan SUT revizyonu, dis hekimliginde kullanilan tibbi malzeme
geri 6demesine iliskin konular, tibbi malzemelerin geri 6demesinde MEDULA’nin yeri,
TITTUBB da yasanan sorunlar, MEDULA uygulamalari, ihtisas ve Mevzuat Komisyonu
Uygulamalari, Fatura Inceleme Usul ve Esaslar1 hakkinda bilgi verilmistir. Ilag ve Eczacilik
Daire Bagkanlig1 tarafindan 2013 yili SUT Revizyonu, Global Biitce Uygulamalari, ilag
Degerlendirme ve Geri Odeme Siirecleri, Endikasyon Dis1 ve Yurtdisi ilag, fla¢ Provizyon
Sistemi, Ilag Geri Odemede Diger Ulke Ornekleri, Eczane Protokolii-Revizyonlar
konularinda egitim verilmistir. Ayrica biitlin katilimcilara kisisel gelisim egitimi verilmistir.

e Kurum Baskam Yadigar GOKALP ILHAN, Kurum Baskan Yardimcisi Ali
PEKTEN, GSS Genel Miidiirii Op.Dr. Tongug SUGUNES, Genel Miidiirliigiimiiz Daire
Bagkanlari, Saglik Sosyal Giivenlik Merkezi miidiirlerinin de hazir bulundugu toplam 114
personelin katilmiyla “Saglik Hizmet Sunucularinin Sorunlart ve Coziimlerine Yonelik
Risk Odakli Denetim Sonuglarimin Degerlendirilmesi” konulu toplant1 diizenlenmistir.
SGK Balgat Erdogan Ozen Konferans Salonu’nda 06/09/2013 tarihinde yapilan toplantiya
29 il mudirligl blinyesinde faaliyet gosteren toplam 35 saglik sosyal giivenlik merkez
miidiirliikklerinin katilimi saglanmaistir.

e Genel Midiirliigiimiizce ilki 06/09/2013 tarihinde gergeklestirilen “Saglik Hizmet
Sunucularinin Sorunlar1 ve Coziimlerine Yonelik Risk Odakli Denetim Sonuglarinin
Degerlendirilmesi” konulu toplantinin devami niteliginde 06/10/2013 tarihinde saglik
sosyal giivenlik merkezi miidiirliiklerinin ¢aligmalar ile ilgili olarak diizenlenen toplantiya
29 il miidiirliigii blinyesinde faaliyet gosteren toplam 35 saglik sosyal glivenlik merkezi
miudiirligiiniin katilimi saglanmigtir.
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5.3.13 Saghik Harcamalarina iliskin Bilgiler

2011-2012-2013 donemine iliskin saglik harcamalartyla ilgili istatistiki bilgiler
Tablo 15 ve Tablo 16’da gosterilmektedir.

Tablo 15. MEDULA Hastane Miiracaat Sayisi ve Fatura Tutar1 Oranlar

Saglhk Miiracaat Sayisi Fatura tutari
Tesisinin (Bin adet) (Bin TL) (KDV harig)

Devlet
2. Basamak 159.878 210.244 220.789 7.364.183  10.422.884 11.004.487
Saglk Tesisleri
Devlet
3. Basamak 47.462 63.332 73.167 4.110.392 5.849.019 6.598.896
Saglhk Tesisleri
Ozel
2. Basamak 85.919 87.883 92.733 6.184.474 6.861.117 7.339.612
Saglk Tesisleri

Ozel Tip Merkezleri 25.353 23.782 23.562 752.608 737.753 893.181

Ozel Dal Merkezi 5.838 5.556 5.863 289.453 278.231 343.517

Ozel Hastaneler
(Dal Hastanesi, Diyaliz

el 54.728 58.545 63307 5142413 5796412  6.102.914
dahildir.)

Universite Saglik 25.344 30.788 34699 4280984 5519650  6.129.775

Tesisleri

GENEL TOPLAM 318.603 392.247 421388  21.940.033 28.652.670 31.072.770

Tablo 16. SGK Recete Analizi (Fatura Donemine Gore)

Degisim Orani | Degisim Orani
% %

Degerlendirme

L] (2011-2012) (2012-2013)
Recete Sayisi
fy 339.225 336.106 338.021 -0,92% 0,57%
ElE W 15.246.731  13.854.269  14.883.074 -9,13% 7,43%
(Bin TL)
Recete Basina Dusen g o o,
s 44,95 41,22 44,03 8,29% 6,82%

NOT: 1. Yukaridaki veriler ilgili fatura donemlerine ait tahakkuk verileridir, ddeme verisi degildir.
2.Tutarlar; katilim pay1, eczane ve kamu iskontosundan armdirilmigtir.
3.Yurtdist sigortalilara ait ilaglar ile TEB araciligiyla getirilen ithal ilaglar harigtir.
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5.4 HIZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU
5.4.1 Batikent Veri Merkezi Donamim Altyapisi

SGK Yonetimi ile baglh ortakligimiz Emek Ingaat arasinda yapilan protokoller
kapsaminda Proje, Insaat ve Emlak Daire Baskanliginca hazirlanarak ihale edilmek {izere
Emek Ingaat’a gonderilmistir. Genel Miidiirliigiimiizii ilgilendiren yeni Data Center
kablolama, kanallama teknik sartnamesi Insaat ve Emlak Daire Baskanliginin revizyon
talebi dogrultusunda revize edilerek Ekim ay1icerisinde Insaat ve Emlak Daire Bagkanligina
gonderilmistir.

5.4.2 Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS)

Elektronik imzanin resmi olarak yiiriirliige girmesi ve kullanilmaya baslamas: ile
birlikte kurumlarin islemlerini elektronik ortamda yapmalarinin yasal olarak onti agilmistir.
Yazisma ve dokiiman paylasimi islemlerinin manyetik ortamda resmi olarak yapilabilmesi,
dijital arsiv ve kagitsiz ofisin kurumlarda yapilandirilmasi, Dokiiman Y 6netim Sistemleri ve
Elektronik imza kullanimini giiniimiiz sartlarinda vazgecilmez bir ihtiyac haline getirmistir.

2013 yili 1itibariyle DYS tiim merkez ve tasra teskilatinda aktif olarak
kullanilmaktadir. Emektar 4/1-(b), tahsis talep, SPAS, MEDULA eczane uygulamalari ile
entegrasyonlar saglanarak kullanima acilmistir.

2013 yilinda toplam 354 kisiye bilgisayar basinda uygulamali DYS egitici egitimi
verilmistir. Verilen egitim sonucu katilimcilara “Katilim Belgesi” verilmistir. Bu yi1l sonu
itibartyla onceki yillarda verilen bilgisayar basinda uygulamali egitimler de dahil olmak
iizere toplam 897 kisiye, ayrica farkindalik egitimi olarak da 2.222 kisiye egitim verilmistir.
Merkez birimlerimizden ve tasra teskilatindan gelen talepler dogrultusunda DY'S uygulama
egitimi verilmeye devam edilmektedir.

DY uygulamalarindan gelebilecek sorunlari telefonla veya dys@sgk.gov.tr e-mail
adresine ulastirilarak kisa siirede ¢6ziim bulmak tlizere “DYS Egitim ve Operasyonel
Destek Servisi” olusturulmustur. Bu servisimize DYS uygulamasina baslanilmasindan
itibaren kullanicilardan e-mail ve telefonla aylik ortalama 600 civarinda sorun gelmekte
olup, bildirilen sorunlara ¢6ziim iiretilerek kisa siire igerisinde cevap verilmektedir.

DYS ana sayfasina DYS kullanimiyla ilgili Gelen Evrak, Giden Evrak, Sorgular,
DYS Yonetici Ekranlari, Sik Sorulan Sorular, DY'S Aksaklik Kilavuzu, birim amirleri i¢in
hazirlanan DY'S Rehberi, EPSON tarayicilar i¢cin Kullanim Kilavuzu, FUJITSU FI6230LA
tarayicilar icin Kullanim Kilavuzlari hazirlanarak kullanicilarin hizmetine sunulmustur.

Kurumumuzca kullanilan 57 matbu evrakin sablonlarinin DYS {izerinden
kullanilabilmesi i¢in entegrasyonu yapilmistir. Giden evrak olustururken ilgili sablon
diskten eklenerek yazi olusturulabilmesi saglanmistir. DYS yonetim, egitim ve kullanici
problemlerinin ¢6ziimiiyle ilgili usul ve esaslar hazirlanarak tiim merkez ve tasra teskilatina

duyurulmustur.
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5.4.3 e-imza Destekli Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sisteminin Kurulmasi
ve Yayginlastirllmasi Projesi

Kurumumuz fiziksel arsivlerinde birikmis dokiiman ve belgelerin taranarak
elektronik ortama aktarilmasi, yedeklenmesi, bu veriyi istemcinin sinirlt yetkileri dahilinde
sunan bir Arsiv Yonetim Sisteminin (AYS) kurulmasi ve bu verinin tiim kurumsal
uygulamalarimiza hizmet etmesi amactyla 2011 yili Kasim ay1 itibartyla proje yiirtitiimii
baslamistir.

Bu amag dogrultusunda 2012 yili igerisinde koordinatdr il miidiirlerinin kapsam
caligmalari ile Sigorta Primleri Genel Miudiirligiiniin ilgili birimleri ile yapilan ¢alismalar
derlendiginde projenin kapsami asagidaki gibi belirlenmistir.

o 4/1-(a) Sigortal Sicil Dosyalari,

e 4/1-(b) Sigortalama Dosyalari,

e 4/1-(c) Sicil Dosyalart,

* 4/1-(a), (b) ve (c) kapsamindaki Tahsis Dosyalar1 (pasif dosyalar),

* Tiim ise giris bildirgeleri,

* Aylik, 3 aylik ve 4 aylik donem bordrolart,

* 5510 sayil1 Kanunun Gegici 20 nci maddesi kapsaminda yer alan dosyalar,
* SGDP dosyalar1 ve

* Libya’da calisan sigortalilarimiza ait belgeler sayisallagtirilacaktir.

Yapilan sayim calismalar1 ve il midiirliikleri ile yapilan yazismalar sonucu proje
kapsaminda Kurumun tiim merkez ve tasra teskilati arsivlerindeki evrak sayisi, yaklasik
3 milyar sayfa olarak tespit edilmistir. Tlirkiye’de yapilan gecmis sayisallastirma projeleri
arasinda, bir seferde en fazla yaklasik 50 milyon sayfa evrakin sayisallastirildigi, diinya
capinda ise yine milyar civarma yakin bir 6rnek uygulama bile olmadigi goriilmiistiir.
Kapsamu itibariyla 6l¢eginin ¢ok biiyiik olmasi sebebi ile projenin asamali olarak iki faz
halinde gerceklestirilmesine karar verilmistir.

[1k fazda Eskisehir’de yaklasik 28 milyon sayfa evrak ve ikinci fazda tiim Tiirkiye’de
yaklasik 3 milyar sayfa evrak sayisallastirilacaktir. i1k fazin ihalesi sonuglandirilmus, ihaleyi
alan ytiklenici firma ile s6zlesme imzalanmig ve 11/11/2013 tarihi itibartyla ise baglanmistir.

Projenin ikinci fazinda Kurumun {ilke genelindeki tiim arsivlerinde bulunan
ve kapsam dahilinde olan belge ve dokiimanlarin sayisallastirilarak elektronik ortama
aktarilmasi i¢in hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda;

» Projenin 14 koordinatdr il vasitastyla yapilmasi i¢in koordinator illerden 4 kisi,
diger illerden 3 kisi olmak iizere bulunduklari mahalde proje yonetimi yapabilecek kapasite
olusturmak i¢in proje ekipleri belirlenmistir.

» Belirlenen proje ekiplerine (254 kisi) Aralik ay1 icerisinde 2’ser giinliik proje
farkindalik egitimi ve evrak sayim teknikleri egitimi verilmistir.
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5.4.4 Kurumsal Web TV Altyapisinin Kurulmasi Projesi

Sosyal Giivenlik Haftas1 nedeniyle 17/05/2013 tarihinde ilk yayinina baslanmis
olup deneme yayinlar1 devam etmektedir. Altyapinin tamamlanabilmesi i¢in ihtiyag tespiti
yapilmaktadir. Kurumsal Tasarim Tanitim Daire Baskanlig1 tarafindan sartname hazirlama
calismalarina teknik destek verilmektedir. Diger taraftan yayinlarla ilgili olarak video ve
yayin bilgilerinin sorgulanmasi i¢in gelistirilen web servislerinin ¢alistirilmasi tamamlanmig
ve yaynlarin disariya agilmasi ¢aligmalart yapilmistir.

5.4.5 SMS Bilgilendirme Sistemi

Vatandas odakl1 bir hizmet anlayisiyla Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan verilen
hizmetlerin etkin, kaliteli, giivenli ve ilk elden kaynagindan hizli iletilmesi; provizyon
ve saglik 6demelerinde otokontroliin saglanmasi, sigortali ve isverenlerin prim bor¢ ve
tahsilatlar1 hakkinda bilgilendirilmesi, vatandas memnuniyetinin artirilmasi, hizmetlerin
cabuklastirilmasi, zaman ve isgiicii kayiplarmin Onlenmesi ile tebligat zorunlulugu
bulunmayan yazismalarda posta giderlerinin azaltilmasi1 amaglanmaktadir.

¢ Manuel SMS Bilgilendirme Uygulamasi:

Manuel SMS Bilgilendirme Sistemi 07/09/2011 tarihinden itibaren 81 sosyal
giivenlik il midirliigii ve 414 sosyal gilivenlik merkezinde uygulanmaya baslanmistir.
Manuel SMS Bilgilendirme Sistemi iizerinden kurum hizmetlerine yonelik 358 farkli mesaj
vatandaslara gonderilmektedir. Bu kapsamda 01/01/2013-31/12/2013 tarihleri arasinda
toplam 805.482 SMS gonderilmistir.

e On-Line SMS Bilgilendirme Uygulamasi:

On-Line SMS Bilgilendirme Sistemi uygulamasi 01/01/2012 tarihinde uygulamaya
girmis, vatandaslarimiz {icretsiz olarak bilgilendirilmeye baslanmistir. Bu kapsamda
38 online hizmet verilmektedir. On-Line SMS Bilgilendirme Sisteminden 01/01/2013-
31/12/2013 tarihleri arasinda 4.676.772 adet SMS gonderilmistir.

o Interaktif SMS Bilgilendirme Sistemi Uygulamasi:

01/01/2013 tarihinden itibaren projenin ligiincii asamasi olan interaktif (¢ift yonlii)
mesaj uygulamasi baslatilmistir. Interaktif (¢ift yonlii) mesaj uygulamasinin baslatiimasi
ile vatandaglarimiz 5502’ye mesaj atacak ve hizmet aninda cebine gelecektir.

Kisisel bilgilerin korunmasi ve iiglincii sahislarin eline gegmesini dnlemek igin
interaktif sistemde “T.C. Kimlik Numarast” ile birlikte “Aile Sira Numaras1” da kisa
mesajda yer alacaktir. Bu parametreler ile kimlik dogrulamasi ve hizmet kodu kontrolii
yapildiktan sonra tanimlanan bilgiler vatandaglarimiza SMS ile gonderilecektir.
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Bu kapsamda; igveren, sigortali ve hak sahiplerinin ilk asamada gelir ve aylik
O0deme tutarlari, muayene katki paylari, sigortali hizmet siireleri, prim 6demeleri, gozliik
cam ve cergeve, fizik tedavi, dis tedavileri, saglik hak sahipligi bilgileri ve ne zaman emekli
olacaklarina ait bilgiler, anlik sorgulama ya da abone olunarak 5502 kisa mesaj hattindan
ogrenmeleri saglanacaktir.

5.4.6 Mobil Saghk Uygulamasi

Sigortalilara sunulan elektronik saglik hizmetlerinin kalitesinin artiritlmas1 amaciyla
mobil saglik uygulamasi projesinde, gliniimiiz gerekliligine uygun olarak mobil cihazlarin
etkin bir sekilde kullanilarak hastalarin uzaktan takibinin saglanmasi amag¢lanmaktadir.
Tansiyon, diyabet degerleri gibi hastalara ait verilerin anlik olarak ve dogrudan sisteme
kaydedilmesi, hekimlerin de uzaktan bu verilere uzaktan erisiminin saglanmasi ile
hekimlerin hastalarina hem uzaktan ve hem de hizli miidahale etme imkani dogurmus
olacaktir. Pilot Proje icin 2013 yilinda duyuru yapilmis ve ¢aligmalara baglanilmistir. 2014
yili sonuna kadar hayata gegirilmesi planlanmaktadir. IOS isletim tabanli cihazlar i¢in
mobil uygulama hazirlanmis olup pilot proje kapsamindaki hastalarin manuel olarak tibbi
verilerini gdndermelerine imkan saglanmstir.

5.4.7 e-Recete Uygulamasinda SMS Gonderimi

Kurum veri tabaninda GSM numaras1 kaydi olan kisilere, hekim tarafindan
e-Recete yazilmasini takiben, e-Recete numarasi ve ilag bilgileri, e-Recetenin eczane
tarafindan kayda alinmasi ve karekod islemlerinin tamamlanmasini takiben de, karsilanan
recetede yer alan ilag kutu adetleri ve katilim paylart SMS ile bildirilmektedir. Ayrica
e-Regete numarasinin gonderildigi SMS’in kayb1 ya da yanliglikla silinmesi durumunda,
eczane tarafindan T.C. Kimlik Numarast ve recete tarihi girilerek, recete sahibinin cep
telefonuna yeniden e-Regete numarasi gonderilebilmektedir. Bu uygulamada; e-Recete
kaydi sonrasinda sistem tarafindan iiretilen ve eczanede ila¢ temini agsamasinda gerekli
olan e-Regete numarasinin, regete sahibine bildirimi yapilirken yasanabilecek olasi yazim
yanliglarinin ya da bildirilen numaranin kaybinin dniine gegilmesi, kisinin bilgisi diginda
eczanelerden ila¢ temininin 6nlenmesi, kisinin eczaneye ddeyecegi/ayligindan kesilecek
katilim pay1 bedellerinin 6grenilmesi ve recetede islem goren kutu adedi bildirimiyle de
eksik/fazla verilen ilacin kisi tarafindan takibinin saglanmasi hedeflenmistir. 16/05/2013
tarithinde pilot olarak baslatilan uygulama, 23/05/2013 tarihinde de tiim Tiirkiye’de
kullanilabilir hale gelmistir.
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5.4.8 Sosyal Giivenlik Merkezleri

2013 yili igerisinde faaliyete baglayan 33 adet sosyal giivenlik merkezinin illere
gore dagilimi Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 17. Sosyal Giivenlik Merkezlerinin illere Gére Dagilimi

Faaliyete
SGM Adi Baslama
Tarihi
iscehisar Sosyal Giivenlik Merkezi 1 01/07/2013
1 Afyonkarahisar Sinan Pasa Sosyal Guvenlik Merkezi 1 26/08/2013
Suhut Sosyal Guvenlik Merkezi 1 26/08/2013
2 Aksaray Gulagag Sosyal Glivenlik Merkezi 1 30/12/2013
Korkuteli Sosyal Guivenlik Merkezi 1 15/04/2013
8 Antalya
Gazipasa Sosyal Guvenlik Merkezi 1 24/06/2013
4 Artvin Savsat Sosyal Giivenlik Merkezi 1 04/09/2013
Bozdogan Sosyal Guivenlik Merkezi 1 27/05/2013
5  Aydin Didim Sosyal Giivenlik Merkezi 1 25/06/2013
incirliova Sosyal Giivenlik Merkezi 1 01/10/2013
Alti Eylul Sosyal Giivenlik Merkezi 1 22/04/2013
6 Balikesir
Burhaniye Sosyal Glivenlik Merkezi 1 06/05/2013
Batman Besiri Sosyal Glvenlik Merkezi 1 01/07/2013
Bitlis Ahlat Sosyal Glivenlik Merkezi 1 15/07/2013
iskilip Sosyal Guivenlik Merkezi 1 04/02/2013
9 Corum
Bayat Sosyal Guivenlik Merkezi 1 01/10/2013
10 Denizli Honaz Sosyal Guivenlik Merkezi 1 29/07/2013
11 Diyarbakir Cermik Sosyal Guvenlik Merkezi 1 04/02/2013
Askale Sosyal Guvenlik Merkezi 1 04/02/2013
12 Erzurum
Horasan Sosyal Glvenlik Merkezi 1 23/09/2013
13  Eskisehir Cifteler Sosyal Glivenlik Merkezi 1 01/04/2013
14  Giresun Gorele Sosyal Guvenlik Merkezi 1 01/04/2013
15 istanbul Arnavutkoy Sosyal Glivenlik Merkezi 1 04/04/2013
16 Konya Yunak Sosyal Guvenlik Merkezi 1 30/10/2013
17 Mardin Artuklu Sosyal Guvenlik Merkezi 1 21/10/2013
18  Nevsehir Kozakl Sosyal Glivenlik Merkezi 1 19/11/2013
Hendek Sosyal Glivenlik Merkezi 1 03/06/2013
19 Sakarya
Adapazari Sosyal Guivenlik Merkezi 1 01/07/2013
20 Sinop Ayancik Sosyal Guvenlik Merkezi 1 11/02/2013
) Gurin Sosyal Giivenlik Merkezi 1 08/07/2013
21 Sivas
Divrigi Sosyal Guivenlik Merkezi 1 12/08/2013
Harran Sosyal Guvenlik Merkezi 1 15/04/2013
22 Sanlurfa
Hilvan Sosyal Giivenlik Merkezi 1 01/06/2013
TOPLAM 33
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2013 yili igerisinde faaliyete baslayan 21 adet mali hizmetler sosyal giivenlik
merkezlerinin illere gore dagilimi Tablo 18’de gosterilmektedir.

Tablo 18. Mali Hizmetler Sosyal Giivenlik Merkezleri

Faaliyete Baslama Tarihi Faaliyete Baglama Tarihi

Afyonkarahisar 02/01/2013 Karaman 24/01/2013
Antalya 01/02/2013 Kirikkale 01/04/2013
Ardahan 27/05/2013 Kirsehir 22/04/2013
Artvin 02/01/2013 Konya 29/07/2013
Balikesir 02/01/2013 Kitahya 01/02/2013
Elazi§ 15/04/2013 Malatya 25/01/2013
Erzurum 28/01/2013 Mardin 23/09/2013
Gaziantep 25/01/2013 Siirt 30/12/2013
Giresun 02/01/2013 Sinop 03/06/2013
Gimishane 02/01/2013 Van 11/02/2013
Hakkari 01/04/2013

2013 yilsonu itibariyla kurulmasma karar verilen ve faaliyete baslayan sosyal
giivenlik merkezlerine ait sayisal degerler Tablo 19’da gosterilmektedir.

Tablo 19. Sosyal Giivenlik Merkezlerinin Durumu

Sosyal Giivenlik Sosyal Saghk Mali Hizmetler
Merkezlerinin Guvenlik Sosyal Giivenlik | Sosyal Giivenlik
Durumu Merkezleri Merkezleri Merkezleri
Kurulmasina Karar Verilen 466 85) 82 583
Faaliyete Baslayan (Toplam) 371 85 67 473
Faaliyete Baslayan (2013) 33 - 21 54
Acilmasina Karar Verilen 7 ) ) 7
(2013)
Kapatilmasina Karar Verilen 1 ) ) 1
(2013)
Kurulus Calismalari Devam 95 _ 15 110
Eden
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Sakarya Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii Hendek Sosyal Giivenlik Merkezi
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5.5 REHBERLIK VE TEFTIS BASKANLIGI
5.5.1 Kayit Dis1 Istihdamla Miicadele Calismalar:

Kayit dis1 istihdamla miicadele etmek amaciyla sektorel analizler yaparak gerekli
tedbirleri 6nerme gorevi bulunan Rehberlik ve Teftis Baskanlig1 bu sorumlulugunun geregi
olarak;

e Kayit dis1 istihdamla miicadelede toplumsal mutabakat1 saglamak ve gili¢clendirmek
adima kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, meslek oda ve birliklerine
yonelik rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlemektedir.

e Sektorlere yonelik hazirlanan bilgilendirme notlari, sektdr temsilcilikleri ile
paylasilmaktadir.

» Riskdegerlendirmekriterleri kullanilarak yapilan analizler sonucunda, Kurumumuza
yapilan bildirimler bakimindan riskli oldugu tespit edilen devaml is yerlerine yonelik
olarak “asgari is¢ilik incelemeleri” gerceklestirilmektedir.

Tiirkiye genelinde faaliyet yliriiten 1.608.819 isyeri, prim 6deme yiikiimliiliikleri
ve sigortali calisanlar dikkate alinarak gruplar ve sektorler itibartyla analiz edilerek 11
sektorde kayit digilik riski tespit edilmistir. Bu sektorlerden “deri giyim esyasi imalati,
is giysisi imalati, diger dig giyim esyalar1 imalati, i¢ giyim esyast imalati, sapka ve kaset
imalati, terziler (hususi dikisler), diger giyim esyalarinin ve aksesuarlarinin imalat1”, “et
ve kiimes hayvanlan etlerinden iiretilen {riinlerin imalat1”, “pamuklu dokuma, yiinli
dokuma, kamgarn dokuma, ipekli dokuma, karisik iplik ve dokuma fabrikalari, diger
dokumalar” ve “oteller ve benzer konaklama yerleri” olmak tizere 4 sektdrde asgari is¢ilik
incelemesi gerceklestirilmesi igin sektorel analiz raporu Rehberlik ve Teftis Baskanligina

gonderilmistir.

5.5.1.1 Sektirel Analiz Calismalari: Ulkemizde goriilen kayit dig1 istihdam; belirli
birkag faaliyet grubuna mal edilemeyecek kadar genis, tiim faaliyet gruplarinda degisik oran
ve sekillerde yasanan bir gergekliktir. Yiiriitiilecek analiz ¢alismalar1 bu nedenle se¢ilecek
birkag gruptan ziyade biitiin faaliyet gruplarinin birbirleriyle mukayese edilmeleri suretiyle
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda prim 6deme yiikiimliileri gruplar itibariyla analiz
edilmekte, kiimiilatif risk degerlendirme yontemi kullanilarak belirlenen risk faktorleri ve
agirlik oranlari izerinden faaliyet gruplar risk puanlarina gore siniflandirilmaktadir.

5.5.1.2 Asgari Iscilik Denetim Rehberleri: Denetimin yapilacagi —sektdriin
taninmasi ve isin yiiriitiim sartlarinin belirlenmesinde, uygulamada tekdiizeligin saglanmasi
ve kurumsallagsmaya hizmet etmesinin yani sira miifettislere yol gosterici 6zelligi olan
denetim rehberleri hazirlanmaktadir.

5.5.1.3 Asgari Iscilik Incelemeleri: Ozel bina insaatlarindan, ihale konusu islerden
ve devamli ve mevsimlik is yerlerinden Kuruma bildirilen is¢iliklerin isin yuriitimi
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bakimindan yeterli olup olmadigina yonelik yapilan teftisler olmak iizere ii¢ sekilde
yapilmaktadir. Isin yiiriitiilmesi icin gerekli olan ve Kuruma bildirilmesi gereken asgari
is¢ilik miktari; isverenin Kuruma, emsaline, yapilan isin nitelik, kapsam ve kapasitesine
gore isin ylriitiilmesi i¢in gerekli olan sigortali say1sinin, ¢alisma siiresinin veya prime esas
kazang tutarmin altinda bildirimde bulundugunun saptamasi halinde yapilan isin niteligi,
bilinyesinde kullanilan teknoloji, is yerinin biiylikliigii, benzer isletmelerde ¢alisan isci
sayist, ilgili meslek veya kamu kuruluslarinin goriisii gibi unsurlar dikkate alinarak tespit
edilmektedir. 2013 yili igerisinde 2 sektorde (fizik tedavi merkezleri ve otel vb. konaklama
yerleri) asgari is¢ilik incelemeleri yapilmistir.

5.5.1.4 Asgari Iscilik incelemelerinde Uzlasma Komisyonu: 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda yer alan devamli mahiyetteki is yerlerinde
yapilan asgari iscilik incelemesi neticesi tespiti yapilan ve sigortalilara mal edilmeyen
sigorta primine esas kazang farki, buna bagli gecikme cezasi ve gecikme zammi ile
birlikte hesaplanacak sigorta primi ve idari para cezalarinin, Rehberlik ve Teftis Baskanligi
bilinyesinde kurulan komisyonlar sayesinde uzlagma ile 6denmesi imkani getirilmistir. Bu
kapsamda, Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde bulunan grup baskanliklarimizda “Uzlasma
Komisyonlar1” faaliyetlerini siirdiirmektedir.

5.5.2 Rehberlik ve Bilin¢clendirme Faaliyetleri

Rehberlik ve Teftis Baskanligi iistlendigi “sosyal giivenlige iliskin hiikiimlerin
uygulanmasini, usulstizliikleri 6nleyici ve egitici yaklasimi 6n plana ¢ikaran bir anlayisla
denetleme” misyonu geregi yiirlittiigli inceleme ve sorusturmalar yaninda gerek Kurumumuz
personeline gerekse sigortali, igveren ve meslek odalarina yonelik bilgilendirici, egitici ve
yol gosterici rehberlik faaliyetlerini de siirdiirmektedir.

Ulkemizin 6nemli bir sorunu olan ve tiim kesimlerin katilimi ile dnlenebilecek
kayit dist istihdamla miicadelede toplumsal mutabakati saglamak ve giiclendirmek adina
yiiriitiilen bilinglendirme faaliyetleri;

o Isveren ve sigortalilara yénelik diizenlenen bilgilendirme seminerlerini,

e Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, meslek odalar1 ve birliklerine
yonelik bilgilendirme toplantilarini,

* Sektorlere yonelik bilgilendirme notlarinin sektdr temsilcileri ile paylagilmasini,
kapsamaktadir.
Sosyal giivenlik uygulamalar1 hakkinda bilgilendirme calismalarini igeren toplanti

ve seminerler planli olarak yiiriitiildiigi gibi ayrica isveren ve sigortalilar dahil sosyal
taraflardan gelen talepler dikkate alinarak da diizenlenmektedir.
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Rehberlik ve bilinglendirme faaliyetleri kapsaminda, 2013 yili igerisinde 15 ilde
25 Tip Fakiiltesinde intorn 6grencilere yonelik Genel Saglik Sigortasinin hukuki alt yapasi,
kanun, yonetmelik, teblig, MEDULA ve Saglik Uygulama Tebligi uygulamalar1 hakkinda
farkindalik egitimleri verilmistir. 2013 yilinda ayrica Sinop ve Kastamonu illerinde meslek
oda, kurulus ve birliklerine yonelik farkindalik toplantilar1 diizenlenmistir.

Rehberlik ve bilinglendirme faaliyetlerine iligkin sayisal bilgiler Tablo 20°de
gosterilmektedir.

Tablo 20. Rehberlik ve Bilin¢lendirme Faaliyetleri

Planli Rehberlik Faaliyetleri

15 ilde 25 Tip Fakiltesinde toplanti ve seminer

Sinop ve Kastamonu illerinde toplanti ve seminer

5.5.3 Saghk Hizmet Al Incelemeleri

Sosyal giivenlik reformu ile temin edilen saglik hizmetine erisimin kolaylagmasi,
hizmetin nitelik ve niceliginin artmasi ile birlikte saglik harcamalarinda goriilen
usulstizliiklerde artis yaganmasina da yol agmustir.

Bu kapsamda; Kurumumuz ile sozlesme imzalayan eczanelerden ilag temin
edilmesi ve sozlesmeli hastanelerden yapilacak saglik hizmet alimi konular ile ilgili
incelemeler etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir.

2013 yili igerisinde saglik hizmet alim1 incelemeleri kapsaminda; Bagkanligimiza
intikal eden ve Kurumumuzun saglik hizmeti temin ettigi saglik hizmet sunuculari tarafindan
gerceklestirildigi iddia edilen usulsiizliik konular1 ve verilen saglik hizmetlerinden usulsiiz
bi¢cimde yararlananlara yonelik incelemeler gergeklestirilmistir.

5.5.4 Sosyal Sigorta Alanmindaki Denetim Gerekg¢elerinin Sonu¢landirilmasina
Yonelik Faaliyetler

Sosyal sigorta alaninda is kazalari, 6zel bina ingaatlarinin iligiksizlik belgelerinin
verilmesi, ihale konusu islerin teminatlarinin ¢6ziilmesi, ihbar ve sikayetler, Kurumumuzdan
haksiz aylik alinmas1 gibi konulara iliskin teftis ve denetimler gerceklestirilmistir.

5.5.5 Kurum Merkez ve Tasra Birimlerinin Teftisi

Kurumumuz birimlerinde is ve islem siire¢lerinin mevzuata uygunlugu ile
performans ve kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi ile Kurum alacaklarinin takip
ve tahsiline yonelik olarak tasra teskilatimizdaki 18 il mudiirligiinde planlanan iinite
teftislerinin gorevlendirilmesi yapilmig ve teftisleri tamamlanmistir.
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5.5.6 Meslek I¢i Egitim Faaliyetleri

2013 yili Mart ay1 igerisinde Afyon’da ve Aralik ay1 icerisinde ise Ankara’da
miifettiglere hizmet i¢i egitim verilmistir.

2013 yili Nisan ayinda goreve baslayan 5 miifettis yardimcisinin ilk donem
egitimleri sona ermis ve ikinci donem egitimlerine baslamislardir. Ekim ayinda goreve
baslayan 24 miifettis yardimcisinin ise ilk donem egitimleri devam etmektedir.

5.5.7 Risk Odakh Denetim Faaliyetleri

Tiirkiye’ nin en biiyiik biitceli kurumlarindan birisi olan Sosyal Giivenlik Kurumu,
sosyal gilivenlik semsiyesinin igerisinde yer alan 1.608.819 isyeri, 2.770 hastane, 24.672
eczane ve 62.803.443 kisinin is ve islemelerinin hukuka uygun bir sekilde yiiriitiilmesine
bliylik 6nem vermektedir.

Bu kapsamda Sosyal Giivenlik Kurumu denetim anlayisinda bir yenilige
giderek risk odakli denetim anlayisina gegmistir. Risk Odakli Denetimde amag; denetim
kaynaklarmin etkin kullaniminin saglanmasiyla riskli alanlara yogunlasarak yonetim,
kontrol ve risk yonetimi siire¢lerinin etkinlik diizeylerinin arttirilmasinda yonetime yapilan
katkinin en iist seviyeye ¢ikartiimasidir.

Rehberlik ve Teftis Baskanliginin hedefi; basta kayit disi isttihdamla miicadele
ve genel saglik sigortast uygulamalari olmak iizere Sosyal Giivenlik Kurumunun tiim
islemleri lizerinde bilgisayar destekli denetim teknikleri kullanarak veri analizine dayali
denetim modelini gerceklestiren, veriye dayali, seffaf, etkin ve yerinde bir denetim
gerceklestirmektir.

Risk Analizi ve Siirekli Denetim Grup Bagkanligi tarafindan, 2013 yili icerisinde
1.608.819 igyerinin verileri dikkate alinarak prim 6deme yiikiimliilerinin gruplar ve sektorler
itibartyla analiz edilmesi, yliksek oranda kayit disilik riski tasiyan sektorlere yonelik
asgari is¢ilik denetimlerine konu igyerlerinin belirlenmesi, sektdrel analiz raporlarinin
hazirlanmasi, 24.672 eczanede islem goren 330.089.873 recete ve 2.770 saglik hizmet
sunucusunda gerceklesen 377.394.051 takip islemine yonelik 82 ayr1 senaryoda risk analiz
calismalarinin yiiriitiilmesi is ve islemlerini tamamlanmaistir.

5.5.7.1 Saghk Hizmet Sunucularinin Denetimi

2013 yih icerisinde eczane is ve islemlerine yonelik analizlerde;

e Doktor tarafindan formiilasyonu regeteye yazildiktan sonra eczanede hazirlanan
majistral ilaglarin suiistimal edildigi tespit edilmis ve Grup Baskanligimizca gerceklestirilen

caligmalarda 738 eczanede 12.568.395,64 TL tutarinda suiistimal siiphesi olan iglem tespit
edilmisgtir.
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e 2012 yili verileri dikkate alinarak 2013 yili icerisinde gerceklestirilen eczane
denetimleri neticesinde 2013 yilina ait majistral ilag faturalarinda yaklagik olarak 15 milyon
TL’lik bir azalma meydana geldigi goriilmiistiir. Majistral ilag tutar1 toplam biiyiikliigiiniin
veri analizine dayali denetimlerin gerceklestirildigi bir 6nceki yila gore biiylik bir azalma
gostermesi, denetimin psikolojik etkisini ve veri analizine dayali denetim modelinin
basarisin1 gostermektedir.

a _ )
Majistral llag Tutar1 2012 -2013 (ilk 10 Ay)

37.342.846,20

22.725.425,85

2012 YILI LK 10 AYLIK DONEM 2013 YILI LK 10 AYLIK DONEM

e Serj 1

N J

o Kemik iligi naklini ger¢eklestiren saglik tesislerince karsilanmasi gereken ilaglarin,
s0z konusu tesislerce recete edilerek eczaneler iizerinden usulsiiz fatura edildigi ve 2.056
eczanede 6.294.244,98 TL tutarinda suiistimal sliphesi olan islem tespit edilmistir.

2013 yili igerisinde hastane is ve islemlerine yonelik analizlerde;

e Saglik hizmet sunucular, acil, yogun bakim, anestezi islemleri, kemik iligi
nakilleri, paket islemler, ortopedi, tibbi malzeme, MR-BT islemleri, yatan hasta faturalari
ve ayaktan tedavi hizmetleri konularinda suiistimal siiphesi bulunan islemler analiz
edilmistir. Bu kapsamda 461 6zel hastane, 40 diyaliz merkezi, 285 tip merkezi, 78 dal
merkezi ve 40 iiniversite hastanesi olmak tiizere toplam 909 saglik hizmet sunucusunda
toplam 280.180.101,54 TL tutarinda usulsiiz islem tespit edilmistir.

5.5.7.2 Sosyal Sigorta islemleri Denetimi

Kisileri sahte olarak sigortali yapan kisiler, kurduklar1 hayali sirketler adina Sosyal
Giivenlik Kurumunda isyeri dosyasi actirarak, sigortali géstermek istedikleri kisileri bu
isyerinden veya isyerlerinden Kuruma bildirdigi, sahte sigortali gosterilen kisilerin sigorta
primi adi altinda toplanan paralarinin Kuruma yatirilmadigi, sahte sigortaliligin emeklilik,
gecici is goremezlik 6denegi ve saglik harcamalarimin usulsiiz gerceklestirilmesinde
kullanildig1 belirlenmistir.
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Bu kapsamda Kurum verileri analiz edildiginde 01/01/2010-31/05/2013 dénemi i¢in;
sahte isyeri siiphesi olan toplam 82.693 adet igyeri tespit edilmistir. Kurumumuza bu
igyerlerinden toplam 1.009.102 kisinin bildirimi yapilmis olup, bu isyerlerinin Kurumumuza
olan sigorta prim borcu toplam 1.440.686.879,60 TL ve bu isyerlerinden sigortali gosterilen
kisilere Kurumca gerceklestirilen toplam harcama tutar1 594.134.668,14TL dir.

5510 sayili Kanunun 80 inci maddesinin 2 nci fikrast kapsaminda gercek kisi
igverenlerin calistirdig1 sigortalilardan az prim bildiriminde bulunup bulunmadiginin
incelenmesinde 2012 yili verileri dikkate alinarak aylik ortalama 90.745 isverenin
calisanindan daha az bildirimde bulundugu ve toplam 201.915.191,24 TL lik prim kaybinin
sebep oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda konuyla ilgili ¢aligmalar Risk Analizi ve Siirekli
Denetim Grup Bagkanliginin calismasina istinaden Sigorta Primleri Genel Miidiirliiglince
stirdiiriilmektedir.

5.5.7.3 Yerinde Inceleme, Kontrol ve Denetim Faaliyeti

Risk Analizi ve Siirekli Denetim Grup Baskanlifinca 2.770 hastane igletmesinin
islem profilleri ¢ikarilarak risk skorlamasi yapilarak 6zel hastane isletmelerinin saglik
hizmetlerine iliskin faturalandirmalarinda Saglik Uygulama Tebligi hiikiimlerini siklikla
suiistimal ettigi diisiiniilen 258 6zel hastane isletmesi tespit edilmis ve il midirliiklerinde
yer alan saglik personelince belirlenen suiistimal alanlar1 dikkate alinarak yerinde inceleme
ve kontrol faaliyeti gerceklestirilmistir.

Yerinde inceleme, kontrol ve denetim faaliyetlerine iliskin sayisal bilgiler Tablo 21°de
gosterilmektedir.

Tablo 21. Yerinde Inceleme, Kontrol ve Denetim Faaliyetleri

Konu Sayi Kurum Zaran (TL)
Suiistimal Tespit Edilen Saglik Hizmet Sunucusu Sayisi 909 280.180.101,54
Suiistimal Tespit Edilen Eczane Sayisi 2.794 18.862.640,00
Tespit Edilen Sahte Isyeri Sayisi 82.693 -
Tespit Edilen Sahte Sigortal Sayisi 1.009.102 594.134.668,14
Prim Kaybina Yol Acan Isveren Sayisi ve Eksik Prim 00.745 201.915.191,24
Matrahi
Yerinde inceleme ve Kontrol Faaliyeti Gergeklesen SHS 258 )
Sayisl
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5.5.8 Denetim Sonuclar:

Kurum i¢i denetime iliskin olarak diizenlenen raporlara ait sayisal bilgiler Tablo
22’de gosterilmektedir.

Tablo 22. Kurum I¢i Denetim

Denetimin Tiiri Kisi Sayisi
4483 sayili Kanun Geregi On inceleme Yapilmasi 58
4483 sayili Kanun Geregi On inceleme izni Verilmesi 5
Disiplin Sorusturmasi Yapilmasi 56
Disiplin Sorusturmalarinda Ceza Onerilmesi 46
Tespit Edilen Kurum Zarari Toplami (TL) 579.629-TL

Tablo 23’de sosyal sigorta alaninda yapilan denetim sonuglarina iligkin sayisal
veriler gosterilmektedir.

Tablo 23. Sosyal Sigorta Alaninda Yapilan Denetim

Denetim Detayi/Tutar Detayi Sayi/Tutar (TL)

Denetlenen isyeri Sayis 5.078
Tescili Saglanan isyeri Sayisi 657
Denetlenen Sigortali Sayisi 56.682
Kayit Disi GCalisan Sayisi 8.509
Tespit Edilen Sahte Sigortali Sayisi 2.363
incelemelerde Tespit Edilen Ek Matrah Tutari (TL) 57.923.809
incelemelerde Tespit Edilen Fark Tahakkuk Tutari (TL) 84.692.136
Onerilen I.P.C. Tutari (5510 s.Kanun/102) (TL) 32.063.616
incelenen Is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sayisi 3.008

is Kazasi ve Meslek Hastaliginda isverene Riicu (5510 s. Kanun/21,23) 1.035
Haksiz Yere Aylik Almalar Sebebiyle incelenen Kisi Sayisi 770
Haksiz Yere Aylik Alinmasi Sebebiyle Sorumlu Tutulan Kisi Sayisi 243
Haksiz Yere Aylik Alinmasi Sebebiyle Tespit Edilen Kurum Zarari (TL) 1.554.443
isverene Riicu Sayisi 1.035
Uctincii Kisiye Riicu Sayis 600
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Tablo 24°te saglik alaninda yapilan denetimlere iligkin sayisal veriler gdsterilmektedir.
Tablo 24. Saghk Alaninda Yapilan Denetim

Saglik Hizmet Sunucusunun Tiri

Yapilan Islem o Diger Saglik Tibbi
Optikgi o Malzeme
Tesisi :
Firmasi
Denetlenen 110 353 8 38 18
Feshi Onerilen 1 61 2 1 -
Saglik Hizmetlerinden Usulsiiz Yararlanmalari Sebebiyle incelenen Kisi Sayisi 173
Saghk Hizmetleri Alaninda Tespit Edilen Kurum Zarari Toplami (TL) 11.675.592
Saglik Hizmet Sézlesmesi Geregi Onerilen Ceza Tutari (TL) 98.639.037

Kurum i¢i denetim, sosyal sigorta ve saglik alaninda yapilan tim denetimler
sonucunda su¢ duyurusunda bulunulan kisi sayist Tablo 25°te gdsterilmektedir.

Tablo 25. Tiirk Ceza Kanunu Geregi Yapilan Islem Sayis

Tiirk Ceza Kanunu Geregi Yapilan islem

Sug¢ Duyurusunda Bulunulan Kisi Sayisi 16.692*

(*) Kurum i¢i denetim, sosyal sigorta ve saglik alanlarinda yapilan tiim denetimler sonucunda ortaya ¢ikan
toplam say1 bu tabloda belirtilmistir.

Uzlagsma komisyonlari biinyesinde gerceklestirilen faaliyetler ile ilgili sayisal veriler
Tablo 26°da gosterilmektedir.

Tablo 26. Uzlasma Faaliyetleri

Uzlagma Faaliyeti Sayi/Tutar

Uzlasma Talebi 99
Uzlasmaya Konu Olan Prim Asli Toplami (TL) 1.292.431,63
Uzlagmaya Konu Olan Gecikme Zammi ve Gecikme Cezasi (TL) 387.090,50

Uzlasma ile Tahsiline Karar Verilen Prim Asli, Gecikme Zammi ve

Gecikme Cezasi Tutari (TL) 928.255,02
Uzlasmaya Konu Olan i.P.C. Toplami (TL) 2.709.765,21
Uzlasma ile Tahsiline Karar Verilen i.P.C. Tutari (TL) 332.321,10
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5.5.9 Denetim Rehberlerine iliskin Sonuclar

Miifettislerimizin yapacaklar1 denetimlerde kendilerine yardimci olma amacini tagiyan
6 adet asgari is¢ilik inceleme rehberi hazirlanmis olup rehberler basim agamasindadir.

5.5.10 Sektorler itibariyla Kayit Dis1 Istihdam Risk Analizleri Sonuglari

Risk degerlendirme kriterleri kullanilarak yapilan analizler sonucunda, Kurumumuza
yapilan bildirimler bakimindan riskli oldugu tespit edilen devaml is yerlerine yonelik
olarak “asgari iscilik incelemeleri” gerceklestirilmektedir.

Tiirkiye’de goriilen kayit dist istihdam; belirli birkag faaliyet grubuna mal edilemeyecek
kadar genis, tiim faaliyet gruplarinda degisik oran ve sekillerde yasanan bir gergekliktir.
Yiiriitillecek analiz ¢alismalar1 bu nedenle secilecek birkag¢ gruptan ziyade biitiin faaliyet
gruplarinin birbirleriyle mukayese edilmeleri suretiyle gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda
prim 6deme yiikiimliileri gruplar itibariyla analiz edilmekte, kiimiilatif risk degerlendirme
yontemi kullanilarak belirlenen risk faktorleri ve agirlik oranlari iizerinden faaliyet gruplari
risk puanlarina gore siniflandirilmaktadir. Bu kapsamda;

» 2009 yilinda yap1 denetim is yerleri, 6zel hastane is yerleri, 6zel halk otobiisii is
yerleri, firin is yerleri,

» 2010 yilinda hazir beton is yerleri, 6zel giivenlik firmalari, 6zel temizlik firmalari,
0zel personel servis tagimacilig1 is yerleri,

» 2011 yilinda siit ve siit iiriinleri imalat1 is yerleri ile meyve suyu imalat1 is yerleri,

» 2012 yilinda ise hazir yemek firmalari, kakao, cikolata ve sekerleme imalati is
yerleri, diyaliz merkezleri ve otel is yerlerinde asgari is¢ilik incelemeleri yapilmistir.

» 2013 yilinda ise fizik tedavi merkezleri ile otel vb. konaklama isyerlerinde asgari
is¢ilik incelemeleri yapilmustir.

5.5.11 Proje Bilgileri

Kayit dis1 istihdam ve saglik suiistimalleri ile miicadelede adil, etkin ve caydirici
denetim sistemi kurma hedefinde olan Rehberlik ve Teftis Baskanligimiz birbirleriyle
entegre olan ve planh yiiriitiilen ¢alismalarla hem toplumsal mutabakati saglamak ve
giiclendirmek hem de Bagkanligimiz kurumsal kapasitesini arttirmay1 hedeflemektedir.

5.5.11.1 KITUP-II

Kurumumuzun kayit dis1 istihdam ile miicadele etme gorevi ¢ergevesinde Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan koordine edilen Insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi
Operasyonel Programi (IKG OP) kapsaminda Yenilik¢i Onlemler ile Kayitli istihdamin
Tesvik Edilmesi Operasyonu (KITUP-II) uygulamaya konulmustur.
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Sosyal Giivenlik Kurumunun, ilgili kurumlarin, sosyal ortaklarin ve ilgili sivil toplum
orgiitlerin kayitl istihdam ile ilgili kapasitelerini arttirmak projenin hedeflerinden biridir.
Projenin bir diger hedefi ise konu kapsaminda stratejiler gelistirilerek, kayitli istihdanu
tesvik etmek ve ulasilacak daha iyi is imkanlari, sosyal esitlik ile ekonomide gozle goriiliir
bir biiyiime elde etmektir.

5.5.11.2 KADIMBIS

Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plani (2011-2013) cergevesinde
denetim elemanlarinin denetimlerde ihtiya¢ duydugu arsiv incelemesinin en aza indirilmesi,
veri paylagimiyla teftislerin etkin ve hizli yapilmasinin saglanmasi amaciyla, KADIMBIS
ad1 altinda “Is yeri Elektronik Denetim Defteri” ve “Isyeri Elektronik Sicil Merkezi”
olusturulmus ve test ortaminda kullanima agilmistir.

5.5.11.3 TEFTIS YONETIM SiSTEMI (TEYON)

Buproje, Rehberlik ve Teftis Bagkanlig1 Y onetmeligi’nin 7’ncimaddesinin (f-g) bentleri
dogrultusunda 2012 y1l1 Merkezi Eylem Plani igerisinde 236 numara ile yer aldigi, Rehberlik
ve Teftis Bagkanligi tarafindan gergeklestirilen, tiim islemlerin elektronik ortama alinarak
takibinin gerceklestirilmesine yonelik otomasyon/yazilim hazirlanmas: isidir. Burada,
Rehberlik ve Teftis Bagkanliginda kullanilan mevcut yazilim yerine yenisinin kullanilmasi
amaglanmaktadir. Diizenlemeden beklenen sonug ise; Rehberlik ve Teftis Bagkanlig
tarafindan gergeklestirilen tiim islemlerin is akis diizeninin belirlenmesi, otokontrollerinin
yapilmasi, miifettiglerin calismalarinin etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi ve geri
bildirimlerinin saglanmasi, gerekli istatistiki verilerin hazirlanmasi, denetimlerin daha kisa
stirede bitirilmesinin takip edilmesi, is dagiliminda adaletin saglanmasi ve de biirokrasinin
azaltilmast ve iglemlerin basitlestirilmesidir. 01/09/2013 tarihi itibariyla uygulamaya
aliman TEYON programiyla ilgili olarak 01/09/2013-31/12/2013 tarihleri arasinda Grup
Baskanliklarinda gorevli miifettis ve memurlara gerekli egitimler verilmistir.

5.6 AKTUERYA VE FON YONETiMi DAIiRE BASKANLIGI
5.6.1 Banka Protokolleri

e Kurumumuzun tahsilat, 6deme ve nakit varliklarinin degerlendirilmesi ile ilgili
olarak bankalarla imzalanan protokoller glinlimiiz kosullarina gore revize edilmistir. 27
banka aracilig1 ile prim tahsilati, 23 banka aracilifi ile gelir/aylik 6demeleri, 20 banka
araciligi ile saglik hizmeti sunucular1 6demeleri protokolleri imzalanmastir.

* Prim ddeme yiikiimliilerinin islemlerini daha kolay yapabilmeleri amaciyla kredi
karti ile prim tahsilati, Kurumumuz web sayfasindan T.C. Ziraat Bankasinin Sanal POS’u
{izerinden yapilmakta iken, tahsilatin Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) Odeme Gegidi
tizerinden tahsil edilmesi hususunda baslatilan ¢alisma tamamlanmis olup, Bankalararasi
Kart Merkezi (BKM) ile 19/09/2013 tarihinde Protokol imzalanmustur.
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o Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) Odeme Gegidi iizerinden tahsilat yapilmasia
04/11/2013 tarihinde baslanmistir.

Boylece;

» Ziraat Bankasimin Sanal POS’unun kullanilmasindan dolayr prim 6deme
yiikiimliilerinden alinan takas komisyonu (%1,38) kaldirilarak, bankalarin kredi kart1 ile
yapilan tahsilat nedeniyle alacagi komisyon rekabete agik olacaktir. Banka kart1 ile yapilan
tahsilatlardan komisyon alinmayacaktir.

» Prim 6deme yikiimliileri, kredi kartinin yani sira, banka kart1 ile de 6deme
yapabilecektir.

» Bankalararas1 Kart Merkezi ile kurulan sistem ile, daha hizli ve sorunsuz olarak
O0deme yapilacaktir.

5.6.2 Istirakler

e Kurumumuz Yonetim Kurulunun 28/05/2010 tarihli, 2010/98 sayili karan ile
Ozellestirme Idaresi Baskanliginca satilmasi uygun goriilen Taksim Otelcilik A.S.,
Yeditepe Beynelmilel Otelcilik Turizm ve Ticaret A.S. ile Oyak Insaat A.S. de bulunan
Kurum istirak paylarmin satilmas: ile ilgili Ozellestirme Idaresi Baskanligi ile birlikte
caligmalar yapilmistir. Bu kapsamda, Yeditepe Beynelmilel Otelcilik Turizm ve Ticaret
A.S.nin, Ozellestirme Idaresince yapilan ihale ve verilen teklifler sonucu, Kurum hissesi
Aksoy Holding Anonim Sirketine 10/10/2013 tarihinde imzalanan Hisse Satis S6zlesmesi
ile hisse devri gerceklestirilmistir.

e YoOnetim Kurulumuzca satilmasina iliskin karar alinan diger istiraklerin
Kurumumuzca satilmasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

5.6.3 Diger Faaliyetler

* Tirkiye emeklilik sisteminde, sanal hesaplamalar yonteminin uygulamasina iliskin
cesitli senaryolar altinda birey bazli hesaplama yapilmasi ¢aligmalar1 yapilmistir.

e Tiirkiye emeklilik sisteminde, yasam beklentisini ifade eden uzun Omiirliiliik
katsayilarinin hesaplanmasi ve degisen yasam beklentisine gore birey bazli emeklilik aylig
hesab1 yapilmistir.

e Emeklilik sartlarini tagiyanlarin ¢alisma hayatinda kalmalarinin 6zendirilmesinin
saglanmas1 amactyla artan aylik baglama orani yaklagimi ¢er¢evesinde birey bazli hesaplar

yapilmuigtir.

o Ulkemizde farkli sigorta gruplart icin tamamlayict emeklilik sisteminin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmistir.
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e Analik sigortasindan yararlanmaya hak kazanan 4/1-(a)’li kadin sigortalilarinin
genel gorliniimii raporu hazirlanmigtir.

e Dogurganlik orani senaryolarina gore SGK aktif/pasif oraninin tahmini ¢alismasi
gerceklestirilmistir.

* Sektorler bazinda belirlenen pilot gruplarin kayit disilik yoniinden incelenmesi
calismalar1 yapilmstir.

e Kamu calisanlarinin prime esas kazang unsurlariin arttirtlmasinin, kamuya mali
yansimasinin hesaplanmasi ¢aligmalar1 gerceklestirilmistir.

e T.C. vatandashgindan ¢ikanlara bor¢lanma hakkinin verilmesinin maliyet hesabi
calismalar1 tamamlanmustir.

o lIsgiicii, sosyal giivenlik ve niifus alanlarinda uluslararas: karsilastirmali gstergeler
olusturulmustur.

e Sosyal Giivenlik Kurumunun akiler ilag kullanimi etkinliklerine yonelik alt yap1
olusturma ve gelistirme projesine katilim saglanmistir.

o llag geri 6deme politikalari ile bedeli 6denecek ilaglar listesinde giincelleme ve
revizyon projesine katilim saglanmaistir.

« s kazasi riskinin ve bu risk grubunun veri madenciligi yontemleriyle tespit edilmesi
calismalari gerceklestirilmistir.

5.7 STRATEJi GELiSTIRME BASKANLIGI
5.7.1 AB ve Di1s Kaynaklh Proje Faaliyetleri
5.7.1.1 Projeler

5.7.1.1.1 Etkin Rehberlik ve Denetim Yoluyla Kayith istihdamin Tesviki Projesi
(KITUPII)

Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kaynaklar1 kullanilarak,
Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi onceligi kapsaminda hayata gegirilen “Kayith
Istihdamin Tesviki (KITUP)” Projesinin devamu niteliginde olan KiTUP II projesine,
29/01/2013 tarihinde imzalanan Operasyonel Anlagma ile baslanilmistir. Proje, Sigorta
Primleri Genel Midiirliigii, Rehberlik ve Teftis Baskanligi ve Baskanligimiz ile ortak
yiiriitiilmektedir. Proje ile kayit dis1 istihdamla miicadele alaninda KITUP I’de merkez
teskilatinda olusturulan, bilinci yerele tagimak, Kurum calisanlarinin, 6zellikle denetmen
ve miifettislerin kapasitelerini artirmak ayrica toplumun c¢esitli kesimlerinde farkindalik
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yaratarak kayit dis1 istihdamla miicadeleye destek verilmesini saglamak amaglanmaktadir.
Projenin toplam biitgesi 16.400.000 Avro olup %85°1 IPA kaynaklar1 kullanilarak %15°1 ise
Kurum katkisi ile finanse edilecektir.

S6z konusu projenin hizmet alimi bileseni ile KITUP II kapsaminda yogunlugu
yerelde olacak bigcimde 2.000 personeli hedef alan ve kayit dis1 istihdamla miicadelede
yeni yaklagimin yerlesmesini amaglayan yogun bir egitim faaliyeti diizenlenecektir. KITUP
I’den alinan derslerle, genel farkindalik artirma etkinlikleri yerine ¢ocuklar, meslek lisesi
ogrencileri, koy muhtarlar1 gibi spesifik gruplara doniik etkinliklerin yaninda biiyiik capli
medya kampanyalar1 (spot filmler, ¢izgi filmler) da projede yer alacaktir. Rehberlik ve
Teftis Bagkanliginin kullanimi i¢in 30 sektore doniik denetim rehberi hazirlanarak, ilgili
sektdr temsilcilerine ve firmalara dagitilacaktir. KITUP II kapsaminda ayrica kayit disi
istihdam meselesine egilecek bir Akademik Danigsma Kurulu olusturulacak ve 10 adet genis
kapsamli saha analizi gerc¢eklestirilecektir.

KITUP 1I Projesinin hizmet alimi bilesenine iliskin teknik sartname hazirlanarak
Bakanligin ve Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonunun onayima sunulmustur. Gelen
onay sonrast hizmet bileseni icin ihaleye c¢ikilmig, gelen On teklifler incelenerek kisa
liste olusturulmustur. Kisa listeye alinan teklif sahiplerinden tam basvurularin1 yapmalari
istenmistir. Gelecek basvurular sonrasinda ihale sonlandirilarak uygulamaya gegcilecektir.

Projenin mal alimi bileseni kapsaminda niifusu 750.000’den fazla 29 ildeki
il midirliigline Rehberlik ve Teftis Baskanligi Gruplarina ve Sigorta Primleri Genel
Midiirliigii ile Rehberlik ve Teftis Baskanligina olmak iizere 35 adet panel van tipi arag
alinacaktir. Araglar 6zel tasarim olacak ve icinde bilgisayar, yazici ve tarayici barindiracaktir.
Ayrica miifettis ve denetmenlerin kullanimi i¢in 24 ay internet baglantistyla birlikte 2.000
adet tablet bilgisayar alinacaktir.

Mal alimi bileseni kapsaminda alinacak araglar ve tabletler ile ilgili iki ayr1 lot
olusturulmug, bunlarla ilgili yapilan piyasa arastirmalar1 sonucunda teknik sartnameler
hazirlanip onay siirecine sunulmustur. Onay sonrasi ihaleler gergeklestirilmistir. Tablet
bilgisayarlar i¢in gergeklestirilen ihale Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonunun onayina
sunulmustur.

Projenin hibe bileseni kapsaminda STK ve ilgili yerel kurumlarin hazirlamis oldugu
proje taslaklar icin 100.000-350.000 Avro arasinda degisen miktarlarda hibe saglanacaktir.
Saglanacak toplam hibe tutar1 ise 10.400.000 Avro olarak belirlenmistir. Hibe bileseni
kapsaminda Hibe Rehberi Ingilizce ve Tiirk¢e hazirlanarak onay siirecleri tamamlanmustir.
Hazirlanacak hibe projelerinin Kuruma daha fazla katki saglamasimmi temin etmek
amaciyla alt1 ilde hibe tanitim giinleri diizenlenmis ve proje egitimi verilmistir. Ayrica 81
il miidiirliglimiize video konferans yontemiyle hibe bileseni hakkinda bilgi verilmistir.
Gelen yaklasik 400 hibe bagvurusu idari degerlendirmeye tabi tutulmus ve yaklasik 300
proje idari degerlendirme asamasini gegmistir. Bu agsamay1 gecen hibe projeleri 6n ve nihai
degerlendirmeye tabi tutularak kazanan hibe projeleri belirlenecektir.
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Ayrica proje kapsaminda denetimin standardizasyonun saglanmasi i¢in bir yazilim
hazirlatilacak ve bu yazilim programi ¢ergeve sdzlesme bileseni altinda gergeklestirilecektir.
Cerceve sozlesme ile ilgili teknik sartname hazirlanmis ve onay siirecleri tamamlanmistir.
Ancak bu bilesenin ihalesine katilan firmalarin gerekli sartlar1 saglayamamasi nedeniyle
ihale iptal edilmis olup, yeniden ihale yapilacaktir.

5.7.1.1.2 Saghkta Doniisiim ve Sosyal Giivenlik Reformu Projesi (DB)

Hazine Miistesarligina 27/07/2012 tarihli ve 585.562 sayil1 yazi ile Kurumumuza ikraz
edilen kredinin iptal islemlerinin yapilmasi i¢in gereginin yapilmasi hususu bildirilmistir.
S6z konusu talebimiz Hazine Miistesarliginca iletilmesinin ardindan Proje Kapanig Raporu
tamamlanmis ve Subat ayinda Diinya Bankasi’na gonderilmistir.2-6/09/2013 Saglik
Misyonu Ziyareti kapsaminda, Diinya Bankasi’nca hazirlanan Taslak Degerlendirme
Raporu’nda da Tkraz Anlasmasi ¢er¢evesinde Kurumumuza ayrilan C Bileseninin iptalinin
gerceklestirildigi ifade edilmistir.

Bu kapsamda;

o Hazine Miistesarliginca gerceklestirilen, Saglikta Doniisiim ve Sosyal Giivenlik
Projesi’nin 2012 yili islemleri bagimsiz denetimi olumlu goriisle sonuglandirilmistir.

e Kurumumuz ile Diinya Bankasi’nin ortaklasa diizenledigi “STD ve TSS Teknik
Calistayr’nin  gorlinlirliiglinlin  artmas1 ve edinilen bilgilerin kalici olmasi1 amaciyla
Calistay’a iliskin sonug¢ bildirgesinin kitap¢ik halinde hazirlanmasi c¢alismalari devam
etmektedir.

e Diinya Bankasi ile teknik c¢alisma kapsaminda hazirlanan “Tiirk Saglhik
Sigortaciliginda Saglik Teknolojisi Degerlendirmesi ve Geri Odeme Yoéntemleri Taslak
Raporu”nun nihai hali 27/12/2013 tarihinde Hazine Miistesarliginca Kurumumuza resmi
olarak gonderilmistir.

o Diinya Bankas1 “Ters Piramit: Demografik Zorluklar Karsisinda Avrupa ve Orta
Asya’da Emeklilik Sistemleri Konferansi’na katilim saglanmastur.

e Biitce Daire Baskanligi ile birlikte “Kurum Gelir ve Giderlerinin Karsilagtirilmasi
icin Sigorta Gelirlerinin ve Sigorta Odemelerinin Ayristirilmasi Projesi” hazirlanmis olup,
Diinya Bankast’nin 6niimiizdeki mali y1l i¢in harcamalarinda kisitlamaya gittigi ve ilgili
calisma biriminin kapatilmast durumu 6grenilmis olup, s6z konusu ¢alismaya 11/10/2013
tarihinde son verilmistir.

e Diinya Bankasi ve Akdeniz Entegrasyonu Marsilya Merkezi’nin ortak programi
icin Kurumumuzu ziyaret eden danisman Dr. Se¢il ELITOK un ikili sosyal giivenlik
anlagmalarii degerlendirmek amaciyla 09/09/2013 tarihinde Kurumumuz yetkilileri ile
goriigmesi saglanmistir.
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e Diinya Bankasi “Saglikta Doniisim ve Sosyal Giivenlik Reformu Projesi”
kapsaminda; Banka’nin Tiirkiye’ye ne gibi faydalar sagladigi ve ilerleyen c¢aligsmalarda
nelerin daha iyi yapilabilecegini belirlemek amaciyla, Bagimsiz Degerlendirme Grubu
(IEG) ¢alisan1 Hjalte SEDERLOF, 12/06/2013 tarihinde Kurumumuzu ziyaret etmistir.

5.7.1.2 Proje Basvurular
5.7.1.2.1 Mobbing Projesi

Finansmani Avrupa Birligi Katilm Oncesi Mali Yardim Araci IPA 4 Bileseni
kapsaminda saglanacak olan ve Calisma Genel Miidiirliigiiniin faydalanicist oldugu “Kamu
Istihdam Hizmetlerinin Kalitesinin Artirilmas1 (PES2) Projesi”nin alt faaliyeti olarak
“Mobbing Projesi” yazilmstir.

Kurumumuzun Mobbingle Miicadele Komisyonu'nun faaliyetleri cercevesinde
Baskanligimizca yapilacak ¢aligmalar sonucunda fonlanmasi diisiiniilen Mobbing Projesi,
asagidaki amaglar ¢ergevesinde kurgulanmistir.

* Mobbing’e maruz kalan ¢alisanlarimizin mevcut durumunun analizi,

e Avrupa Birligi ve Projenin uygulanacagi iilkelerde mobbing sorununa yaklasim
bicimi hakkinda bilgi edinilmesi,

* Mobbing sorununun ¢dziimiine yonelik stratejilerin, politikalarin ve uygulamalarin
karsilastirilmast,

* Sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip iilkelerin iyi uygulama ornekleri hakkinda
farkindaligin arttirilmasi.

Ancak, paydaglarimizdan kaynaklanan sebepler ile Projenin hayata gecirilmesinin uzun
zaman alacagi 6ngoriilerek Projenin baska bir Avrupa Birligi kaynagi ile desteklenebilecegi
Avrupa Birligi Delegasyonu ile ger¢eklesen toplantida goriisiilmiistiir.

Toplant1 neticesinde “Mobbing Projesi”, 23/08/2013 tarihinde Delegasyona
yeniden sunulmus ve “Framework Contract” kapsaminda finansman saglanabilecegi
kararlastirilmistir.

Bu kapsamda Delegasyonun da onerileri dogrultusunda proje fisi tamamlanarak
ve Proje Tanimlama Belgesi hazirlanarak Bakanligimiz AB Koordinasyon Dairesi
Bagkanligina Eyliil ay1 igerisinde iletilmistir. Proje belgeleri ilgili daire baskanligi tarafindan
degerlendirilmekte olup, yakindan takip edilmektedir.
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5.7.1.2.2 Avrupa Saghk Sigortacihig1 Kapasite Gelistirme Projesi (ASSK)

Bu proje ile, Tiirkiye’nin olas1 AB iiyeligi durumunda, Avrupa Saglik Sigortas: Karti
(ASSK) konusunda, SGK ve diger ilgili Kurum ve Kuruluslarin bilgi sahibi olmalar
saglanacaktir. Proje kapsaminda yapilacak egitimler ile SGK ve Saglik Bakanligi, Avrupa
Birligi Bakanligi, TUBITAK, Igisleri Bakanlig1 gibi ilgili kuruluslarin, kisilerin saglik ve
sigorta bilgilerini elektronik olarak bir arada tutan ASSK’y1 tanimalari, kartin teknik ve
idari altyapisinin nasil olusturuldugunu 6grenmeleri, AB’de kartin uygulanmasi konusunda
bilgi sahibi olmalar1 ve konuyla ilgili AB mevzuatini 6grenmeleri hedeflenmektedir. Faali-
yet donemi Nisan 2014-Mart 2015 olarak ongoriilmekte olup, projenin biitgesi 200.000
€ dur.

Proje i¢in 6n bagvuru 03/10/2013 tarihinde yapilmis; AB Bakanligindan gelen dii-
zeltmeler neticesinde 04/11/2013 tarihinde ikinci &n bagvuru yapilmistir. On basvurunun
Bakanlik¢a kabuliiniin ardindan 17/12/2013 tarihinde Proje Is Tanimi (ToR) hazirlanarak
AB Bakanligina gonderilmistir.

5.7.1.2.3 Avrupa Birligi’nde Yasayan Go¢men Tiirklerin Sosyal Giivenlige fliskin
Sorunlari Projesi

AB Bakanlig1 “AB ve Tiirkiye Arasinda Sivil Toplum Diyalogu — III Siyasi Krit-
erler Hibe Program1” ¢ergevesinde hazirlanan Proje dokiimani, Avrupa’da yasayan Tiirk
gdcmenlerin sosyal giivenlik haklarinin gelistirilmesi i¢in bagvuru sahibi Avrupali Tiirk
Demokratlar Birligi (UETD) nin kurumsal kapasitesini arttirma ve sivil toplum diyalogu
yoluyla anavatanla bu alanda kalict isbirlikleri olusturma amacini tagimaktadir. Tahmini
89.445 avro Proje maliyeti igeren On Basvuru Formu, 23/12/2013 tarihinde basvurularin
degerlendirilecegi Merkezi Finans ve Ihale Birimi’ne teslim edilmistir.

o Proje, yararlanicilart bakimindan tam bir kazan-kazan temeline oturmaktadir. Proje
ile bir yandan gd¢men is¢ilerin serbest dolagimina iligkin sosyal giivenlik sistemlerinin koor-
dinasyonu konusunda farkindalik yaratilirken, UETD ve proje partnerleri, is¢ilerin serbest
dolasim1 fash kapsaminda ortaya ¢ikacak gelismelerin hayata gegirilmesini destekleyecek
kalict igbirligi yapilar1 olusturacaklardir. Bu cergevede; belki de higbir zaman bir araya
gelme imkan1 olmayan proje faydalanicilar1 arasinda sivil toplum diyalogu yoluyla ileri
diizey, stirdiiriilebilir ve genis kesimlerin faydasina bir yakinlagma saglanacaktir.

o Basvuru sahibi UETD, Avrupali Tiirklerin ikinci vatanda daha miireffeh, yasadig
topluma daha fazla katki ve katilim saglayan, sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik alanda
daha fazla yer alan, daha iyi yasam standardina sahip bireyler haline gelmesine doniik ca-
balar harcayarak, sivil toplum diyalogunun katkisina inanmaktadir. 10.000 {iyesi bulunan
UETD Almanya Kd6ln merkezli bir Birlik olup, amaglarina yonelik olarak Avrupa ¢apinda
30 bolge ofisi bulunmaktadir.
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o Sosyal giivenlik alaninda bilimsel arastirma ve yayin ¢alismasi yapan, Tiirkiye’de
sosyal giivenlige iligskin politika ve kararlarin olugsmasina katkida bulunan ve sosyal giivenlik
alaninda Tiirk ve basta AB mevzuati ¢ercevesinde diinya uygulamalarini takip ederek,
pek ¢ok iiniversite ile isbirligi alaninda egitimler diizenleyen sivil toplum &rgiitii Sosyal
Gilivenlik Uzmanlar1 Dernegi (SGUD) ise proje’de es-basvuru sahibi olarak, yapilacak
konferanslar ve calistaylarin sunumundan ve basimi yapilacak goriintirliik materyallerinin
hazirlanmasindan sorumlu olacaktir.

e Proje, Sosyal Giivenlik Kurumunun (SGK) istiraki ile hayata gegirilecektir. SGK
yurt i¢cinde ve yurt disinda Tiirk vatandaslarinin sosyal gilivenlik sistemi alaninda faaliyet
gosteren bir Kurum olmanin yaninda is¢i, isveren, emekli ve onlarin hak sahiplerini temsil
eden tiyelerinin de bulundugu en yiiksek karar organi olan Y 6netim Kurulu ile sosyal diyalog
anlaminda kamu kurumlar1 arasinda 6nde gelmektedir. SGK Ulusal Program c¢ercevesinde
Avrupa Birligine adaylik siireci igerisinde tamamlanmasi beklenilen “Iscilerin Serbest
Dolagimi Faslina” iliskin sosyal giivenligin koordinasyonu alaninda “Yetkili Kurum” olarak
belirlenmistir. SGK, Anayasa’dan ve 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu’ndan
kaynaklanan yurt disindaki vatandaglarin sosyal giivenlik haklarinin gelistirilmesi gorevi
ve AB miizakerelerinde aldigi rol ¢ergevesinde proje kapsaminda faaliyetlere tam destek
verecektir.

5.7.1.2.4 Sosyal Giivenlik 11 Miidiirleri icin Avrupa’da Sosyal Giivenlik
Uygulamalari ve Yerel Orgiitlenmesi Hakkinda Mesleki Egitim Projesi

Leonardo da Vinci Hayat Boyu Ogrenme Programlar1 kapsaminda, Kurumumuz
tagra yonetim birimlerinin yoneticileri olan sosyal giivenlik il miidiirlerinin Avrupa’daki
sosyal giivenlik uygulamalarini ve teskilatlanma yapilarini inceleme imkani sunan bir
proje hazirlanarak, 2013 y1li Ocak ayinda Ulusal Ajansa bagvuruda bulunulmustur. Proje
kapsaminda Avrupa’dan yedi farkli sosyal giivenlik kurumundan davet mektubu alinmistir.

“Sosyal Giivenlik 11 Miidiirleri i¢gin Avrupa’da Sosyal Giivenlik Uygulamalar1 ve
Yerel Orgiitlenmesi Hakkinda Mesleki Egitim Projesi” ile Kurumun vatandasla ilk temas
noktasi olan tasra teskilatinin, vizyon, misyon ve ilkelerimiz dogrultusunda daha nitelikli
hizmetler sunabilmesi i¢in iyi uygulama orneklerinin irdelenmesi amaglanmistir. Proje ile
sosyal giivenlik sozlesmelerinin tasra teskilatina devredilmesi siirecinde il miidiirlerinin
calisma ziyaretlerinden edinecegi tecriibelerin, tasra teskilatina katki saglamasi ve AB
miiktesebatina uyum saglanmasi siirecine olumlu etki yaratilmasi diisiiniilmiistiir.

Ilgili Bagkanlik tarafindan projenin genelinin olumlu oldugu, ancak detaylardaki

aksakliklarin giderilmesi gerektigi bildirilmis olup, bir sonraki donemde ayni projeyle
basvurulabilecegi ifade edilmistir.

(SGKk |7



2013 YILI FAALIYET RAPORU

5.7.2 Uluslaarasi Kuruluslar ile Tlgili Faaliyetler
5.7.2.1 Avrupa Konseyi

e Avrupa Sosyal Sartt ve Sosyal Glivenlik Kodu Hiikiimet Komitesi’nin 127 nci
Toplantis1 hazirlik ¢aligmalarinda degerlendirilmek iizere kodun 69 uncu maddesiyle ilgili
olarak ulusal raporda yer verilmeyen hususlara iligskin rapor hazirlanmistur.

* Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu’nun 74 iincii maddesi geregince Kodun iilkemizce
kabul edilen madde hiikiimlerine iligkin olarak, Kurumumuz sosyal giivenlik uygulama
degisikliklerinin yer aldigi 01/07/2012-30/07/2013 tarihleri arasindaki donemi kapsayan
32 nci Ulusal Rapor hazirlanmistir.

o Avrupa Konseyine iiye iilkelerin sosyal giivenlik sistemlerine iligkin karsilastirmali
bilgilerinin tablolar halinde yer aldig1 Sosyal Giivenlik Alaninda Karsilikl1 Bilgilendirme
Sistemi (MISSCEO) adli yayin i¢in Kurumumuza ait bilgiler, 01/01/2012- 01/01/2013
tarihleri arasindaki donemi kapsayacak sekilde giincellestirilmistir.

« Avrupa Konseyi’nin (AK) Gé¢men Iscilerin Hukuki Statiisii Hakkinda Avrupa
Sozlesmesi’nin uygulamasina yonelik olarak, 01/01/2010-31/12/2011 tarihleri arasindaki
doneme dair hazirlanacak Ulusal Rapor icin, Kurumumuz gorev alanina giren sosyal
giivenlige iligskin 18 inci maddesinin uygulama bilgileri, Ulusal Raporlarin Soru Formuna
uygun olarak hazirlanmistir.

5.7.2.2 Uluslararas1 Cahsma Orgiitii (ILO )

e ILO 103 iincii Calisma Konferansi’nin 5 inci giindem maddesini teskil edecek olan
“Kayit Dis1 Ekonomiden Kayit Altindaki Ekonomiye Gegis” konulu raporuna Kurumumuz
gorev alanina giren kayit dis1 istthdam konusunda 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel

Saglik Sigortas1 Kanunu ile getirilen yenilikler boyutuyla katki saglanmigtir.

e ILO 81 sayili Sozlesmeye dair Ulusal Rapor hazirlanmasma katki saglanmasi
amactyla Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimiza goriislerimiz iletilmistir.

* ILO 138 sayili Sozlesmeye dair Ulusal Rapor hazirlanmasina katki saglanmasi
amactyla Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimiza goriislerimiz iletilmistir.

5.7.2.3 iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)

* OECD tarafindan hazirlanan “Intergrated Services Delivery for Vurnerable
Populations™ adl1 proje raporu i¢in istenilen bilgiler hazirlanmistir.

* “OECD Ulkelerinde Cocuk Tesvikleri ve Ulke Uygulamalari Raporu” hazirlanmustir.
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5.7.2.4 Birlesmis Milletler

o Birlesmis Milletler Asya ve Pasifikler Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (UN
ESCAP) tarafindan hazirlanan Anketin Kurumumuzla ilgili boltimleri cevaplandirilmistr.

5.7.2.5 Uluslararasi Sosyal Giivenlik Kurumu (ISSA)

* 107 nci ISSA Biiro Toplantisina ve ISSA Avrupa Ag1 Yonlendirme Komitesine,
Kurum Baskanimizin katilim saglamasina iliskin goriismeler ve yazismalar yapilarak ISSA
ile gerekli irtibat kurulmus ve neticede s6z konusu toplantilara aktif katilim saglanmistir.
ISSA Avrupa Agi Yonlendirme Komitesi Yeniden Yapilandirma Calismalarma destek
verilmis ve Kurumumuzun ISSA’nin Ongordiigii lizere Avrasya Alt bolgesinden degil,
Giiney Avrupa Alt bolgesinden temsil edilmesi gerektigine dair gerekli girisimler yapilarak
basariyla neticelendirilmistir.

o ISSA yaymlan takip edilerek, sosyal giivenlik alanindaki gelismelerin gerek {ist
yonetime bilgi notu seklinde aktarilmasi, gerekse Sosyal Giivenlik Ekseni dergisinde
yayimlanmasi saglanmistir.

e ISSA 2013 Avrupa Bolgesel Sosyal Giivenlik Forumu hazirlik c¢aligmalari
yiirtitiilmiistir. Hazirlik caligmalar1 kapsaminda gerekli gériismeler ve yazismalar yapilmas,
anlagmalar imzalanmis ve Forumu tanitici faaliyetlerde bulunulmustur. Yapilan hazirliklar
neticesinde Forum, 175 yabanci 300 {ist diizey yonetici, akademisyen ve uzman kisinin
istirakiyle 28-30/05/2013 tarihleri arasinda Istanbul’da basariyla diizenlenmistir. Forumda
Avrupa’daki sosyal giivenlik kurumlarinin karsilastigi teknik ve yonetimsel sorunlara iligkin
goriis alisverisinde bulunulmustur. Kurumlarin performanslarinin ve hizmet kalitelerinin
artirtlmasi, saglanan hizmetlerin yeterliligi, kapsamin genigletilmesi ve bunlara yonelik
proaktif, o6nleyici ¢aligmalarin etkinlik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda irdelenmesine
yonelik goriismeler gergeklesmistir. Forum, Avrupa’daki kurum ve kuruluslar arasinda
sosyal aglarin kurulmasina da 6n ayak olmustur.

o ISSA 2013 Avrupa Bolgesel Sosyal Giivenlik Forumu c¢ergevesinde diizenlenen
“ISSA  Avrupa Bolgesi 1yi Uygulama Ornegi Odiilleri” icin aday olmak iizere
birimlerimizden basvurularin toplanmasi, koordine edilmesi ve son seklinin verilerek
gerekli bagvuru iglemlerinin yapilmasi saglanmistir. Bu bagvurular neticesinde Kurumumuz
Forumda 6 6diil almistir.

e ISSA 2013 Avrupa Bolgesel Sosyal Giivenlik Forumunun ayrintili tanitimini ve bu
vesileyle gerek Kurum igerisinde ve gerekse ilgili kurumlar nezdinde yayginlastirilmasini
amaglayan Sosyal Giivenlik Ekseni Dergisinin 15 inci sayis1 ¢ikarilmaistir.

e Kurumumuzun 2013 Katar Diinya Sosyal Glivenlik Forumunda ISSA Avrupa Ag1
Yonlendirme Komitesine Gliney Avrupa Alt-bolgesinden lider iilke olarak iiye olmasi ve
Kurum Bagkanimizin ISSA’nin en iist yliriitme organi olan Biiro Y&netimine secilmesi i¢in
gerekli girisimler yapilmis ve neticede Bagskanimiz her iki organa asli liye olarak se¢ilmistir.
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e Uluslararas1 Sosyal Giivenlik Teskilat1 (ISSA) tarafindan, sosyal giivenlikle ilgili
kurum ve kuruluslar ii¢ yilda bir Diinya Sosyal Giivenlik Forumu etkinligi vesilesiyle bir
araya gelmektedirler. Bu ¢cer¢evede, 10-15/11/2013 tarihleri arasinda Katar Genel Emeklilik
ve Sosyal Sigorta Kurumu ev sahipliginde Katar’in baskenti Doha’da diizenlenen 2013 yili
Diinya Sosyal Giivenlik Forumu ve 31 inci ISSA Genel Kurul Toplantisi’na Kurumumuzdan
iist diizey bir heyetle katilim saglanmistir. Etkinlikte, bir yandan sosyal giivenlik alaninda
yasanan giincel sorunlarin ele alindig1 Forum programina katilim saglanirken, bir yandan
da Teskilatin Tiiziigliyle kurulmus olan Biiro, Genel Kurul, Konsey gibi yasal organlarinin
toplantilarina sahip oldugumuz oy hakkini kullanma ve goriislerimizi belirtmek tizere aktif
olarak istirak edilmistir.

5.7.3 Protokol Faaliyetleri

Sosyal giivenlik sozlesmeleri, ikili isbirligi ya da dis kaynakli projeler veya bilgi almak
amaci ile yurt disindan gelen heyetlerin kabulii, karsilanmas1 ve bilgilendirilmesi AB ve
Dis iliskiler Daire Baskanliginca yiiriitiilmektedir.

2013 yilinda 25 iilke ve diger kuruluslardan olmak iizere toplam 344 kisiden olusan 32
heyet Kurumumuzu ziyaret etmistir.

Grafik 3. Ulkelere Gore Gelen Heyetlerin Ziyaret ve Kisi Sayisi

Ulkelere Gore Gelen Heyetlerin Ziyaret ve Kisi Sayisi
(25 Ulke, 32 Sefer, 344 Kisi)
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Grafik 4. Heyetlerin Goriisme Konularina Gore Dagilim

Heyetlerin Gorlisme Konularina Gore Dagilimi (32 Heyet, 344 Kisi)
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5.7.4 Yurt Dis1 Gorevlendirme Onaylar1 ve Raporlar:

Toplam 133 personelin yurtdis1 gegici gorevlendirme onay1 alinmistir.

Grafik 5. Yurtdisi Gegici Goreve Giden Kurum Personelinin Ulke Dagihm

Yurt Disi Gegici Géreve Giden Kurum Personelinin Ulkeler Dagilimi
35 - 32 (22 Ulke, 41 Sefer, 133 Kisi)

M Heyetlerin Ziyaret Sayisi

1 Heyetlerdeki Kisi Sayisi

33 yurtdis1 gegici gorev raporu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimiza iletilmis,
18 adet rapor da Kurumumuz intranet sayfasinda yayimlanmistir.
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5.7.5 Diger Faaliyetler

¢ Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin kayit altina alinmasina yonelik olarak uygulanmakta
olan Alman “Minijob” programinin iilkemizde de hayata gegirilebilmesi kapsaminda,
Almanya ve Belcika iilkelerine Eyliil 2013 tarihinde calisma ziyaretleri gerceklestirilmis
ve ziyaretler neticesinde bu programin tilkemizde uygulanabilme imkanlarini ortaya koyan
bir rapor hazirlanmigtir.

* AB bolgesindeki sosyal glivenlik sistemlerine dair egilimleri ve reformlari konu alan
“Avrupa Birligi Bolgesinde Sosyal Giivenlik Trendleri” konulu panel 17/12/2013 tarihinde
diizenlenmistir. Kurumumuz Erdogan Ozen Konferans Salonunda diizenlenen ve Almanya,
Fransa ve Ingiltere 6rneklerinin detayl1 olarak sunularak sosyal giivenlik alaninda yasanan
genel trendlerin anlatildigi toplantiya Kurumumuzun merkez teskilati birimlerinden ve
ilgili diger kurumlardan 185 kisi katilim saglamistir.

* 26/09/2013 tarihinde 14 il koordinatorliigline bagli 81 il personeline video konferans
yolu ile Avrupa Birligi projeleri ve Kurumumuzca yiiriitiillen Kayitl Istihdamin Tesviki
(KITUP II) projesi hibe bilesenleri hakkinda bilgi verilmistir.

* 15-16/11/2013 tarihinde Nova Nordisk ile GSS Genel Miidiirliigii igbirligi ile
Istanbul’da gerceklestirilen Uluslararasi Diyabet Liderler Zirvesi Tiirkiye 2013 igin
olusturulan Komisyon’a istirak edilerek, gerekli teknik destek saglanmistir.

* Kurum web sitesinin Fransizca ve Arapca versiyonu hazirlanmis ve Fransizca Web
Sitesi 19/12/2013 tarihinde hizmet vermeye baslamistir. Arapca web sitesinin 2014 yilinda
hizmet vermeye baslamasi beklenmektedir.

* Ulkelerin Sosyal Giivenlikleri, AB kaynakli projeler, uluslararas: kuruluslar ve heyet
ziyaretleri konularinda 59 adet bilgi notu hazirlanarak, kurumsal hazirlanarak, kurumsal
faydaya doniistiiriilmek amaciyla Kurum karar mekanizmalarina arz edilmistir.

e 08-10/10/2013 tarihleri arasinda “Diksiyon ve Giizel Konusma Egitimi” alinmistir.
5.7.6 Sosyal Giivenlik Kurumu Stratejik Plani

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9 uncu maddesi geregince,
kamu idarelerinin; kalkinma plani, orta vadeli program ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal,
bolgesel ve sektorel plan ve programlara uygun olarak orta ve uzun vadeli amaclarini,
temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans 6lgiitlerini, bunlara ulagmak
icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimini igeren stratejik planlarini hazirlamalart
gerekmektedir.

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

geregince, Kurumumuz stratejik plan ve performans programinin koordinasyonu ve
sonuglarinin konsolide edilmesi gorevi Baskanligimiza verilmistir.
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2010-2014  yillarm1 kapsayan Kurumumuz Stratejik Plan1 31/08/2010 tarihinde
imzalanarak yiirtirliige girmistir. 2015-2019 donemi Stratejik Plan hazirlik ¢aligmalarinin
baglatildig1 15/03/2013 tarihli ve 2013/15 Nu’li i¢ genelge ile birimlere duyurulmustur.

Bu kapsamda TUBITAK/TUSSIDE’den egitim, yontem ve siirec danigmanligi
alinmis, planlama siirecinde yer alacak personele egitimler verilmis, paydaslarla ¢alistaylar
diizenlenmis, tiim birimlerle bir araya gelinerek bilgi aligverisi yapilmis, olusturulan taslak
dokiimanlar ilgililer, Stratejik Planlama Yiiriitme Komitesi ve Stratejik Planlama Kurulu
tiyeleri ile paylasilmis ve dokiimanlarin son halleri Bagkanlik Makamina sunularak onay
alimmustir.

Kurumumuzun 2015-2019 dénemi Taslak Stratejik Planina heniiz son hali verilmemis
olup, 31/01/2014 tarihine kadar planin Kalkinma Bakanligina génderilmesi planlanmaktadir.

5.7.7 Birim Faaliyet Raporu

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine gore,
hesap verme sorumlulugu cergevesinde, Strateji Gelistirme Baskanligina ait “2012 Yih
Birim Faaliyet Raporu” hazirlanmigtir.

5.7.8 Kurum Faaliyet Raporu

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine istinaden,
Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri
cercevesinde harcama birimleri tarafindan hazirlanarak Bagkanligimiza gonderilen birim
faaliyet raporlar1 esas alinarak “2012 Yili Kurum Faaliyet Raporu” hazirlanarak Sayistay
Bagkanligiile Maliye Bakanligina génderilmistir. Ayrica faaliyet raporunun basimi yapilarak
merkez ve tagra teskilatina dagitimi yapilmis, Kurum internet ve intranet sayfalarinda
yaymlanmigtir.

5.7.9 2013 Yil Program

2013 Yilt Programinda yer alan ekonomik ve sosyal hedeflere ulasmak amaciyla;
makroekonomik politikalarin, sektoér programlari ile bolge planlari ve bolgesel gelisme
amagcli programlarin ve bunlarla ilgili yatirimlarin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi esastir.

Bu kapsamda Kurumumuzun 2013 Yili Programinda yer alan ve sorumlu oldugu
tedbirlerin uygulama durumlar ile ilgili bilgiler, “Mart Sonu”, “Haziran Sonu”, “Eyliil
Sonu” ve “Aralik Sonu” olmak iizere tiger aylik donemler itibarryla Kalkinma Bakanligi ile
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bildirilmistir.

2014 Yili Programinin izlenmesi ¢alismalarinda kullanilmak iizere, Kurumumuzun

2014 Y1ili Programinda yer alan ve sorumlu oldugu tedbirler belirlenmis olup, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligina gonderilmistir.
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5.7.10 Sosyal Giivenlik Kurumu Kamu Hizmet Standartlari ve Hizmet Envanteri

31/07/2009 tarihli ve 27305 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren
“Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Y®&netmelik”
cercevesinde, pilot uygulama ile “Kamu Hizmet Envanteri Veri Tabani” programina
aktarilan Kurumumuz hizmetlerinin, glincelleme ¢aligmalar1 baglatilmistir.

Kurumumuzun vatandas, sivil toplum kurulusu, 6zel sektdr veya kamu kurumlarina
sundugu hizmetler kapsaminda, merkez ve tasra teskilattmizin yiiriirlikteki “Hizmet
Standartlar1 Tablolar1” degisen mevzuat, yetki devri, hizmetin tamamlanma siiresi ve
iletisim bilgileri gibi diger konular1 da kapsayacak sekilde giincellenerek kurumsal internet
sayfasinda yayinlanmistir.

Hizmet envanterimize ait sistem iizerinde yapilacak giincelleme g¢aligmalarina
baslanilmis olup, bu yondeki ¢alismalar devam etmektedir.

5.7.11 2012 Yilinda Islem Géren Sézlii ve Yazilh Soru Onergeleri

05/03/1973 tarihli ve 584 sayili Kararla kabul edilen ve 13/04/1973 tarihli ve 14.506
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii’niin 98 inci
ve 99 uncu maddeleri geregince milletvekillerinin denetim gorevlerini yapabilmeleri
icin hiikiimet {iyelerine sozlii ve yazili olarak cevaplandirilmak tizere yonelttikleri soru
Onergelerinin cevaplari hazirlanmistir.

2013 yilinda islem goren sozlii ve yazili soru onergelerinin partilere gére dagilimi
Tablo 27°de gosterilmektedir.

Tablo 27. Sozlii ve Yazilhi Soru Onergelerinin Partilere Gore Dagilim

Partiler Soru Onergesi Veren Milletvekili Sayisi
Cumhuriyet Halk Partisi 92
Milliyetci Hareket Partisi 39
Baris ve Demokrasi Partisi 18
Bagimsiz 8
TOPLAM 152
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Cevaplanan soru 6nergelerinin toplami 455 olup, konularina gére dagilimi Tablo 28°de
gosterilmektedir.

Tablo 28. Soru Onergelerinin Konularina Gére Dagihm

Genel Saglik Sigortasi 96
Emeklilik Hizmetleri 142
istihdam 152
insan Kaynaklari 81

is Kazalari, Is Saghgi ve Giivenligi 73
insaat ve Emlak, Destek Hizmetleri 52
Taseron Firmalar 22
Ydratilen Proje /Yatirimlar 26
Muhasebe islemleri 7

Basin ve Halkla iliskiler

Sosyal Guvenligin Finansmani 2
Yurt Disi Anlagsmalar 12
Bilgi Teknolojileri

Temsil ve Tanitim

Sigorta Primi, Prim Borglari 60
Tesvik Uygulamalari 5
Hukuk 3
TOPLAM 751

5.7.12 Merkez Eylem Plam

Stratejik yonetim kapsaminda merkez birimlerin rutin olmayan eylemlerinden olusan
Kurumumuz 2013 yili Merkez Eylem Plani1 (MEP) 04/02/2013 tarihli ve 398.004 sayili
Makam Oluru ile yiiriirliige girmis ve intranet sayfasinda yaymlanmigtir.

2013 yilinda, Merkez Eylem Plani ¢aligmalarinda etkinligi artirmak i¢in Biit¢e Y 6netimi
ve Mali Karar Destek Sistemi Projesi kapsaminda MOSIP’e entegre edilen Plan Biitge ve
Analiz Modiilii gelistirilmis ve eylem plani ¢alismalar: bu Modiil iizerinden yiiriitiilmeye
baslanmistir. Ayrica Eylem plani ekip tiyeleri Kurumumuzdaki yeni yapilanma dikkate
alinarak giincellenmistir.
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2013 yilinda 2012 Merkez Eylem Planinin 2. dénem izleme raporu da hazirlanmig
olup Makama sunulmustur. 31/12/2012 tarihi itibariyla hazirlanan bu raporda, 2 nci
izleme donemi kapsaminda gergeklestirilmesi gereken eylemlere, 1 inci izleme doneminde
tamamlanmasi taahhiit edilip tamamlanamayan eylemler ile 2010 ve 2011 yili Merkez
Eylem Planlarinda yer alan ve 30/06/2012 tarihi itibariyla tamamlanmamis olan eylemlerin
31/12/2012 tarihi itibartyla tamamlanma durumlarina yer verilmistir.

2013 yil1 1 inci donem izleme faaliyeti modiil lizerinden yiiriitiilmiis olup birimlerden,
tamamlanma tarihi 30/06/2013 olan eylemlerin tamamlanma durumlarinin girisinin modiil
lizerinden yapilmasi istenmis ve 2013/1 izleme degerlendirme raporu Modiilden alinan
veriler dogrultusunda hazirlanmistir.

12-20/11/2013 ve 28/11/2013 tarihlerinde de Baskanlik, Miisavirlik, Genel Miidiirliikk
ve Daire Bagkanlig1 diizeyinde 2014 yili MEP taslaklarina ve Modiil girislerine yonelik
toplantilar yapilmistir.

5.7.13 Tasra Performans Hedefleri

Kurumumuzun, ¢aligmanin yiiriitiilecegi yila ait politikalarin1 gostermek, tasra
teskilatinda ulagilmak istedigi hedefleri belirlemek, hizmetlerin stratejik plandaki amag
ve hedefler c¢ercevesinde yiiriitiillmesini saglamak ve hizmet kalitesini ve vatandas
memnuniyetini artirmak amactyla 2013 Yili Tagra Performans Hedefleri belirlenmis ve
2013/1 Nu’l1 Genelge ile yayimlanmaistir.

Tasra performans hedefleri ¢alismasinin 2013 yilinda nasil yapilacagi, verilerin hangi
birimlerden ve ne zaman alinacagi hakkinda basta il mudiirliikleri ve sosyal gilivenlik
merkezleri olmak tizere tiim Kurumu bilgilendirmek amactyla 2013 Yili Tagra Performans
Hedefleri Olgme Kilavuzu hazirlanmis ve Kurumumuz intranet sayfasinda yaymlanmustr.

2013 yil1 1 inci Izleme déneminde il miidiirliiklerinin performans hedeflerine ulagma
derecelerinin belirlendigi 2013 Yili Tasra Performans Hedefleri 1 inci izleme Donemi
Sonu¢ Raporu hazirlanmig ve Kurumumuz intranet sayfasinda yayinlanmistir.

[l miidiirliiklerinin 2012 y1l1 2 nci izleme dénemine ait hedeflerine ulagma derecelerinin
belirlendigi 2012 Yili Tasra Performans Hedefleri 2’nci Izleme Dénemi Sonu¢ Raporu
hazirlanmis ve Kurumumuz intranet sayfasinda yaymlanmistir.

Donemler itibartyla izleme sonuglari ortaya konulan ¢alismanin yillik performans

degerlendirmesinin yapilmasinin amaglandigi 2012 yili Degerlendirme Raporu hazirlanmig
ve Baskanlik Makamina sunulmustur.
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5.7.14 Bireysel Oneri Sistemi, Paydas Oneri Sistemi, Hizmet Alanlar Oneri
Kutular:

Hizmet alanlarin 6nerilerinin alinmasina iliskin sistem kurulmus, biitiin il miidiirliikleri
ve merkez miidiirliiklerine 6neri kutular1 konulmugstur. Sistemle ilgili genel yazi ¢ikarilmig
ve duyurusu yapilmaistir.

19/12/2012 tarihli ve 1295338 sayili Bagkanlik Makam Oluru ile Usul ve Esaslari
kabul edilen Bireysel Oneri Sistemi, 01/01/2013 tarihi itibari ile Kurum intranet sayfasi
tizerinden isleyen bir program araciligiyla yiiriitiilmeye baglanmistir.

2013 yil1 Mayis ayinda diizenlenen Sosyal Giivenlik Haftasi etkinlikleri kapsaminda,
2013 yilinda sistem iizerinden elde edilen Oneriler arasindan dereceye giren ilk {i¢ Oneri
sahibi belirlenerek; ilk iki 6neri sahibi tablet bilgisayar, ii¢lincii 6neri sahibi ise cep telefonu
ile ddillendirilmistir.

Ayrica Paydas Oneri Sistemi ile ilgili olarak Kurumumuz paydasi olan STK’larin
Sistem kurulmadan Once goriisleri alinarak, HSGM ile birlikte program caligmasi
yapilmistir. Paydas Oneri Sistemi Usul ve Esaslari hazirlanmis ve Kurum Baskanlik
Makaminin 04/12/2013 tarihli ve 4602873 sayil1 Olur’lar1 ile yiirtirliige girmistir.

5.7.15 Kamu Denetciligi Kurumu Tarafindan fletilen Sikayet Basvurular

14/06/2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu (KDK) Kanununun,
Kurumun Gérevi Baglikli 5 inci maddesi; “(1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet
lizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina
dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
aragtirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gérevlidir.” hiikmiinii amirdir.

S6z konusu islemlerin Kurumumuz tarafindan hangi siiregler izlenerek cevaplanacagina
iliskin usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla 2013/36 sayil1 Genelge ¢ikarilmistir.

Bu kapsamda Kurumumuzun hizmetleri ile ilgili olarak KDK’ya yapilan bagvurular
neticesinde; 18/09/2013-31/12/2013 tarihleri arasinda Kurumumuza génderilen bagvurularin
tiirlerine gore dagilimi Tablo 29°da gosterilmektedir.

Tablo 29. KDK Araciigiyla Kurumumuza iletilen Sikayetlerin Konularina Gore Dagilim
(18/09/2013-31/12/2013)

Konu Basvuru Sayisi \
Gonderme Kararlari 160
Bilgi ve Belge istenme Yazilari 15

Tavsiye Karari

Ret Karari

Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar

TOPLAM 187
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5.7.16 Memnuniyet Anketleri
5.7.16.1 Hizmet Alanlar ve Diger Paydaslar Memnuniyet Anketleri

Kurumumuzun sunmus oldugu hizmetlerden faydalanan taraflarin memnuniyet
diizeylerini 6lgmek, sosyal giivenlik sisteminin hizmet alanlar tarafindan nasil algilandigini
ortaya koymak ve bu c¢ercevede alinacak tedbirleri ve uygulanacak stratejileri tespit
edebilmek amaciyla 6zel bir firmaya ihale yoluyla 16/09/2013-30/12/2013 tarihleri
arasinda “Hizmet Alanlar ve Diger Paydaslar Memnuniyet Anketi” yaptirilmistir. Anket
caligmas1 hizmet alanlar icin NUTS 2 diizeyinde 26 ilde 5.007 kisiye ve paydaslar i¢in
NUTS 1 diizeyinde 12 ilde 1.853 kisiye uygulanmistir. Anket calismasina ait saha ¢alismasi
02/10/2013-09/12/2013 tarihleri arasinda tamamlanmis, sonuglari raporlanmistir.

Ayrica Anket calismasinin sonuglari, 13/12/2013-14/12/2013 tarihlerinde Kurum
Bagkanimiz, Kurum Bagkan Yardimcimiz, yoOnetim kurulu iyeleri, merkez birim
yoneticileri ve il miidiirlerinin katilimiyla gerc¢eklestirilen il mudiirleri genel degerlendirme
toplantisinda paylasilmistir.

5.7.16.2 Calisan Memnuniyet Anketleri

Calisanlarimizin Kuruma ve yaptiklari ige yonelik tutumlarii 6lgmek ve memnuniyet
seviyesini yiikseltmek i¢in alinacak tedbirleri ve uygulanacak stratejileri tespit etmeye
yonelik veri ve enformasyonu elde etmek amact ile 16/09/2013-15/11/2013 tarihleri arasinda
Kurum intranet sayfasindan on-line yazilim yoluyla merkez ve tasra personeline “Calisan
Memnuniyet Anketi” uygulanmistir. Ankete, Kurumumuz personelinin yaklagik %41,8’1
(11.270 kisi) katilmistir. Anketin sonucuna iliskin analiz ¢aligmalar1 tamamlanmistir.

Ayrica, 17/10/2012- 26/11/2012 tarihleri arasinda intradan online yazilim araciligiyla
uygulanan ve 25.897 calisandan %38,6’nin (10.006 kisi) katilimiyla gerceklesen 2012 yili
Calisan Memnuniyeti Anketi raporlar1 tamamlanmigtir.

5.7.17 Devlet Teskilat1 Veri Tabani

Kurumumuzda resmi yazigmalarda kullanilan “Haberlesme Kodlarinda” belirlenen
standartlar ¢cergevesinde giincelleme yapilarak 1.515 adet birimin (sube miidiirliikleri dahil)
bilgileri Idari Birim Kimlik Kodlar iiretilebilmesi i¢in DTVT’ye aktariimistir. DTVT ye
aktarilan birimlere Basbakanlik¢a Idari Birim Kimlik Kodu iiretilmistir. 2013 yilinda
yapilan bu giincelleme ile Idari Birim Kimlik Kodu say1s1 toplamda 9.596’ya ulasmustir.

Idari Birim Kimlik Kodlarmm kullanilmasi i¢in merkez ve tasra teskilatina duyuru
yapilmigtir. Uretilen Idari Birim Kimlik Kodlari DYS’ye entegre edilmis olup tiim
kullanicilarin 6niine hazir olarak gelmesi saglanmistir. Yeni kurulan, bilgileri degisen veya
kapatilan birimlerin DTVT deki giincelleme ¢aligmalar1 ise devam etmektedir.
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5.7.18 Sosyal Giivenlik Yiiksek Damisma Kurulu ve Dis Paydas Ortak Akil
Platformu

5502 sayil1 Kanunun 26 nc1 maddesine gore her yilin Mart ayinda toplanmasi gereken
Sosyal Glivenlik Yiiksek Danigma Kurulu’nun 6 nc1 toplantis1 “Sosyal Gilivenlik Reformunun
5 inci Y1linda Sosyal Giivenlik Kurumu; Mevcut Durum Analizi ve Yasanan Sorunlar I¢in
Cozlim Stratejileri” glindemiyle 27-28/03/2013 tarihlerinde ger¢eklestirilmistir.

Toplantinin ikinci bolimiinde dis paydaslarimizin daha genis katilimiyla Dis Paydas
Ortak Akil Platformu diizenlenmistir. Boylelikle Kurum stratejik planina alt yap1 olusturmak
ve katilimeilig1 saglamak amaciyla dis paydaslarimizin diisiince, goriis ve Onerilerini almak
amactyla Durum Analizi ve Stratejik Gelisim Alanlar1 calismas1 yapilmistir.

Toplantilarda elde edilen diisilince, goriis ve dneriler Kurum stratejik plan ¢aligmalarina
temel olacak sekilde kullanilarak Kurum iist yonetimine raporlanmaigtir.

5.7.19 Koordinasyon Toplantilar

Tasra 2013 yili Ocak-Haziran doneminde Baskanligimiza tasra teskilatindaki
koordinator il mudiirliikleri tarafindan bildirilen 17 adet koordinasyon toplantisi tutanagi
ile sorun ve ¢Oziim Onerileri tablosunun Kurumsal intranet sayfasinda yayinlanmasi
saglanmistir. Koordinasyon toplantist neticesinde bildirilen sorun ve Oneri adedi 172
tanedir. Koordinasyon toplantilarinin islemlerinin HSGM ne devrinden sonra da Temmuz-
Aralik/2013 doneminde de Strateji Gelistirme Baskanligina iliskin Baskanligimizca
koordinasyonu yapilan toplanti sayis1 3 tiir.

81 il miidiirliigii ile merkez birim amirlerinin katilimlariyla 05/02/2013-06/02/2013
tarihlerinde (1) ve 03/04/2013-04/07/2013 tarihlerinde yapilan (2) video konferanslarin
organizasyonlar1 ve video konferans neticesinde bilgi notu hazirlanip Bagkanlik Makamina
sunulmasi saglanmistir. 06/11/2013 tarihinde Strateji Gelistirme Bagkanligi ile 81 il
midiirligiiniin katilimlariyla (3) video konferans diizenlenmis olup video konferansa
iliskin bilgi notu Bagkanligimizca hazirlanarak ilgili birime gonderilmistir.

11/04/2013 tarihinde Ankara’da il midiirleri degerlendirme toplantisi yapilmis olup,
bahsi gegen toplantinin biitiin organizasyon faaliyetleri Baskanligimizca diizenlenmistir.

5.7.20 Performans Ol¢me, Degerlendirme ve Gelistirme Projesi

Kurumumuzun merkez ve tasra tiim birimlerinde, yeni bir performans Olgme
ve degerlendirme sisteminin gelistirilerek tiim ¢alisanlarimizin ve birimlerimizin
performansimin 6l¢iilmesi amaciyla Bagkanligimiz, Stratejik Yonetim Daire Baskanligi
koordinatérliigiinde “Performans Olgme, Degerlendirme ve Gelistirme Projesi’nin
baglatilmas1 Kurum Bagkanlik Makaminin 15/07/2013 tarihli Olur’u ile uygun goriilmustiir.
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Proje kapsaminda Manisa Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii’'niin kendi imkanlart
ile hazirladigi Performans izleme ve Degerlendirme Sisteminin gelistirilerek —tiim
Kurumumuzda uygulanabilir hale getirilmesi hedeflenmektedir.

Proje cercevesinde Proje Ust Kurulu olusturularak yapilan toplantilarda;

e Projenin Ankara Yildirm Beyazit Universitesi tarafindan degerlendirilmesi
kararlastirllmis ve bu amacla Manisa II Miidiirliigiine bir ziyaret gerceklestirilerek
Performans Izleme ve Degerlendirme Sistemi yerinde incelenmis olup, sonucunda bahsi
gecen Universite tarafindan Baskanligimiza 6n inceleme raporu iletilmistir.

e Performans Izleme ve Degerlendirme Sistemine ait yazilimin Kurum “server’larina
yiiklenmesine ve Projenin siire¢ analizi, tasarim ve yazilimlarmin Strateji Gelistirme
Bagkanlig1 sorumlulugunda yiiriitiilmesine karar verilmis olup, ¢aligmalar bu dogrultuda
devam etmektedir.

5.7.21 Veri Paylasimi Kurulu

6/2/2013, 29/3/2013 ve 18/7/2013 tarihlerinde Veri Paylagim Kurulu ii¢ kez toplanmis
ve bu toplantilarda muhtelif kisi, kurum ve kuruluslardan iletilen toplam 91 adet veri
paylasim talebi karara baglanmaistir.

Kurum Bagkanlik Makaminin 20/09/2013 tarihli ve 3466908 sayilt OLUR’u ile “Sosyal
Giivenlik Kurumu Bagkanlig1 Sosyal Sigorta Verilerinin Paylagimi ve Paylagilan Verilerin
Gizliligi ile Koordinasyonuna Iliskin Usul ve Esaslar”in 15 inci maddesinin dérdiincii
fikras1 degistirilmis ve Veri Paylasim Kurulunun sekretarya islemlerinin Sigorta Primleri
Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilecegi belirtilmis oldugundan veri paylasimu ile ilgili
yazisma dosyalariin tamami adi gecen Genel Miidiirliige iletilmistir.

Bugiine kadar 3 kez toplanan Veri Paylasim Kurulunca, 39 adedi stirekli, 21 adedi
ise tek seferlik olmak iizere toplam 60 talep goriisiilmiis ve karara baglanmistir. Kurul
tarafindan bu 60 talebin 35’1 uygun bulunmus, 25’1 ise ¢esitli gerekcelerle reddedilmistir.

5.7.22 Olaganiistii Genel Kurul

19/01/2013 tarihli ve 28533 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6385 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun ile 5502 sayil1 Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu’nun Genel Kurul ve Yonetim
Kurulu Se¢imi ile ilgili maddelerinde degisiklik yapilmis ve gegici bir madde eklenmistir.

Boylece daha 6nce “kendi nam ve hesabina ¢alisanlar1 temsilen secilen yonetim kurulu
tiyeligi”, “tarimda ve tarim diginda” kendi nam ve hesabina c¢aliganlar1 temsilen segilecek
yonetim kurulu iiyeligi olarak degistirilmistir. Ayrica gegici madde ile 04/12/2012 tarihinde

yapilan 3 iincli Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda yapilan “kendi nam ve hesabina
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calisanlar1 temsilen sec¢ilen yonetim kurulu iiyeliginin “tarimda kendi nam ve hesabina
calisanlar1 temsilen secildigi” ve “tarim diginda kendi nam ve hesabina ¢alisanlari temsilen
yonetim kurulu liyeligi se¢ciminin de 19/07/2013 tarihine kadar yapilmasi gerektigi” hiikiim
altina alinmistir.

Budegisikliklere istinaden “Tarim Disinda Kendi Nam ve Hesabina Calisanlari Temsilen
Gorev Yapacak Sosyal Giivenlik Kurumu Y énetim Kurulu Uye Se¢imi Toplantis1” giindemi
ile 08/07/2013 giinii, Erdogan Ozen Konferans Salonunda saat 10:00’da Olaganiistii Genel
Kurul Toplantist yapilmistir. Tarim Diginda Kendi Nam ve Hesabina Calisanlart Temsilen
Gorev Yapacak Sosyal Giivenlik Kurumu Yénetim Kurulu Uyeligine Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK) Genel Baskan1 secilmistir.

5.7.23 EFQM Miikemmellik Modelinin Kurulmasi

Hizmet siireglerini etkin ve verimli hale getirmek ve hizmetlerden faydalananlarin
alinan hizmetlerle ilgili memnuniyetini artirmak amaciyla, 2013 MEP cergevesinde,
“Strateji Gelistirme Baskanliginda EFQM miikemmellik modelinin kurularak kalite ddiiliine
(yetkinlik seviyesinde) miiracaat edilmesi” ne karar verilmistir EFQM Miikemmellik
Modeli, performansa, miisterilere, ¢calisanlara ve topluma yansiyan miikemmel sonuglarin,
politika ve stratejinin, ¢alisanlarin, kaynaklarin ve siireclerin uygun bir liderlik anlayisi ile
yonlendirilmesi ile saglanabilecegini ifade eder.

Kurum i¢i ¢caligmalarimizin ve 6zellikle hizmetlerimizin objektif bir kurulus tarafindan
degerlendirilmesi, vizyon ve misyon gibi degerlerimiz ¢ergevesinde daha gercekei hedef
ve eylemlerin belirlenmesini saglayarak calismalarimiza ve hizmetlerimize farkli bir yon
vermesi amacityla EFQM Miikemmellik Modeli rehber olarak belirlenmistir. Bu amag
dogrultusunda 21-22 Mayis ve 11 Haziran’da model egitimi alinmis olup bunun sonucunda
KalDer tarafindan 24-27/06/2013 tarihleri arasinda EFQM Miikemmellik Modeline uygun
saha degerlendirmesini, raporlamay1, sunumu ve gelisim planinin hazirlanmasini igeren bir
dis degerlendirme yapilmstir.

D1s degerlendirme sonucunda KalDer’in EFQM Miikemmellik Modeli referans
alinarak Baskanligimizda yapilan goriismeler sonrasinda degerlendiricilerin ortak goriisleri
ile hazirlamis olduklari raporda, Strateji Gelistirme Baskanlig1 olarak EFQM Miikemmellik
Asamalar 3 Yildiz Yetkinlik Belgesi i¢in yeterli seviyede bulundugumuz bildirilmistir.

Strateji  Gelistirme Bagskanlig1 olarak elde ettigimiz bu basarinin neticesinde,
12-13/11/2013 tarihinde Istanbul Kongre Merkezinde KalDer tarafindan diizenlenen
“Miikemmelligi Paylasmak” temali 22.Kalite Kongresi’ne katilim saglanmis olup,
13/11/2013 diizenlenen 6diil toreninde Kurum Baskan Yardimcimiz Mehmet Ali SAGLAM
tarafindan EFQM Miikemmellik Asamalar1 3 Yildiz Yetkinlik Belgesi alinmistir.
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5.7.24 Egitim Faaliyetleri

Il Miidiirliiklerine “Stratejik Plan, Merkez Eylem Plani, Bireysel Oneri Sistemi ve
Toplam Kalite Yonetimi (TKY)” egitimi 05/06/2013 tarihinde video konferans yontemiyle
gergeklestirilmistir.

KalDer tarafindan Baskanligimiza verilen EFQM Miikemmellik Asamalar1 “3 Yildiz
Yetkinlik Belgesi” toreni ile “SGB personeline ve Merkez teskilati personeline Toplam
Kalite Yonetimi (TKY)” egitimi 27/12/2013 tarihinde gerceklestirilmistir.

5.7.25 Standart Dosya Plam

Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii (DAGM) uzmanlar ile yapilan ortak caligmalar
sonucunda olusturulan saklama siireli standart dosya plan1 (SSSDP), ilgili Genel
Midiirligtin 25/01/2013 tarihli ve 374285445 sayil1 yazisi ile onaylanmis olup Baskanlik
Makamimin 01/02/2013 tarihli ve 368121 sayili Olur’lart ile de yiirlirliige girmistir.
Kurumun intranet sayfasinda ise 09/02/2013 tarihinde yayinlanmistir. HSGM ile yapilan
goriismeler neticesinde SSSDP’nin Dokiiman Y 6netim Sistemi’ne entegrasyonuna da karar
verilmis olup, entegrasyon ¢aligmalart HSGM tarafindan siirdiiriilmektedir.

5.7.26 i¢ Kontrole liskin Faaliyetler

« I¢ Kontrol Daire Baskanhigmin koordine ettigi “Is Géremezlik Odeneginin
Iyilestirilmesi Projesi”, siire¢ yonetimi ¢ergevesinde is akis diyagrami ve siirec kart1 bazinda
tamamlanmis ve raporlamasi yapilmistir.

e “Mali Mevzuata Iliskin Diizenlemeler ve Verilen Gériisler Kitab1”, 2013 yih
Merkezi Eylem Planinda yer aldigi iizere taahhiit edilen zaman igerisinde olusturulmus ve
Kurumumuzun internet sitesinde yayimlanmistir. Kitap; yonerge, usul ve esaslar, genelge
ve genel yazilarin yani sira mali ve diger bircok konuda verilen goriisleri icermektedir.

o Parasal Sinirlar ve Oranlar 10/04/2013 tarihli Genel Yazi ile merkez ve tasra
teskilatina duyurulmustur.

o Baskanlik Makami tarafindan verilen talimat dogrultusunda, 5502 sayili Sosyal
Gilivenlik Kurumu Kanunu, 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,
calisma yonetmelikleri ve bu diizenlemeler haricindeki diger mevzuatlarin uygulanmasindan
kaynaklanan birimler aras1 gorev ¢akismalarina iligkin 01-02/06/2013 tarihinde
Afyonkarahisar’da Kurumumuz daire baskanlar1 ve iistii yoneticilerin katilimiyla yapilan
“Sosyal Gilivenlik Kurumu Siire¢ Mimarisinin Olusturulmasi, Hazirlanmasi ve Birimler
Aras1 Gorev Cakismalarimin Giderilmesi Toplantis1”  diizenlenmistir. Degerlendirmeler
sonucunda, birimlerce ¢akistigiiddia edilen gorevlerin hangi birim tarafindan yiiriitiilecegine
dair 22/6/2013 tarihli ve 50505455/61202/2348112 sayili Baskanlik Makami Oluru ile
alian kararlar ve gorev ¢akismalari hakkinda birimler tarafindan yapilmasina karar verilen
is ve islemler tiim birimlere bildirilmistir.
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e Mali ve diger hususlarla ilgili mevzuat uygulamalarina yonelik 241 adet goriis
verilmigtir.

e 2013 yili itibartyla Daire Bagkanligimiza gelen evrak sayisi toplam 47.903 iken
giden evrak sayisi toplam 76.298 olarak ger¢eklesmistir.

e Fazla veya Yersiz Odemelerin Tahsiline Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 5 inci maddesinin iiclincli fikrasinda degisiklik yapilmis olup s6z konusu
degisiklik 4/5/2013 tarihli ve 28.637 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Yapilan degisiklikle 6zellikle bosanma nedeniyle gelir ve aylik baglandiktan
sonra fiilen bosandig1 esiyle birlikte yasayan ese ve gelir ve aylik baglanan ¢ocuklara
yapilan ddemeler i¢in Cumhuriyet Savciliklarina su¢ duyurusu yapilmasi uygulamasina
yargida genelde aleyhimize sonug ¢ikmasi nedeniyle son verilmistir. Hukuk miisavirliginin
bu konudaki ytiikii hafifletilmistir.

e 27/6/2007 tarihli ve 26.565 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Giivenlik
Kurumlar1 Harcama Belgeleri Yonetmeliginin 5 inci ve 45 inci maddelerinde degisiklik
yapilmasina iliskin “Sosyal Giivenlik Kurumlari Harcama Belgeleri Yonetmeliginin Bazi
Maddelerinde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagr” hazirlanmistir. Yapilacak
degisiklikle beraber, Kurum veri tabanindan {iretilen belgelerin gerceklestirme belgesi
olarak kabuliine iligkin yapilan diizenlemeye paralel olarak, veri tabanimizdan iiretilmeyen
harici evraklarin da taranarak sisteme dahil edilmesi ve bu belgelerin de gerceklestirme
belgesi olarak kabulii sonucu, muhasebe ve biitce uygulamalarinda ¢ikti alinmayarak
hesaplar elektronik ortamda takip edilecek, Sayistay Baskanligi denetimleri elektronik
ortamda yapilabilecektir.

5.7.26.1 Yapilan On Mali Kontroller

Gergeklestirilen 6n mali kontrollere iliskin sayisal bilgiler Tablo 30’da gosterilmektedir.

Tablo 30. 2013 Yih itibariyla On Mali Kontrol Sonuclari ve Performans Degerlendirilmesi

On Mali Kontrole Tabi Uygun Goriis Verilen Uygun Goériis Verilmeyen Performans Gostergesi

Dosyanin . .

Konusu Toplam Toplam Tutar Tutan i Islemin
islem Bin TL / Toplam Kisi E‘;ee’("‘i i TJ‘;;?'; S E(:Z’é‘i Bin TL / Kisi Gergeklestirilmesi Gergeklestirildigi
Adedi Sayisi 31 Say| Sayisi Gereken Ig Giinii Is Giinii

Taahhiit Evraki 262.418.351,95 TL 252.533.893,95 TL

ve Soézlesme 90 85 5 9.884.458,00 TL 10 2,45
Tasarilari 8.223.051,72 Dolar 8.223.051,72 Dolar

Odenek Aktarma 34 539.982.000,00 TL 34 539.982.000,00 TL 2 115.456. TL 2 0,44
Sozlesmeli

Personel Sayi ve 18 780 18 780 5 1,33
Sozlesmeleri

Seyahat Karti

Listeleri 13 30 12 26 1 4 3 1
\éz?vglfieer;'ne 1 Tiim Cetveller 1 Tiim Cetveller 5 5
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5.8 HUKUK MUSAVIRLIiGi

Hukuk Miisavirligi, adli, idari ve vergi ile ilgili dava dosyalarinda Kurumumuzu
temsil etmekte, Kurumumuz ile ilgili icra islerini yiirtitmekte, hukuki konularda ve mevzuat
degisikliklerine iliskin tasarilar hakkinda goriis bildirmekte, Kurumumuz ile ilgili mevzuat
ve ictihatlar1 izlemektedir.

Davalarin takibinde, dava dilekgeleri ve/veya savunmalar hazirlanmakta, aleyhe
yiirlitmenin durdurulmasi karar1 verilmesi halinde itiraz edilmekte, davanin Kurumumuz
aleyhine sonuclanmasi durumunda temyiz ve tashihi karar miiracaatlar1 yapilmakta,
dava konusuna gore ilgili birimler ile yazigsmalar yapilmakta ve durusmalarda hazir
bulunulmaktadir.

5.8.1 Davalara Iliskin Sonuclar

31/12/2013 tarihi itibartyla Kurumumuzun taraf oldugu davalar ve icra islemlerine ait
say1 ve tutarlar Tablo 31°de gosterilmektedir.

Tablo 31. Kurumun Taraf Oldugu Davalar ve icra Islemleri

Agilan Daval/icra Takibi/lcra Dosyasi Dosya Sayisi Tutar (TL)
Kurum Tarafindan Acilan Davalar 9.897 131.495.326,46
Kurum Aleyhine Agilan Davalar 29.926 48.310.322,33
Kurum Tarafindan Acilan icra Takipleri 31.629 343.954.772,45
Kurum Tarafindan Acilan icra Dosyalari 109.519 -

2013 yili dava sayilar ile devreden dava ve icra dosya sayilarina ait sayisal veriler
Tablo 32 ve 33’te gosterilmektedir.

Tablo 32. Dava Sayilari

Ceza Vergi icra

Davasi Davasi Davasi
7.180 39.823 1.914 20 31.629 112.195

Tablo 33. Devreden Dava ve icra Dosya Sayilar

Kurum Tarafindan Agilan

icra Dosya Sayisi
53.056 185.950 14.644 109.519 363.169

(SGK 108



2013 YILI FAALIYET RAPORU

5.8.2 Diger Faaliyetler

o Dava Miitalaa Programi Kurumun Evrak sistemine entegre olmasina ragmen DY'S
ile entegre saglanamadigindan, Miisavirligimizce dosyalar her iki programa da kaydedilmek
zorunda kalinmaktadir. Bu nedenle her iki program arasinda entegre saglamaya yonelik ara
yiiz yazilmasi amaciyla yeni “Dava ve Miitalaa Programi”nin tasarimina baslanmistir.

e Mevzuattan kaynaklanan hukuki ihtilaflarin azaltilmasi amaciyla Kurumumuz
Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii ve Miisavirligimiz koordinasyonunda olusturulan
komisyonca yapilan toplantilar ile degerlendirme ve raporlama ¢alismalarina baglanmaistir.

e Miisavirligimiz is ve islemlerinin daha etkin yiiriitimiiniin saglanmasi i¢in “Proje
Uygulama Grubu” kurulmus, 2013 yili i¢inde “Protokol Bayramlagsma Projesi”, “Sosyal
Organizasyon Projesi” ve “Toplu e-posta Gonderimi Projesi” olmak iizere 3 adet proje
gelistirerek Miisavirligimizde uygulanmasi saglanmistir.

o Hukuk Uygulamalari Yazilim Projesi (HUYAP) icra Programmin tasarimi ve
yazilimi gerceklestirilmis olup, test ve pilot uygulamalari Ankara ve Konya Sosyal Giivenlik
Il Miidiirliiklerinde tamamlanarak 2013/2 sayili Genelge ile iilke genelinde kullanima
acilmistir. HUYAP Icra Programu ile saglanan yenilikler kisaca su sekilde dzetlenebilir:

» MOSIP Entegrasyonu ile muhasebelestirme islemlerinin yapilmast,

» Elektronik dosyalama sistemine gegis,

» Faiz ve vekalet iicreti hesaplamalar1 ile tahsilat ve taksitlendirme siireclerinin
yonetimi,

» Sozlesmeli avukatlarin program tizerinden denetimi ile avukatlarin tahsilata yonelik
performanslarinin 6l¢iilmesi,

» Faaliyet ve istatistik raporlarinin alinabilmesi,

> MERNIS entegrasyonu ile kisi ve adres bilgilerinin kolaylikla tespiti,

» [s yiikiiniin azaltilmas ve iilke genelinde uygulama birliginin saglanmasi.

5.9 BASIN VE HALKLA iLiSKiLER MUSAVIRLIiGi

5.9.1 Bilgi Edinme ve BIMER

Bilgi Edinme Hakk1 Kanunu ve BIMER kapsaminda Kurumumuza gelen basvurularin
aylar itibariyla dagilimi Tablo 34’te gosterilmektedir.
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Tablo 34. BIMER ve Bilgi Edinme Sayisal Verileri

BiLGi EDINME BIMER

Ocak 2.510 36 2.227 2 4.775
Subat 1.967 33 1.961 3 3.964
Mart 1.953 31 2.489 2 4.475
Nisan 1.460 40 2.143 3 3.646
Mayis 1.417 42 1.679 4 3.142
Haziran 727 39 1.972 3 2.741
Temmuz 1.006 32 2.370 2 3.410
Adustos 1.750 35 658 3 2.446
Eyliil 1.761 40 1.959 4 3.764
Ekim 1.197 45 1.189 3 2.434
Kasim 1.426 43 2.900 5 4.377
Aralk 1.343 47 1.959 4 3.353
TOPLAM 1 18.520 463 23.506 38 42.527
TOPLAM 2 18.983 23.544 42.527

Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda Kurumumuza gelen bagvurulara ait sayisal
veriler Tablo 35°te gosterilmektedir.

Tablo 35. Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kapsaminda Gelen Basvurular

Bilgi Edinme Basvurularina Yapilan islem

Olumlu Cevaplanarak Bilgi veya Belgelere Erisim Saglanan Basvurular 16.873
Reddedilen Basvurular 266
Diger Kurum ve Kuruluglara Yonlendirilen Basvurular 1.381

TOPLAM 18.983
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5.9.2 Diger Faaliyetler

* 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu hiikiimlerine gore yapilacak bilgi edinme
bagvurularini etkin, stiratli ve dogru bir sekilde 15 is giinii icerisinde sonu¢landirmak {izere;
Bilgi Edinme birimleri tek ¢at1 altinda birlestirilmistir. Bilgi Edinme Yazilim programinin
gelistirilmesi calismalarina devam edilmis, basvurularin tek merkezden alinmasi, ilgili
birimlere dagitilmasi, takibi ve sonuglandirilmast saglanmstir.

e 13-19/05/2013 tarihleri arasinda diizenlenen Sosyal Giivenlik Haftas1 kapsaminda
ilkogretim cagindaki 6grencilere dagitilmak iizere hazirlanan ¢izgi filmi ve hikaye kitab1
olan “Gtiven ile Saglikli Emeklilik” Sosyal Glivenlik Egitim Serisi 2 isimli kitap ve CD’ler
il miidiirliiklerine dagitilmigtir.

o Kurumun yazili ve gorsel medya takibinin yapilabilmesi i¢in Ajans Press Medya
Takip Merkezi firmasi ile 2013 yilinda hizmet alimi1 s6zlesmesi yapilmistir. S6zlesme
geregince firma; yazili basin takibi, gorsel basin takibi, medya analizi, hizmetlerini
yapmaktadir. Firma, kendi web sayfas1 lizerinden yazili ve goriintiilii haberlere ulasimi
saglamaktadir.

* Haber ve goriintii temini i¢in ise 2013 yilinda ihlas Haber Ajansi ile hizmet alimi
sOzlesmesi yapilmistir. Bu s6zlesme kapsaminda Sosyal Glivenlik Kurumu, kamu kurum
ve kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitlerinin merkez ve tagra teskilatinda sosyal giivenlik
alaninda yapacagi acilig, toplanti, panel, konferans, fuar ve ziyaretler gibi organizasyon
ve faaliyetlerin takibi, fotograf, kamera ve ses kaydinin alinmasi, kurgu ve montajinin
yapilmasi, haber metninin hazirlanmasi ve hazirlanan haberlerin haber ajanslar1 ve basin
kuruluslarina servisinin yapilmasi isini kapsamaktadir.

* Kurum tarafindan gergeklestirilen tiim etkinlik ve diger toplanti ile ziyaretler takip
edilerek haber olusturulup hem Kurum biilteninde hem de Kurum web, intranet sayfasinda
yayimlanmaktadir.

5.10 iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI

I¢c Denetim Birimi Baskanlig1, dogrudan Kurum Baskanina bagh olarak faaliyetlerini
yiirliten, bir denetim ve danismanlik birimi olup i¢ denetim konusunda ulusal ve uluslararasi

standart ve uygulamalar gercevesinde gorevlerini yerine getirmektedir.

2013 yilinda gorev yapan i¢ denet¢i sayist 20 olup, 10 adet i¢ denet¢i kadrosu bos
bulunmaktadir.

5.10.1 Denetim Faaliyetleri

2013 yilt igerisinde gergeklestirilen denetimlere iliskin 6zet bilgiler Tablo 36’da
gosterilmektedir.
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Tablo 36. Gergeklestirilen Denetim Faaliyetleri

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Gergeklestirilen i Denetim Faaliyetleri

Kurum e-Recete Uygulamalarinin  Denetimi

Saglik Hizmet Sunucularina Ait (Hastane) Faturalari incelenmesi Siirecinin Etkinliginin Denetimi

Saglik Hizmet Sunucularina Ait (Eczane) Faturalan incelenmesi Sirecinin Etkinliginin Analiz
Denetimi

Kalite Glvence Gelistirme Denetimi Sonuclarina Gore Yapilmasi Gereken Konular Hakkinda
Calisma Gergeklestiriimesi

Kirsehir SGIM Odeme Islemlerinin Sosyal Giivenlik Kurumlan Harcama Belgeleri Yénetmeligi
Kapsaminda Denetimi

Ankara SGIM Odeme Islemlerinin Sosyal Giivenlik Kurumlarn Harcama Belgeleri Yénetmeligi
Kapsaminda Denetimi

Kastamonu SGIM Odeme islemlerinin Sosyal Giivenlik Kurumlari Harcama Belgeleri Yénetmeligi
Kapsaminda Denetimi

Konya SGiM'nin KiK Kapsaminda Yapilan ihaleli Mal ve Hizmet Alimlar ile Dogrudan Temin
Yontemi ile Yapilan Mal ve Hizmet Alimlarinin Denetimi

Samsun SGIM'nin  KIK Kapsaminda Yapilan ihaleli Mal ve Hizmet Alimlariile Dogrudan Temin
Yontemi ile Yapilan Mal ve Hizmet Alimlarinin Denetimi

Zonguldak SGIM'nin KiK  Kapsaminda Yapilan ihaleli Mal ve Hizmet Alimlari ile Dogrudan Temin
Yontemi ile Yapilan Mal ve Hizmet Alimlarinin Denetimi

izmir SGIM'nin KiK Kapsaminda Yapilan ihaleli Mal ve Hizmet Alimlari ile Dogrudan Temin Yéntemi
ile Yapilan Mal ve Hizmet Alimlarinin Denetimi

Gelir Testi Uygulamasinda Yasanan Sorunlarin incelenmesi

Yurt Disi Aylik Baglama Hizmetleri ve Sosyal Giivenlik Sé6zlesmesi imzalanmis Ulkeler ile Bilgi/Belge
Paylasimi islemleri Stirecinin  Denetimi

MOSIP Sistemi isveren Prim Tahsilat  Siirecinin Denetimi

5434 Sayili Kanun Kapsaminda Emekli ikramiyesi islemlerinin Denetimi

5434 Sayili Kanun Kapsaminda Emekli ikramiyesi islemlerinin incelenmesi Esnasinda;
= 01/01/2012 Memur Maas Katsayisi Degisikligi Nedeniyle Emekli ikramiyesi Farkinin,
= 01/01/2012 Memur Maas Katsayisi Degisikliginin Gec Aciklanmasi Nedeniyle Odenmesi
Gereken Ge¢ Odeme Farkinin,
= 01/01/2012 Enflasyon Farkinin,
= 01/07/2012 Memur Maas Katsayisi Degisikligi Nedeniyle Emekli ikramiyesi Farkinin
Odenip Odenmediginin Denetimi

5434 Sayili Kanun Kapsaminda Emekli ikramiyesi islemlerinin incelenmesi esnasinda; 01/01/ 2012
Memur Maas Katsayisi Degisikliginin Ge¢ Aciklanmasi Nedeniyle, 01/01/2012 Memur Maas
Katsayisi Degisikliginden Kaynakli Emekli ikramiyesi Fark Tutari ile Birlikte, Bilgi islem Anlaminda
Ayrnistinimadan, Odenen Ge¢ Odeme Farkinin, Ayni Emekliye Mevzuat Geredi Herhangi Bir Sekilde
Tekrar Bir Emekli ikramiyesi Farki Odenmesi Gerektiginde Sonradan Odenen Bu Emekli ikramiyesi
Fark Tutarindan, Aylik ve Ikramiye Hesaplama ve Odeme Sistemi Tarafindan Mahsup Edilip
Edilmediginin Denetimi

5434 Sayili Kanun Kapsaminda Emekli ikramiyesi islemlerinin incelenmesi Esnasinda, intibak ve
Ek Gosterge islemleri Konusunda Emeklive Dul Yetim Ayligi Dosyalarina iliskin Hususlarin
Denetimi
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

5434 Sayili Kanun Kapsaminda Emekli ikramiyesi Islemlerinin incelenmesi esnasinda, Kidem
Ayhgina Esas Hizmet Siiresi ve Ek Gosterge islemleri Konusunda, 5 Adet Emekli ve Dul Yetim Ayhdi
Dosyasina iliskin Hususlarin Denetimi

5434 Sayili Kanun Kapsaminda Emekli ikramiyesi islemlerinin incelenmesi Esnasinda, Hizmet
Suresi Islemlerine lliskin Hususlarin Denetimi

5434 Sayili Kanun Kapsaminda Emekli ikramiyesi islemlerinin incelenmesi Esnasinda; Fiili Hizmet
Siiresi Zammi, Emekli ikramiyesi, Ayliksiz izinve Askerlik Hizmet Siresi islemlerine iliskin
Hususlarin Denetimi

Sigortalinin Fasilali Sekilde Sigortali Olarak Calismasina Konu Hizmetlerinin, Emekli ikramiyesine
Esas Stre Kapsaminda Degerlendirilip Degerlendirilemeyecegi Hususunun Denetimi

Tahakkuku ve Odemesi Yapilan Emekli ikramiyesineve Kamu Gorevlileri Emeklilik Daire
Bagkanliginca diizeltme karari ile Hesaplanan Emekli Ayligina iliskin Hususlarin Denetimi

Yersiz Olarak Gorev Tazminati ve Makam Tazminati Verilip Verilmedigi Hususlarinin Denetimi

Emekli ikramiyesi Odenmesi Islemlerinde  Mevzuata Aykiri Hususlarin  Olup Olmadiginin
incelenmesi

Optik Odeme islemleri Siirecinin Denetimi

Merkezi Yetkilendirme Sistemi (MEYES) Suireci Denetimi

insan Kaynaklari Daire Baskanhgi Disiplin Yénetimi islemleri Denetimi

insan Kaynaklari Daire Baskanligi Personel Odeme (Maas, Harcirah) islemleri Denetimi

insan Kaynaklari Daire Baskanhg izin islemleri Denetimi

insan Kaynaklari Daire Baskanhg Egitim islemleri Denetimi

Kurum Tasra Birimlerinin Orgiitlenme, Fiziki Durum ve Arsiv Yénetimi Faaliyetlerinin incelenmesi

Dokiiman Yénetim Sistemi Kullanim Stirecinin Etkinliginin incelenmesi

5510 Sayili Kanun ‘un 4/1-(a) ve 4/1-(b) Kapsaminda Aylik Baglama Sresiile Tagra Birimleri
Arasinda Hizmet Bilgisi Paylagim Siiresi Konusunda Yasanan Sorunlarin incelenmesi

5510 Sayili Kanun Kapsaminda Borclanma (Askerlik ve Dogum) islemlerinin Denetimi

TUBITAK ¢ Denetim Birimi Bagkanhiginin Kalite Guvence ve Gelistirme Programi Kapsaminda
Denetimi (Gérev, I¢c Denetim Koordinasyon Kurulu adina gergeklestiriimistir. )

Vakiflar Genel Midirligi ic Denetim Birimi Baskanliginin Kalite Glvence ve Gelistirme Programi
Kapsaminda Denetimi  (Gdrev, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu adina ergeklegtirilmistir. )

Orman Genel Mudirltgi ic Denetim Birimi Baskanliginin Kalite Glivence ve Gelistirme Programi
Kapsaminda Denetimi  (Gérev, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu adina gerceklestirilmistir. )
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5.10.2 Damismanlik ve Diger Faaliyetler

I¢ Denetim Birimi Baskanlig1 2013 y1li denetim programi kapsaminda 2 i¢ denetci Sosyal
Giivenlik Entegrasyon Projesi kapsaminda danigmanlik gorevi ile gorevlendirilmistir. Bu
kapsamda cesitli faaliyetler yiiriitiilmiis Kurum Baskanlik Makamina, degisik zamanlarda
da projeden sorumlu Kurum Baskan Yardimcisina bilgilendirme sunumlar1 yapilmistir. Y1l
sonunda hazirlanan rapor Kurum Bagkanlik Makamina sunulmustur.

I¢ Denetim Birimi Bagkanligi 2013 y1li denetim programi kapsaminda denetim faaliyeti
yiiriitiilen birimlerde ilgili personele risk, risk yonetimi, i¢ denetim ve i¢ kontrol kavramlari
ile uygulamalar1 hakkinda bilgilendirme ¢aligmalart yapilmistir.

Bunlarin haricinde gergeklestirilen bazi1 faaliyetler;

e Tirk Standartlar1 Enstitiisii biinyesinde olusturulan “IT Governance-COBIT
Belgelendirme Kriterleri” proje grubunda ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumu biinyesinde olusturulan “Bilgi Sistemleri Denetim Standartlar1 Calisma
Komisyonu”nda kismi zamanli olarak calismak iizere i¢ Denetci Omer YURDAGUL
gorevlendirilmistir.

e I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan staj icin Kurumumuzda gorevlendirilen
5 i¢ denet¢i adayinin staj programi tamamlanmistir.

e I¢ Denetim Birimi Baskani tarafindan Kurum yéneticilerine i¢ kontrol, i¢ denetim
ve i siiregleri hakkinda bilgilendirme sunumu yapilmistir.

5.10.3 Kalite Giivence Degerlendirmeleri

Ic denetim faaliyetlerinin tiim yonleriyle degerlendirilmesi ile kamu i¢ denetim
standartlar1 ve meslek ahlak kurallarina uygun olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi i¢in kalite
giivence ve gelistirme programlari olusturulmasi benimsenmistir.

“I¢ Denetim Birimi Baskanlhigi Kapasite Gelistirme Projesi” kapsaminda danigman
firma tarafindan I¢ Denetim Biriminin mevcut durumu ve uygulamalar1 degerlendirilerek
bir rapor hazirlanmistir. S6z konusu rapor dogrultusunda, tespit edilen aksakliklar ve
iyilestirme noktalar1 Baskanligimiz tarafindan degerlendirilerek gerekli eylem planlar
olusturulmaktadir. Ayrica, hazirlanan analiz raporlar1 Kurum Baskanimiz ve Strateji
Gelistirme Baskanlig1 ile paylasilmistir.
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5.10.4 Egitim Faaliyetleri

I¢ denetcilerin mevcut bilgi, beceri ve mesleki yetkinliklerinin siirekli bir sekilde
gelistirilmesi ve mesleki yeterliligi siirdiirme sorumlulugu ilkesi kapsaminda I¢ Denetim
Birimi Baskanlig1 tarafindan 2013 yili igerisinde de mevcut imkanlar ¢ergevesinde egitim
faaliyetleri siirdiiriilmistiir. 2013 yili icerisinde gergeklestirilen egitim faaliyetleri Tablo
37°de gosterilmektedir.

Tablo 37. Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri

Gergeklestirilen Egitimler

Alinan Egitimlerin Konusu m Verilen Egitimlerin Konusu m

Dis Degerlendirme Uzmanligi 24 g%sgftgiilguogﬂ?arrlegﬁnel syl 16
iéoa?;?er:}' R e, 2 Gl 30 ic Denetim Uygulamalari 8
ic Kontrol Oz Degerlendirme 21
Kamuda i¢c Kontrol ve Risk Yonetimi 15
Temel Bilgi Teknolojileri Denetimi 40
ileri Diizey Bilgi Teknolojileri Denetimi 72

TOPLAM 202 TOPLAM 24

5.11 INSAN KAYNAKLARI DAiRE BASKANLIGI

5.11.1 Miifettis Yardimcis1 Atamasi

2013 Ocak ve Agustos aylarinda 47 miifettis yardimcisinin atamasi yapilmistir.
5.11.2 Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisi Atamasi

e 2013 yili 1 inci promosyon; 275 kadro i¢in ilana ¢ikilmis olup, 265 kisi goreve
baslamistir.

e 2013 yili 2 nci promosyon; 185 kadro i¢in ilana ¢ikilmis olup, 143 kadroya
yerlestirme yapilmis, atama siireci devam etmektedir.

5.11.3 Sosyal Giivenlik Uzman Yardimcilarimmn Tez Savunmasi ve Miilakat
Simavlar: Yapildi

01/01/2013-31/12/2013 tarihleri arasinda Sosyal Giivenlik Uzman Yardimcisi
kadrosunda olan 80 Uzman Yardimcisinin tez savunmasi ve miilakat sinavlari yapilmisg
olup basarili olanlar Uzmanlik kadrosuna atanmaistir.

(SGK 115



2013 YILI FAALIYET RAPORU

5.11.4 Sosyal Giivenlik il Miidiir Yardimcis1 Atamasi

Kurumumuz tasra teskilatinda hizmetlerin aksamadan, zamaninda ve rasyonel bir
sekilde yiiriitiilebilmesini teminen il miidiirliiklerimizde bos bulunan Sosyal Giivenlik il
Miidiir Yardimeilig1 kadrolarina yiiriirliikkteki mevzuat ¢ergevesinde ge¢mis hizmetleri ve
basarili ¢caligmalar1 dikkate alinarak atama sartlarini tasiyan personelden 89 adet Sosyal
Giivenlik i1 Miidiir Yardimcis1 atamasi yapilmustir.

5.11.5 Sosyal Giivenlik Merkezi Miidiirii ve Miidiir Yardimcisi Atamasi

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 45, 68/B, 76, 86 ve 175 inci maddeleri
uyarinca 212 adet kadroya Sosyal Giivenlik Merkez Miidiirii ve Merkez Miidiir Yardimcisi
kadrolarina asaleten, vekaleten atamalar yapilmistir.

5.11.6 KPSS 2013/1 ve 2013/2 Atamalar

e KPSS/2013 yerlestirme sonuglarina gére Ankara Sosyal Giivenlik I Miidiirliigii
ve Kurumumuz Merkez Teskilatina Memur, Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni, icra
Memuru, Miitercim ve Miihendis olmak iizere 60 adet adayin atama islemleri yapilmistir.

e Kurumumuz tasra teskilati personel ihtiyacinin karsilanmasini teminen KPSS 2013-
1 yerlestirme sonucuna gore 1.155, KPSS 2013-2 yerlestirme sonucuna gore 431 atama
yapilmuigtir.

5.11.7 Memur ve VHKI Atamasi

OSYM tarafindan KPSS 2012/2 yerlestirme sonuglaria gore Ankara Sosyal Giivenlik
I1 Miidiirliigii ve Kurumumuz merkez teskilatina 38 adet memur ve VHKI atamasi
yapilmigtir.

5.11.8 Sozlesmeli Personel Atamasi

e 65 sozlesmeli programci (657 sayili Kanunun 4/B md.) alimi i¢in 12/10/2012
tarihinde Hiirriyet Gazetesinde ve Kurumumuz internet sitesinde yayimlanan ilana
istinaden 20-21/12/2012 tarihinde yapilan sozlii sinav sonucu sinavi kazanan 36 kisi 2013
yili igerisinde goreve baglatilmistir.

e 30 sozlesmeli Bilisim Uzmani (5502 sayili Kanunun 28 inci md.) alimi igin
03/12/2012 tarihinde Kurumumuz internet sitesinde yayimlanan ilana istinaden, 11-
12/02/2013 tarihlerinde yapilan sozli smav sonucu sinavi kazanan 15 kisi goreve
baslatilmistir.

e 40 sozlesmeli mithendis, mimar ve sehir plancist (657 sayili Kanunun 4/B md.)
alimi icin 04/04/2013 tarihinde Hiirriyet Gazetesinde ve Kurumumuz internet sitesinde
yayimlanan ilana istinaden yapilan basvurular sonucu 9 Insaat Miihendisi, 2 Harita
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Miihendisi, 7 Makine Miihendisi, 8 Elektrik Miihendisi, 9 Mimar ve 2 Sehir Plancisi olmak
lizere toplam 37 kisi goreve baslatilmistir.

e 15 sozlesmeli Bilisim Uzmani (5502 sayili Kanunun 28 inci md.) alimi igin
10/06/2013 tarthinde Kurumumuz internet sitesinde yayimlanan ilana istinaden, ilanda
belirtilen sartlar1 tasiyan adaylar icin 01/07/2013 tarihinde yapilan s6zli sinav sonucu
siav1 kazanan 11 kisi goreve baslatilmistir.

o 381 sozlesmeli biiro personeli (657 sayili Kanunun 4/B md.) alim1 i¢in 27/09/2013
tarihinde Posta Gazetesinde ve Kurumumuz internet sitesinde yayimlanan ilana 60856
aday basvurmus olup, yerlestirilmeye hak kazanan 237 aday 2013 yili igerisinde gorevine
baslamustir.

5.11.9 Oziirlii Memur Atamasi

Oziirliit Memur Se¢me Smavi sonuglarina gére Kurumumuzda bos bulunan 184 adet
Memur kadrosuna atama yapilabilmesi i¢in bos kadrolar1 gosterir kadro cetvelleri Devlet
Personel Bagkanligina gonderilmis olup, Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi tarafindan
19/03/2013 tarihinde OMSS 2013/1 yerlestirme sonuglari ilan edilmistir. Adaylardan
gerekli belgeler istenerek 181 adayin atamasi yapilmis ve gorevlerine baglamistir. (3 aday
belge teslim etmemistir.)

5.11.10 Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 2013 Yili Degerlendirme Sonuclar

Sosyal Giivenlik Kurumu Personelinin Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni Kadrolarina
Yapilacak Atamalarinda Uyulacak Usul ve Esaslar gercevesinde 2013 yili Mart donemi
degerlendirme sonuglarina gore; 781, Eyliil donemi degerlendirme sonuglarina gore; 82
Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni kadrosuna atama yapilmustir.

5.11.11 Bakanlar Kurulu Karann ile Uygun Goriilen Dolu-Bos Kadro
Degisikliklerinin Maliye Bakanhg1 ve Devlet Personel Baskanhginca Gerekli Kadro
Vize Islemleri

e Kurumumuz merkez teskilatina 213 ve tasra teskilatina 208 adet olmak iizere toplam
421 adet bos kadro degisikligi ile merkez teskilatina ait 46 ve tasra teskilatina ait 711 olmak
lizere toplam 757 adet dolu kadro degisikligi talebimiz, 2013/4717 sayili Bakanlar Kurulu
Karar1 ile uygun goriilerek 31/05/2013 tarihli ve 28663 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis
ve 190 sayili1 Genel Kadro ve Usulii Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararname geregince
Maliye Bakanlig1 ve Devlet Personel Bagkanliginca gerekli vize islemleri tamamlanmistir.

e Kurumumuz merkez teskilatina 171 ve tasra teskilatina 346 adet olmak iizere
toplam 517 adet bos kadro degisikligi talebimiz, 2013/5548 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1
ile uygun goriilerek 06/12/2013 tarihli ve 28843 say1li Resmi Gazete’de yayimlanmis ve
190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararname geregince
Maliye Bakanlig1 ve Devlet Personel Bagkanliginca gerekli vize islemleri tamamlanmistir.
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5.11.12 Kadro ihdas:

Kurumumuz merkez teskilatina 470, tasra teskilatina 3.500 adet olmak {izere toplam
3.970 adet kadro ihdas1 talebimiz Devlet Personel Baskanligi ve Maliye Bakanliginca
uygun goriilmiis ve 6385 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasia Dair Kanun” ekinde ihdas edilerek 19/01/2013
tarihli ve 28533 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis ve 190 sayili Genel Kadro ve Usulii
Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararname geregince Maliye Bakanlig1 ve Devlet Personel
Baskanliginca gerekli vize islemleri tamamlanmistir.

5.11.13 Unvan Degisikligi Sinavi

SGK Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Y onergesi Geregi 02/12/2012
tarithinde yapilan unvan degisikligi sinav sonucu, 21/12/2012 tarihinde yayinlanmais olup,
Programci kadrosuna 13 kisi, teknisyen kadrosuna 10 kisi, Avukat kadrosuna 17 kisi, Istatistik
kadrosuna 11 kisi ( basarili olan 18 kisinin 11°1 asil ,7’si yedek), Peyzaj Miihendisligi 1 asil
2 yedek, Makine Miihendisligi 3 kisi, insaat Miihendisligi 1 kisi, Elektrik Miihendisligi 1
kisi, Bilgisayar Miihendisligi kadrosuna 7 asil, 1 yedek kisi sinavda basarili olmustur.

5.11.14 is Yerinde Sistematik Psikolojik Tacizle Miicadele (MOBBING)

* Sekreteryaislemleri Bagkanligimizcaytiriitilen Mobbingile Miicadele Komisyonunu
tarafindan planlanan ve organizasyonu Baskanligimizca yiiriitiilen Isyerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing) ve Miicadele Yontemleri Paneli 11/06/2013 tarihinde yapilmistir.

Kurumumuz Mobbingile Miicadele Komisyonunu tarafindan hazirlatilan “Is Yerinde
Psikolojik Taciz Mobbing” isimli kitap¢ik yayimlanmis, 2013 Haziran ay1 igerisinde basim
ve dagitim1 yapilmigtr.

5.11.15 Norm Kadro Uygulamalari Yazilim Programi

Kurumumuz tarafindan sunulan hizmetlerde kalitenin artirilmasi amaciyla, personelin
birimler arasinda hizmet gerekleri de dikkate alinarak adil ve dengeli dagilimin yapilarak
gerekli ve yeterli sayida personel istthdaminin yapilabilmesi i¢in norm kadro yazilim
programi ¢aligmalari tamamlanarak gergek ortama agilmistir.

5.11.16 Elektronik Mal Bildirimi Programi
07/01/2010 tarihli ve 2010/3 sayili genelge dogrultusunda 11/01/2010 tarihinde
isletime acilan ve tiim merkez ve tasra teskilatinca kullanilan elektronik mal bildirimi

(e-mal bildirimi) programi, Bagkanlik Makaminin 22/05/2012 tarihli ve 1295 sayili Oluru
ile kullanima kapatilarak uygulamadan kaldirilmigtir.
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5.11.17 Egitim Faaliyetleri
o Insan Kaynaklari Mevzuat1 Egitimi diizenlenmistir.

e 01/02/2013 tarihli ve 59 sayili olur ile Samsun, Konya, [zmir, Istanbul, Bursa,
Ankara, Kayseri, Gaziantep, Van ve Erzurum illerinde 10 grup olarak ve her koordinator
ilde 4’er glin olacak sekilde planlanmis olup halen egitimlere devam edilmektedir.
(11/02/2013-09/06/2013)

e “2013 Yili Aday Sosyal Giivenlik Uzman Yardimcilar1 Egitimi” diizenlenmistir.
(25/03/2013-17/05/2013)

e Merkez Teskilatinda gorev yapan sube midiirlerine “Sube Midiri Egitimi”
diizenlenmistir. (01-05/05/2013)

e Sosyal giivenlik il miidiirliklerinde hastane O6demeleri (sahis) ile eczane
O0demelerinde gorev yapan doktor, eczaci, dis tabibinin katilimiyla egitim diizenlenmistir.
(07-12/05/2013)

* Sosyal Giivenlik Kurumu siire¢ mimarisinin olusturulmasi ve birimler arasi gorev
cakismalariin giderilmesi toplantisi diizenlenmistir. (01-02/06/2013)

e Merkez teskilat1 egitim sorumlulart ile toplant1 yapilmistir. (10/07/2013)
o Kisisel Gelisim, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Miicadele Yontemleri
Egitimi 10-13/11/2013, 14-17/11/2013 ile 18-21/11/2013 tarihleri arasinda 3 grup olarak

diizenlenmistir.

e Zaman Yonetimi Toplanti ve Organizasyon Yonetimi, Liderlik ve Motivasyon
Egitimi 27/11/2013-01/12/2013 tarihleri arasinda diizenlenmistir.

o Kurumumuz 2014 Y1l Egitim Ihtiya¢c Analizi Calismalar1 gergevesinde; merkez
ve tagra birimlerinin egitim ihtiyacglarinin belirlenmesi amaciyla daire baskanliklarinca
gorevlendirilen konu ile ilgili personelin katilimiyla 24 Odak Grup Toplantist 11/11/2013-
20/11/2013 tarihleri arasinda diizenlenmistir.

o e-Ogrenme toplantis1 05/11/2013 tarihinde diizenlenmistir.

* Merkezi Egitim Yonetme Kurulu ve Egitim Kurulu toplantisi diizenlenmistir.
30/12/2013
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5.12 DESTEK HiZMETLERi DAiRE BASKANLIGI

Kurumumuz merkez birimlerinin gorevlerini ifa etmeleri ve ¢alismalarini
stirdlirebilmeleri idari, sosyal ve mali hizmetlerle birlikte, mal ve hizmetlere iliskin satin
alma, tasinirlara iliskin satma, kiralama, bakim-onarim, birim arsivi, sivil savunma ve
seferberlik gibi lojistik ve stratejik hizmetleri ger¢eklestirmektedir.

5.12.1 Satin Alma Hizmetleri

2013 yili igerisinde, ihtiyaca ve birimlerden gelen taleplere dayali olmak iizere satin
alma hizmetleri kapsaminda Kurumumuz merkez teskilatinda gergeklestirilen mal ve
hizmet alimlarina iliskin sayisal veriler Tablo 38’de gdsterilmektedir.

Tablo 38. Mal ve Hizmet Alimlar1 (TL)

Mal Alimlan Hizmet Alimlar Toplam Alim Tutan

29.649.556,63 78.692.821,43 108.342.378,06

2013 yilinda Kurumumuz merkez teskilatinda yapilan mal alimlar1 ve tutarlar1 Tablo
39°da gosterilmektedir.

Tablo 39. Mal Satin Alma Verileri (TL)

Mal Satin Alma Usulii Satin Alma Tutan (TL)
é%!‘gg‘ﬁ;g;u;‘fruﬂ Yatirnim Butgesinden) [
Dogrudan Temin (Sozlesmeli) Yatinm Biitcesi 554.600,00
Dogrudan Temin (Sozlesmesiz) 727.143,95
3-e 1.725.398.36
DMO’dan 8.788.019,59

TOPLAM 29.649.556,63

2013 yilinda Kurumumuz merkez teskilatinda yapilan hizmet alimlar1 ve tutarlar1 Tablo
40’ta gosterilmektedir.

Tablo 40. Hizmet Satin Alma Verileri (TL)
Acik ihale Usulii 45.306.955,95
Pazarhk Usuli (21/f-21/b) 7.141.150,29

Dogrudan Temin (22/a)
(23.013.280,51 TL’sI Yatirim Biitgesinden)

TOPLAM 78.692.821,43

26.244.715,19
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Kurumumuz merkez teskilati adina 2013 yilinda gergeklestirilen ¢esitli hizmetlerin

sayisal verileri Tablo 41°de gosterilmektedir.
Tablo 41. Genel Hizmetlere Ait Sayisal Veriler

Atolyeler Servisi

Haberlesme Servisi

Marangoz Atdlyesi
Elektrik-Elektronik-Otomasyon Atolyesi
Kaynak-Demir-Metal Atolyesi

Telefon Atolyesi

Boya-Badana-Alcipan -Marley Atélyesi
Fotokopi-Teksir-Matbaa-Cilt Atolyesi
Perde-Kuru Temizleme-Terzi ve Déseme Atolyesi
Anahtar Atolyesi

Sihhi Tesisat-Kalorifer Atolyesi

Kalorifer Atolyesi

Berber

Santral Memuru

Asansor Atolyesi

Hizmet Verilen Bina Sayisi (Hizmet Binasi ve Lojmanlar)

14

—
J o N

- O N N oo N

23

32

5.12.3 Sosyal Hizmetler

Kurumumuz biinyesinde faaliyet gosteren kamplara ait sayisal veriler Tablo 42°de

gosterilmektedir.

Tablo 42. Egitim Merkezi ve Dinlenme Kamp1 Bilgileri

Tesisin Adi Tesisin Yeri

(Kisi Bazinda)

Tesisin Kapasitesi

Hizmet Verilen
Kisi Sayisi

Kusadasi Egitim
Merkezi ve Kusadasi-Aydin 372
Dinlenme Kampi
ey Gebze-Kocaeli 443
Kampi

TOPLAM 815

Kamp hizmeti verilmedi.
1.152 Kurum personeline egitim
verildi.

Tadilat nedeniyle kapalidir.

1.152
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Kurumumuz biinyesinde faaliyet gosteren misafirhanelere ait sayisal veriler Tablo 43’te
gosterilmektedir.

Tablo 43. Egitim Merkezi ve Misafirhane Bilgileri

. . .. . Tesisin Kapasitesi Hizmet Verilen
Tesisin Adi Tesisin Yeri (Kisi bazinda) Kisi Sayisi
iddee Kavaklidere -Ankara 101 Tadilattadir
Misafirhanesi
6.055
Fevzi Cakmak Kizilay -Ankara 47 (19/05/2013-19/08/2013

Misafirhanesi tarihleri arasinda tadilat

nedeniyle kapali kalmistir.)

Balgat

Misafirhanesi Balgat-Ankara 63 7.697

TOPLAM 211 13.752

Kurumumuza ait lojmanlara iligkin veriler Tablo 44’te gosterilmektedir.

Tablo 44. Lojman Bilgileri

Lojmanin Yeri

Merkez 171 2 173

Tasra 977 316 1.293

TOPLAM 1.148 318 1.466
2013 Yilinda Tahsis Edilen (Merkez) 26
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Ankara’da bulunan lojmanlara ait detayl bilgiler Tablo 45°te gosterilmektedir.
Tablo 45. Merkez Lojman Bilgileri

31/12/2013 itibanyla

Miilkiyet

Lojmanin Adi Tesisin Yeri D
urumu

1 Gliven Apt. Cankaya/Ankara Kurum Mali 10 10 0
2 Bitistiren Apt. Maltepe/Ankara " 11 11 0
3 izmir Apt. Kizilay/Ankara " 10 10 0
4 Dogu Apt. Sihhiye/Ankara " 12 12 0
5 Alpman Apt. Ayranci/Ankara " 15 15 0
6 Onler Apt. K. Esat/Ankara " 1 1 0
7 Buklim Apt. K. Esat/Ankara " 25 25 0
8 ikramiye Apt. Tunali Hilmi/Ankara " 1 1 0
9 A.O.C. Y. Mahalle/Ankara " 5 5) 0
10 Konur Sokak Kocatepe/Ankara " 9 9 0
11 Bahgelievler Bahcelievler/Ankara " 5 5 0
12 Eser Sitesi Bahcelievler/Ankara " 1 1 0
13 Emek Apt. Emek/Ankara " 31 30 1
14 AtesApt. Y. Ayranci/Ankara " 20 20 0
15 Semiha Apt. Dikmen/Ankara " 1 1 0
16 Damla Apt. Topraklik/Ankara " 1 1 0
17 Hizmet Binasi alti Bakanliklar/Ankara " 1 1 0
18  Cetin Emeg Balgat/Ankara " 14 13 1
TOPLAM 173 171 2

Ankara’da bulunan ¢ocuk bakimevlerine iligskin veriler Tablo 46’da gosterilmektedir.

Tablo 46. Cocuk Bakimevleri Bilgileri

Bakimevinin Tesisin Kapasite Hizmet Verilen Doluluk Orani
Adi Yeri P Cocuk Sayisi (%)
s Cankaya/Ankara 300 212 71

5.12.4 Sivil Savunma Hizmetleri

Sivil Savunma birimimiz, Kurum merkez teskilatimizin Ankara’nin muhtelif semtlerinde
bulunan is yerlerine, mevzuati ¢ergevesinde sivil savunma hizmeti vermektedir.

Yangin Algilama ve Sondiirme Sistemleri kapsaminda; merkez teskilati hizmet binalarinin
periyodik bakim ve onarimlari, yangin sondiirme tiiplerinin dolum basing kontrolleri
yapilmigtir. Ayrica arsiv binasindaki 74 adet CO karbondioksit gazli hava basingli yangin
sondiirme tiipleri bosaltilarak hurdaya ayrilmistr.
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Sivil Savunma Egitim ve Tatbikatlar1 Calismalart kapsaminda ise tiim kurum
personeline uygulamali “Temel Ilk Yardim Egitimi”, “Teorik Yangin Egitimi” verilerek
uygulamali “Yangin Sondiirme Tatbikat1” yapilmistir.

5.12.5 Ozel Giivenlik Hizmetleri

Kurumumuz merkez teskilatinda, toplam 191 adet personel ile 17 ayr1 binada 6zel
giivenlik hizmeti sunulmaktadir.

5.13 iINSAAT VE EMLAK DAIRE BASKANLIGI

Kurumumuz 2013 Yili Yatirim Programi 12/01/2013 tarihli ve 28526 miikerrer sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmigtir.

Kurumumuz insaatlarina 2013 yilinda 71.500.000,00 TL 6denek tahsisi edilmis olup
Baskanligimizca devam eden insaatlarimiza yaklasik olarak 52.700.000,00 TL harcama
yapilarak, %74 oraninda nakdi ger¢eklesme saglanmistir.

5.13.1 Tamamlanan il Miidiirliigii ve Arsiv-Depo Insaatlarimiz

o Afyon Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii Bina Tevsii insaati
 Diizce Sosyal Giivenlik I Miidiirliigii Bina Insaati

* Nigde Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii Bina Insaat:

e Adana Arsiv Depo Binasi Insaat:

5.13.2 Tamamlanan Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaatlarimiz

* Burdur Bucak Sosyal Giivenlik Merkez [kmal insaati

e Kahramanmaras Elbistan Sosyal Giivenlik Merkez Insaat1

o Kahramanmaras Géksun Sosyal Giivenlik Merkez ikmal insaat:
e Karaman Ermenek Sosyal Giivenlik Merkez ikmal Insaat1

* Konya Beysehir Sosyal Giivenlik Merkez Ikmal Insaat1

e Mugla Milas Sosyal Giivenlik Merkez [kmal insaati

5.13.3 TOKI Tarafindan Tamamlanan insaatlarimz
* Corum Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii Bina Insaati
 Denizli Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii Bina Insaat:

o Karaman Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii Bina Insaat1

5.13.4 Emek A.S. Tarafindan Tamamlanan insaatlarimz

« Van Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii Bina Insaati
» Afyon Bolvadin Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaat1
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o Afyon Dinar Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaat:

o Aksaray Eskil Sosyal Giivenlik Bina Insaati

o Aksaray Ortakdy Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaati
o Amasya Merzifon Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaati
o Artvin Hopa Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaat:

e Aydin Bozdogan Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaati

e Aydin Didim Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaati

« Aydin Soke Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaati

« Balikesir Burhaniye Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaat:
 Balikesir Susurluk Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaat:
« Batman Besiri Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaati

« Bilecik Boziiyiik Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaati
 Bursa Iznik Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaati

o Canakkale Biga Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaati

e Cankin Cerkes Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaat:

* Denizli Civril Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaati

* Diyarbakir Ergani Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaati
 Diyarbakir Hani Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaat:

* Elaz1g Kovancilar Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaati
o Erzincan Tercan Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaat:

o Erzurum Horasan Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaat1
 Giresun Espiye Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaati

e Izmir Aliaga Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaat:

e Kirklareli Babaeski Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaat:
* Konya Cihanbeyli Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaat:
* Konya Eregli Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaati

* Sakarya Hendek Sosyal Giivenlik Merkezi Bina insaat1
Samsun Carsamba Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaat:
« Samsun Terme Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaati
 Sanlrfa Siverek Sosyal Giivenlik Merkezi Bina Insaat1

5.13.5 Yapim Devam Eden il Miidiirliigii ve Arsiv-Depo Insaatlarimiz

o Ardahan Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Binas1

« Bingdl Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Hizmet Binas1
 Diyarbakir Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Hizmet Binas1
e Ordu Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Binas1

e Tokat Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii Bina Tevsii Insaati
* Tunceli Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Binas1

* Eskisehir Arsiv Depo Bina insaat1

5.13.6 Yapimi Devam Eden Sosyal Giivenlik Merkezi Bina insaatlarimiz

e Adana iImamoglu Sosyal Giivenlik Merkez Binasi
* Adana Sarigam Sosyal Giivenlik Merkez Binasi
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o Agn Eleskirt Sosyal Gilivenlik Merkez Binasi

e Agn Patnos Sosyal Giivenlik Merkez Binasi

e Ardahan Goéle Sosyal Glivenlik Merkez Binast

e Balikesir Bandirma Sosyal Giivenlik Merkez Binas1
 Bursa Inegdl Sosyal Giivenlik Merkez Binasi

* Bursa Mustafakemalpasa Sosyal Giivenlik Merkez Binasi
* Bursa Yenisehir Sosyal Giivenlik Merkez Binast

* Kayseri Yahyal1 Sosyal Giivenlik Merkez Binasi

* Ordu Fatsa Sosyal Giivenlik Merkez Binasi

* Rize Ardesen Sosyal Giivenlik Merkez Binasi

* Sanlwrfa Virangehir Sosyal Glivenlik Merkez Binast
* Tekirdag Corlu Sosyal Giivenlik Merkez Binasi

* Tokat Zile Sosyal Giivenlik Merkez Binasi

* Trabzon Arakli Sosyal Giivenlik Merkez Binasi

e Yozgat Sorgun Sosyal Giivenlik Merkez Binasi

5.13.7 TOKI Tarafindan Devam Eden Insaatlarimiz

 Bayburt Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii Bina insaat:

* Kiitahya Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii Bina Insaati

* Kocaeli Gebze Sosyal Giivenlik Merkez Miidiirliigii Insaat:
 Rize Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii Bina Insaati

5.13.8 Emek A.S. Tarafindan Devam Eden Insaatlarimiz

* Ankara Hasanoglan Arsiv-Depo Bina Insaati
* Bursa Karacabey Sosyal Giivenlik Merkez Binasi (Thale Hazirlik Asamasinda)

5.13.9 Tamamlanan Onarim islerimiz

« Afyon Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Giiglendirme Tadilat:

» Afyon Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Binas1 Dogalgaz Déniisiim ve Mekanik
Onarim fsi

o Amasya Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Cevre Tanzimi

o Ankara Bagkanlik Binasi Cati Akintilarinin Giderilmesi

* Ankara Biikliim Apartmani Lojman Binas1 Onarimi1

* Ankara Dogu Apartmani Lojman Binas1 Onarimi1

* Ankara Emek Apartmani Onarimi

e Ankara Izmir Apartmani Lojman Binasi Onarimi

* Ankara Ostim Sosyal Giivenlik Merkezi Onarimi

e Ankara Rehberlik Teftis Grup Baskanligi (Mithatpasa No:20) Binas1 Deprem
Giiclendirme ve Onarimi

o+ Ankara Sosyal Giivenlik 1 Miidiirliigii Tuna Caddesi Zemin Kat, Islak Hacim ve
Baskanlik Makami Onarimi
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Ankara Yenen Apartmani Bakim Onarimi

Antalya Sosyal Giivenlik {1 Miidiirliigii 625 KVA Jenerator Temin ve Tesisi
Artvin Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii Onarim1

Aydin Incirliova Sosyal Giivenlik Merkezi Onarimi

Aydin Kusadast Dinlenme Tesisleri Onarimi1

Burdur Sosyal Giivenlik I Miidiirliigii Asansor Isi

Burdur Sosyal Giivenlik i Miidiirliigii Giiglendirme Tadilat1

Burdur Sosyal Giivenlik 1 Miidiirliigii Trafo Isi

Bursa Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Egitim Salonu Konferans Sistemi Yapim Isi
Cankir1 Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Dogalgaz Déniisiim Isi

Denizli Honaz Sosyal Gilivenlik Merkezi Onarimi

Diyarbakir Cermik Sosyal Giivenlik Merkezi Elektrik Tesisat1 Isi

Edirne Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii Binas1 Deprem Takviye Onarimi

Giresun Gorele Sosyal Giivenlik Merkezi Onarimi

Giresun Sosyal Giivenlik {1 Miidiirliigii Binas1 Deprem Takviye ve Genel Onarimi
Isparta Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii Ek Hizmet Binas1 Onarimi

Isparta Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii Hizmet Binas1 Dogalgaz Déniisiim Isi
Istanbul Arnavutkdy Sosyal Giivenlik Merkezi Onarimi

Istanbul Beyoglu Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binas1 Asansdr Tesisi
Istanbul Harbiye Is Haninin Beyoglu Sosyal Giivenlik Merkezi Olarak
Diizenlenmesi

Istanbul Sisli Sosyal Giivenlik Merkezi Deprem Gii¢lendirme ve Genel Onarimi
[zmir 11 Miidiirliigii Rehberlik ve Teftis Grup Baskanligi Hizmet Binas1 Onarimi
Izmir Konak Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binas1 Trafo Tesisi

[zmir Selguk Sosyal Giivenlik Merkezi Onarimi

Izmir Sosyal Tesisleri 7. Kat Onarimi

Kirikkale Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Deprem Takviye ve Onarimi
Kirklareli Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii Lojman Binas1 Deprem Takviye ve
Onarimi

Kilis Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii Binas1 Yangin Algilama ve Dogalgaz
Dontistimi

Konya Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii Lojmanlarinin Onarimi

Konya Sosyal Giivenlik {1 Miidiirliigii Genel Onarim Isi Kesin Kabul
Eksikliklerinin Yapilmasi

Sinop Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Cevre Tanzimi Isi

Sivas Giirlin Sosyal Giivenlik Merkezi Onarimi

Sanliurfa Hilvan Sosyal Giivenlik Merkezi Onarimi

Sanlurfa Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii Dogalgaza Doniisiim, Asansdr Yenileme
Isi

Sanlurfa Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii Hizmet Binas: Onarim1

Tokat Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Dogalgaza Doniisiim Isi

Trabzon Akgaabat Sosyal Giivenlik Merkezi Diizenlenmesi

Trabzon Karadeniz Sosyal Giivenlik Merkezi Onarimi

Trabzon Saglik Sosyal Gilivenlik Merkezi Onarimi

(SGk | 127



2013 YILI FAALIYET RAPORU

5.13.10 2013 Yihnda Thalesi Yapilan isler

* Ardahan Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Hizmet Binasi

o Izmir Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii Ek Hizmet Binasi (iptal edildi)

o Ordu Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii Hizmet Binas1

 Tunceli Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Hizmet Binasi

* Eskisehir Arsiv ve Depo Binasi

* Adana Imamoglu Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binas1

* Adana Saricam Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binasi

* Afyon Emirdag Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binasi (iptal edildi)

* Agn Eleskirt Sosyal Glivenlik Merkezi Hizmet Binasi

* Agn Patnos Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binasi

* Ardahan Goéle Sosyal Glivenlik Merkezi Hizmet Binasi

* Balikesir Bandirma Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binasi

* Burdur Bucak Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binasi

 Bursa Inegél Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binas1

e Bursa Mustafakemalpasa Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binasi

e Bursa Yenisehir Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binasi

e Kahramanmarag Goksun Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binasi

o Karaman Ermenek Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binasi

o Kayseri Yahyali Sosyal Giivenlik Merkezi Binasi

e Mugla Milas Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binasi

e Ordu Fatsa Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binasi

* Rize Ardesen Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binasi

e Sanlwrfa Virangehir Sosyal Glivenlik Merkezi Hizmet Binasi

* Tekirdag Corlu Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binas1

* Tokat Zile Sosyal Giivenlik Merkezi Binasi

* Trabzon Arakli Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binasi

* Usak Esme Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binasi (iptal edildi)

*  Yozgat Sorgun Sosyal Giivenlik Merkezi Binasi

e Ankara Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Mithatpasa Hizmet Binas1 Deprem
Giiglendirme ve Genel Onarim Insaat:

e Ankara Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Tuna Cad. Zemin Kat Islak Hacimler ve
Baskanlik Makami Onarim Insaati

o Antalya Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii 625 KVA Jeneratdr Temin ve Tesis Isi

o Erzincan Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Hizmet Binas1 Genel Onarim Itnsaat:

« Eskisehir Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii Binas1 Deprem Giiclendirme ve Genel
Onarim Insaati

* Giimiishane Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Deprem Takviye, Cevre Diizenlemesi
ve Onarim Ingaati

* Isparta Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Binas1 Deprem Giiglendirme ve Genel
Onarim Insaati

* Isparta Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigii Ek Hizmet Binas1 Onarim Insaat1

* Kilis Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii Hizmet Binas! Yangin Algilama ve Dogalgaz
Déniisiimii Yapim Ingaati
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Mugla Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii Hizmet Binas1 Deprem Gii¢lendirme ve

Genel Onarim Insaati

o Sivas Eski Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii Hizmet Binas1 Deprem Giiglendirme ve
Genel Onarim Insaati

« Yozgat Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii Eski Bag-Kur Binas1 Deprem Gii¢lendirme
ve Genel Onarim Insaati

« Giresun Bulancak Sosyal Giivenlik Merkezi Onarim Ingaati

 Ankara Ostim Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binas1 Onarim Ingaati

* Ankara Sihhiye Eski Sosyal Giivenlik Merkezi Binasi (Zafer Meydani No:6) Genel
Onarim Insaati

*  Ankara Ulucanlar Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmet Binas1 Genel Onarim Insaati

*  Ankara Izmir Apartmani Lojman Binas: Genel Onarim Insaat1

e Ankara Kavaklidere Egitim ve Dinlenme Tesisleri Genel Onarim Insaati

* Ankara Sosyal Giivenlik Kurumu Mithatpasa Cad. No:7 B Blok Genel Saglik
Sigortas1 Baskanlig1 Tadilat Onarim Ingaat1

*  Ankara Mithatpasa Naci Sahin Konferans Salonu Genel Onarim Insaati

* Bartin Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii Hizmet Binas1 Yapim Isine Ait Proje, Detay,
Hesap Raporu ve hale Dosyasinin Hazirlanmas1 Hizmet Alin1

* Batman Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii Hizmet Binas1 Yapim Isine Ait Proje, Detay,
Hesap Raporu ve hale Dosyasinin Hazirlanmas1 Hizmet Alim1

¢ Kocaeli Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii Hizmet Binas1 Yapim Isine Ait Proje, Detay,
Hesap Raporlar1 ve Thale Dokiimanlarinin Hazirlanmasi

e Mardin Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii Hizmet Binas1 Yapim Isine Ait Proje, Detay,

Hesap Raporu ve hale Dosyasinin Hazirlanmas1 Hizmet Alim1

5.13.11 Yapilan ihaleler ve Proje Cahsmalar:
2013 yilinda 5 adet yeni bina, 36 adet onarim insaati olmak {izere toplam 41 adet

ihale gerceklestirilmis, 9 adet yeni bina insaati ile 97 adet onarim insaatinin projeleri
hazirlanmstir.
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5.13.12 Gayrimenkullere Ait Sayisal Veriler ile Emlak Gelir-Gideri

Kurumumuza ait gayri menkullerin toplami 696 adet olup dagilimi Tablo 47’de
gosterilmektedir.

Tablo 47. Gayrimenkul Sayilari

Gayrimenkul Sayi

Arsa 343
Hizmet Binasi 181
Lojman 76
Rant Tesisi 73
Kamp Dinlenme Tesisi

Misafirhane 7
Arsiv 10
Kres 2
TOPLAM 696

Kurumumuza ait oteller ve 2013 yilina ait elde edilen gelir Tablo 48°de gosterilmektedir.

Tablo 48. Otel Gelirleri

Otel Adi Elde Edilen Gelir (TL)
Conrad Otel 741.222,47
Radisson Blu (Stad) Oteli 2.387.791,11
Emek ingaat ve igletme A.S. Akarlar 9.234.224,56
TOPLAM 12.363.238,14
5.14 TASRA TESKTLATI

Kurumumuzun tasra teskilati her ilde kurulan sosyal giivenlik il miidiirlikleri ile
sosyal giivenlik il miidirliiklerine bagli olarak kurulan sosyal giivenlik merkezlerinden
olusmaktadur. 11 ve ilgelerde niifus, sigortali ve genel saglik sigortalisi sayisi, is yeri sayist,
islem yogunlugu ve belirlenecek diger kriterler dogrultusunda yeteri kadar sosyal giivenlik
merkezi kurulabilir veya kaldirilabilir.

Kurumumuzun sigortali, igveren ve saglik hizmet sunucular1 basta olmak {izere hizmet
aldig1 ve hizmet verdigi paydaslarina yonelik yiiriittiigii is ve islemlerde ana omurgasi
sosyal glivenlik il mudiirliiklerimizdir.

Yeni kurumsal yapinin yayginlasmasinda ve hizmetlerin vatandasa en yakin noktadan
verilmesinde ¢ok dnemli yere sahip olacak olan sosyal giivenlik merkezlerinin kurulmasi
noktasinda hayati kararlar alinmis olup alinan kararlarin gerceklestirilmesi igin ¢aligmalar
araliksiz devam etmektedir. Bu baglamda, 2013 yili icerisinde 33 adet SGM ve 21 adet Mali
Hizmetler SGM faaliyete baslamistir.
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6- Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

I¢ Kontrol Sisteminin amaci tiim ¢alisanlarryla birlikte Kurumu; kaynaklarmi etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde eden ve kullanan, hesap verebilen, tiim mali islemlerini
tam ve dogru olarak muhasebelestiren, raporlayan, gelecege giivenle bakan, kaliteye 6nem
veren, insan ve hizmet odakli is tireten, diger kurumlara 6rnek teskil eden Kurum haline
getirmektir.

5018 sayili Kanunun yiiriirlige girmesiyle birlikte; gelismis iilkelerin kamu mali
yonetim sistemlerinin 6nemli unsurlarindan olan stratejik planlama, yerinden, katilimc1 ve
paylasimer yonetim, saydam ve hesap verebilir, ¢ikt1 ve hedef odakli, performans deneti-
mini de kapsayan yonetim anlayisi getirilmistir. Bu dogrultuda 5018 sayili Kanunda;

I¢c Kontrol Kurumun amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak,

1- Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,

2- Varlik ve kaynaklarin korunmasini,

3- Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasin,

4- Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini
saglamak iizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii,

seklinde tanimlanmustir.

¢ kontrol sadece kontrol faaliyetlerini degil Kurumun organizasyon yapisini,
isleyisini, gorev yetki ve sorumluluklarini, karar alma siireclerini kapsayan ve Kurumun
calisanlarinin tamaminin rol aldig1 dinamik bir siirectir. Yeterli ve etkili bir kontrol sistemi-
nin olusturulabilmesi i¢in; mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmast,
mali yetki ve sorumluluklarin bilgili, yeterli yoneticiler ve personele verilmesi, belirlenmis
standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi, kapsamli bir
yonetim anlayisi ile uygun bir ¢aligma ortaminin ve saydamligin olusturulmasi gerekir.

6.1 Sosyal Giivenlik Kurumu I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plan1 2013 Yih Re-
vize Calismasi

26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligi ile Maliye Bakanliginca yayimlanan i¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plan1 Rehberi cergevesinde Kurumumuzca hazirlanan I¢ Kontrol Standartlar1 Ey-
lem Planinda belirtilen eylemlerde meydana gelecek gergeklesmeler ve gelismeler dikkate
alinarak, eylem planinin her yil revize edilmesi gerekmektedir.

Bu ¢ergevede, 2013-2015 yillarmi kapsayan I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plan1 revize
edilerek, 09/09/2013 tarihli ve 90225190/61201/3287342 sayil1 Bagkanlik Makami Olur’u

ile ytriirliige konulmustur.

Revize caligmalar ile birlikte gergeklesmelere iligkin raporlama yapilmistir.
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BOLUM II
AMAC VE HEDEFLER
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A- Idarenin Amac ve Hedefleri

Kurumun ulagmayi planladigi sonuglarin net olarak tanimlanabilmesi i¢in amag ve
hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir. Stratejik amaglar belirli bir zaman diliminde
Kurumun simdiki durumundan, gelecekte arzu edilen durumuna doniistiiriilmesini
saglayacak sonuglardir. Hedefler ise amaclarin yerine getirilmesi i¢in neler yapilmasi
gerektiginin, belirlenen zaman dilimleri i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifade edilmesidir.
Bu nedenle, amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilme orani, vizyona ne kadar yaklasildigin
gosterecektir.

Kurumumuzun stratejik amag¢ ve hedefleri yukarida belirlenen ¢erceve dogrultusunda
misyon, vizyon, temel degerler, paydas anketleri ve GZFT analizi degerlendirilerek, birim
calisma gruplari ve Stratejik Planlama Yiiriitme Komitesi ile yapilan toplantilar sonucunda
belirlenmistir.

AMAC 1. Sosyal Giivenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef 1. Kayit dis1 istihdami azaltmak

Saglikl1 bir mali yapinin 6niindeki en biiyiik engellerden birisi olan kayit dis1 istihdam,
Kurum prim gelirlerini azaltmakla kalmayip, is diinyasinda da haksizrekabete yol agmaktadir.
Bunun 6nlenmesi amaciyla toplumda sosyal giivenlik bilincinin gelistirilmesiyle birlikte
denetim mekanizmasinin etkililigi ve caydiriciligi artirilacaktir.

Stratejiler

e Denetimin etkililigini ve caydiriciligini artirmak.

* Her tirlii iletisim kanallari ile (toplanti, seminer, gorsel ve yazili basin, sms araciligi
ile bilgilendirme) sosyal giivenlik bilincini artirmak.

Hedef 2. Prim ve prime iliskin tiim alacaklarin tahsilat oranim artirmak

Kurum gelirleri igerisinde biiyiik bir paya sahip olan prim ve prime iligkin alacaklar,
aktiieryal dengenin saglanmasinda 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bu alacaklara yonelik
tahsilat oraninin artirilmasi i¢in, prim gelirlerini artirmaya yonelik faaliyetler ile haciz ve
satis islemlerinin etkililigi saglanacaktir.

Stratejiler

*  Prim gelirlerini artirmak.
e Haciz ve satis islemlerinin etkililigini saglamak.
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Hedef 3. Saghk harcamalarin, saghk hizmetlerine erisimi kisitlamadan, etkin ve
verimli hale getirmek

Genel saglik sigortasi kapsaminin genis olmasi ve saglik sektoriinde yapilan
usulsiizliikler, saglik harcamalarinin hizla artmasina neden olmaktadir. Kurum gelirlerinin
emekli ayliklar1 ve saglik harcamalarini karsilamada yetersiz kaldig1 da bir gercektir.

Bu harcamalarin kontrol altina alinabilmesi i¢in, sézlesmeli saglik hizmeti sunucularinin
davranis modellemeleri ve ilag israfinin 6nlenmesine yonelik diizenlemeler yapilacaktir.
Etkili saglik politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile de denetim mekanizmalarinin
daha etkin ¢alistirilmasi saglanacaktir.

Bu kapsamda saglik harcamalar1 denetim altina alinirken, saglik hizmetlerine erisimin
kisitlanmamasina da 6zen gosterilecektir.

Stratejiler

o Saglik giderlerine iligkin belge kontrol sisteminin etkililigini artirmak.

e Koruyucu ve onleyici saglik tedbirlerine katki saglamak.

e Sozlesmeli saglik hizmeti sunucularimin davranis modellemeleri yapilarak
denetimlere katki saglamak.

e Muafiyet kapsamindaki ilaglarin eczanelerden birer aylik dozlarda recetesiz temini
yoniinde diizenleme yapilarak ilag israfinin 6nlenmesine katki saglamak.

Hedef 4. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak

Kurum gelirlerinin sinirl, giderlerinin ise stirekli artis gostermesi nedeniyle kaynaklarin
daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak, ihtiyag¢ ve 6nceliklere gore optimal dagitilmasi
gerekmektedir.

Bu amagla, kaynaklarin kullanimi konusunda hesap verilebilirligi ve seffaflig
saglayacak i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi saglanacaktir. Bununla
birlikte, kullanilmayan tasinir ve tasinmaz mallar tespit edilerek bakim, onarim, satis,
hurdaya c¢ikarma vb. yontemlerle degerlendirilecek, yonetim giderleri de etkili olarak
kullanilacaktir.

Stratejiler

* Kullanilmayan tasmir ve tasinmazlari tespit ederek degerlendirmek (bakim, onarim,
sat1s, hurdaya ¢ikarmak vb.).

e Tasinmazlardan alinacak kira tutarlarini rayi¢ bedele ¢ikarmak.

e Yonetim giderlerinin etkili olarak kullanilmasini saglamak.

Hedef S. Yersiz 6deme yapilmasim 6nlemek
Kurumun gelir ve gider dengesini olumsuz etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi de

fazla ve yersiz 6demelerdir. Bu 6demelerin tespitinde ge¢ kalinmasi halinde zamanasimi
nedeniyle Kurumumuz zarara ugramaktadir.
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Yapilan yersiz 6demeler Kurum tarafindan ilgililerden talep edildiginde 5510 sayili
Kanunun amir hilkkmii geregi faiz hesaplanarak tahsil edildiginden, hizmet alanlarin
magduriyetine sebep olmaktadir. Bu durum ayni zamanda Kurumun itibarin1 da olumsuz
etkilemektedir. Belirtilen nedenlerle Kurumumuz bilgi teknolojileri altyapisindan azami
Olciide faydalanacak ve gerekli diger tedbirler alinarak yersiz 6demelerin onlenmesi
saglanacaktir.

AMAC 2. Hizmet Kalitesini Siirekli Gelistirmek
Hedef 1. Etkin bir insan kaynaklari sistemi olusturmak

Hizmet sunan kuruluslarin en 6nemli liretim faktori, sahip oldugu insan kaynagidir.
Diger iiretim faktorlerinde, 6zellikle de teknolojide, hizli gelismeler olmaktadir. Ancak
teknoloji ne kadar gelisirse gelissin, onu gelistiren ve kullanan da insan oldugundan,
insan kaynaklarinin kapasitesi de artiritlamadiginda hizmet kalitesinde esdeger bir gelisme
saglanamamaktadir.

Daha ¢ok soyut iiriinlerin sunuldugu hizmet sektoriinde iirlinlerin kalitesini belirleyen
faktorler arasinda dogruluk, zamanlilik ve sunum tarzi yer almaktadir. Hizmet kalitesinin
temel belirleyicisi olan faktdrlerin tamami insan ile ilgilidir. Etkin bir insan kaynaklari
yonetim sistemi ile Kurumumuzdaki degisim ve donilisiim siireci, saglikli bir sekilde
yonetilecektir.

Stratejiler

e Personel profilinin gilincelliginin korunmasi. (birim, mezun oldugu okul, boliim,
yabanci dil seviyesi, ¢alisma siiresi, yas, cinsiyet, bulundugu unvan vb.)

e Atama, gorevde ylikselme ve unvan degisikligine iliskin usul ve esaslari, firsat
esitligi temelinde uygulamak.

e Performans o6lgme ve degerlendirmeye iligkin objektif kriterler belirleyerek
uygulanmasini saglamak.

e Mevcut personelin, niteligine ve birimlerin is yiikiine goére dagilimimni yapmak.

 Ihtiyaglara ve dnceliklere gore firsat esitligini esas alacak sekilde egitim planlamasi
yapmak ve personel basina diigen egitim miktarini artirmak.

o  Egitimleri, gelismis yontemler ve araclar (interaktif/e-Ogrenme) kullanarak vermek.

e  Egitimlerin etkililigini artirmak.

Hedef 2. Bilgi teknolojilerinden en iist seviyede yararlanmak

Bilgi teknolojilerine saglanan uyum, hizmette kalitenin en 6nemli gdstergelerinden
birisidir. Cilinkii bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelisim, hizmet kalitesini artirma
adina kurumlara bir¢ok imkan saglamaktadir. Kurumumuzun gerek hizmet sundugu,
gerekse hizmet aliminda bulundugu kisi veya kuruluslara iligkin islemlerin siirekli ve
kesintisiz olarak yerine getirilmesinde, bilgi teknolojileri ve otomasyon yapis1 biiyiik 6nem
tasimaktadir. Belirtilen nedenlerden dolay1 bilgi teknolojilerinin kullanimi en iist diizeye
cikarilacaktir.
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Bu kapsamda gerekli yazilim ve donanim alt yapilar giiclendirilerek devredilen kurum
uygulamalar birlestirilecek, Kurum islemlerinin daha hizli ve saglikli yiirtitiilebilmesi
amactyla dokiiman ydnetim sistemi olusturulacak, on-line kurumsal otomasyon
uygulamalar gelistirilecek ve e-Devlet uygulamalar1 yayginlastirilacaktir.

Stratejiler

e Kurum igin gerekli yazilim ve donanim alt yapilarini sistematik olarak giiclendirmek
ve isletmek.

e Devredilen kurumlarin uygulamalarini birlestirmek.

e e-Devlet uygulamalarini yayginlagtirmak.

*  Elektronik arsiv olusturmak.

* Dokiiman Yonetim Sistemini olusturmak.

*  On-line kurumsal otomasyon uygulamalarini gelistirmek.

Hedef 3. Hukuk hizmetlerini etkili hale getirmek

Hukuk hizmetleri, Kurumun amaglarina ulasmasina yardimci olmada ve mevzuat, plan
ve programlara uygun ¢alismasini teminde 6nemli bir role sahiptir. Kurumun menfaatlerini
koruyucu ve anlagmazliklar1 6nleyici hukuki tedbirlerin zamaninda alinmasi hizmetlerin
kalitesini etkilemektedir.

Bu nedenle; dava ve miitalaa veri tabani olusturulacak, istenen goriis ve Onerilerin daha
kisa stirede hazirlanip bildirilmesi saglanacak, etkin bir izleme ve degerlendirme faaliyeti
yiritiilerek davalarin kazanilmasi igin gerekli ¢aligmalar yapilacaktir.

Stratejiler

* Istenen goriis ve Onerileri kisa siirede hazirlayip bildirmek.

* Dava ve miitalaa veri tabani olusturmak.

e Etkin bir izleme ve degerlendirme faaliyeti yiiriiterek davalarin kazanilmasi i¢in
gerekli tedbirleri almak.

Hedef 4. Iletisim sisteminin etkililigini artirmak

Kurumun amag ve hedeflerine ulagmasi, degisen kosullara hizli uyum saglamasindan
ve paydaslarla saglikli bir iletisim kurmasindan ge¢mektedir. Kalitenin ve verimliligin en
onemli unsurlarindan birisi olan iletisim, modern yonetim anlayisinin vazgeg¢ilmez aracidir.
Yonetimin temel islevlerinin basarili sekilde yerine getirilmesi, siirekli ve diizenli bir
kurumsal iletisim sistemi olusturulmasina baglidir.

Bu amagla Kurum imajint olumlu yonde gelistirmeye yonelik calismalar yapilacak,

Cagr1 Merkezinin ve Bilgi Edinme Birimlerinin islevsellikleri artirilarak bilgiye kolay
erisim saglanacaktir.
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Stratejiler

e Bilgiye kolay erisimi saglamak.

e Kurum imajin siirekli gelistirmek.

e (Cagr1 Merkezini daha islevsel hale getirmek.

e Bilgi Edinme Birimlerini islevsel hale getirmek.

e Kurum portalin1 giincel hale getirmek ve bilgiye kolay erisimi saglamak.

Hedef 5. Hizmet siireclerini etkin ve verimli hale getirmek

Kurum vizyonu dogrultusunda gelecekteki beklentilere uygun bir stratejik plan, ancak
etkin bir siire¢ yonetimi ile anlam kazanir. Iyi tanimlanmus, sahipleri ve sorumlulari
belirlenmis siireglerle hizmet veren kurumlar, en dogru teknolojiyi kullanarak vatandas
icin deger yaratan sonugclar tliretirler. Kurumumuz artan is yiikiinii karsilamak ve teknolojik
gelismelerden yararlanarak hedeflerine ulasmak i¢in organizasyonunu ve is slire¢lerini
stirekli olarak iyilestirmek zorundadir.

Bu kapsamda mevzuat, yeterli, basit, anlasilir ve kolay ulasilabilir hale getirilecek,
aylik baglama ve diger 6deme siireleri kisaltilacak, elektronik ortamda bilgi ve belge
aligverisi saglanarak gelistirilecek, Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde veri
ambar1 ve veri madenciligi olusturularak kullanima sunulacak, hizmet verilen/¢calisilan
ortamlarin kosullar1 ¢alisanlarin ve hizmet alanlarin memnuniyetini saglayacak sekilde
tyilestirilecektir.

Stratejiler

*  Mevzuati yeterli, anlasilir ve kolay ulasilabilir hale getirmek.

*  Aylik baglama ve diger 6deme siirelerini kisaltmak.

e Elektronik ortamda bilgi ve belge aligverisini saglamak, gelistirmek.

e Veri ambarini ve veri madenciligini olusturarak Kurum faaliyetlerinin etkililigini
artiracak sekilde kullanima sunmak.

e  Hizmet verilen/calisilan ortamlarin kosullarini, ¢alisanlarin ve hizmet alanlarin
memnuniyetini saglayacak sekilde iyilestirmek.

*  Hizmetlerden faydalananlarin alinan hizmetlerle ilgili memnuniyetini artirmak.

*  Gorev tanimlarindaki ¢akigmalari ortadan kaldirmak.

e Evrak ve arsiv sisteminin yonetimine iligskin (standart dosya plani, evrak imha
komisyonlari, arsiv izlenebilirligi vb.) kurallar1 belirlemek.

B-Temel Politika ve Oncelikler

Degisimin ¢ok boyutlu ve hizli bir sekilde yasandigi, rekabetin yogunlastigi ve
belirsizliklerin arttig1, kiiresellesmenin her alanda etkili oldugu, bireyler, kurumlar ve
uluslar i¢in firsatlarin ve risklerin arttig1 giinlimiizde, planlama, ge¢gmiste oldugundan ¢ok
daha 6nemli ve gerekli hale gelmistir. Boyle bir ortamda, planlar her alan1 detayl1 diizenleme
yerine strateji ve perspektif belirlemeye odaklanmak durumundadir. Bu gergevede, baslangic
politika metni olan Dokuzuncu Kalkinma Planinda 6ngoriilen ve agsagida yer alan dncelikler
ve taahhiitler ayn1 zamanda Kurumumuzun da temel politikalarina yon vermektedir.
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1- Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)

Dokuzuncu Kalkinma Plani, AB mali takvimi dikkate alinarak 2007-2013 yillarim
kapsayacak sekilde Kalkinma Bakanligi (Devlet Planlama Teskilat1) koordinasyonunda
tiim kamu kurum ve kuruluslarinin katilimyla “Istikrar icinde biiyiiyen, gelirini daha adil
paylasan, kiiresel olgekte rekabet giiciine sahip, bilgi toplumuna doniisen, ABye iiyelik
icin uyum stirecini tamamlamg bir Tiirkiye” vizyonu ve Uzun Vadeli Strateji (2001-2023)
cergevesinde 7 yillik olarak hazirlanmastir.

Ayrica; 2007-2013 donemine iliskin uluslararasi gelismeler ve temel egilimler ile
Tiirkiye ekonomisine iligskin gecmis donemdeki gelismeler ve mevcut ekonomik ve sosyal
gelismeler dogrultusunda hazirlanan Dokuzuncu Kalkinma Plan1 Tirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Genel Kurulunun 28 Haziran 2006 tarihli 121’inci Birlesiminde onaylanarak
1/07/2006 tarihli ve 26.215 1’inci miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanmugtir.

Dokuzuncu Kalkinma Plan1 doneminde ekonomik biiylimenin ve sosyal kalkinmanin
istikrarli bir yapida siirdiiriilmesi ve plan vizyonunun gerceklesmesi yolunda asagida yer
alan stratejik amaglar, gelisme eksenleri olarak belirlenmistir:

e Rekabet giiciiniin artirilmasi.

o Istihdamin artirilmas.

e Beseri gelisme ve sosyal dayanismanin gili¢lendirilmesi.
e Bolgesel gelismenin saglanmasi.

e Kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin arttirilmasi.

“Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Artirilmas1” gelisme ekseni altinda,
kamu yonetiminde politika olusturma ve uygulama kapasitesinin artirilmasina yonelik
reformlar arasinda uyumun gii¢clendirilmesi amaciyla, reformun yonetimi konusunda ortak
akil ve vizyon gelistirilecegi ve gec¢is donemi planlanacagi; kalkinma plani, ulusal, bolgesel
ve sektorel plan, program ve stratejiler arasinda uyum ve iliskinin gili¢lendirilecegi, kamu
idarelerinin stratejik planlar ile iist politika metinleri arasinda etkilesim ve baglantinin
saglanacagi, kamu idarelerinde yonetim kalitesinin gelistirilmesi i¢in yonetim kararlarinin
orta ve uzun vadeli bakis agisi ile sekillendirilmesi, amag ve hedeflere dayali, sonug¢ odakli
yonetim anlayiginin ve biitcelemenin gelistirilmesi, kamu hizmetlerinin arzinda yararlanici
taleplerine duyarliligin artirilmasi, katilimcilik ve hesap verme sorumlulugunun tesis
edilmesini temin etmek {izere Plan déneminde tim kamu idarelerinin stratejik planlarini
hazirlayarak uygulamaya koyacaklar1 belirtilmektedir.

Bu cercevede, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince
hazirlanan ve 2010-2014 yillarin1 kapsayan Kurumumuz Stratejik Plani, Calisma ve Sosyal
Glivenlik Bakanligi Makamina sunulmus ve 31/08/2010 tarihinde onaylanmasinin ardindan
01/09/2010 tarihinde Kurum internet ve intranet sayfalarinda yayinlanarak kamuoyuna ve
calisanlarimiza duyurulmustur.
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DOKUZUNCU KALKINMA PLANI STRATEJISI (2007-2013)

ViZYON
istikrar icinde biiyiiyen, gelirini daha adil paylasan, Kiiresel

olcekte rekabet giiciine sahip, bilgi toplumuna doniisen ve
AB’ye iiyelik icin uyum siirecini tamamlamis bir Tiirkiye

Rekabet Giiciiniin
Artirilmasi

Makro ekonomik
istikrarin Kahci Hale
Getirilmesi

is Ortammin
Tyilestirilmesi

Ekonomide Kayit
Disihgin Azaltilmasi

Finansal Sistemin
Gelistirilmesi

Enerji ve Ulastirma
Altyapisinin
Gelistirilmesi

Cevrenin Korunmasi
ve Kentsel Altyapinin
Gelistirilmesi

Ar-Ge ve
Yenilikciligin
Gelistilmesi

Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinin
Yayginlastirilmasi

Tarimsal Yapinin
Etkinlestirilmesi

Sanayi ve Hizmetlerde
Katma Degerli
Uretim Yapisina

Gecisin Saglanmasi

istihdamin
Artirilmasi

Isgiicii Piyasasmnin
Gelistirilmesi

Egitim isgiicii
Talebine
Duyarhhgin
Artirllmasi

Aktif Tsgiicii
Politikalarimin
Gelistirilmesi

EKONOMIK SOSYAL GELISME EKSENLERI

Beseri Gelisme ve
Sosyal Dayamismanin
Giiclendirilmesi

Egitim
Sisteminin
Gelistirilmesi

Saghk Sisteminin
Etkinlestirilmesi

Gelir Dagiliminin
iyilestirilmesi,
Sosyal icerme

ve Yoksullukla
Miicadele

Sosyal Giivenlik
Sisteminin
Etkinliginin
Artirllmasi

Kiiltiiriin Korunmasi,
Gelistirilmesi ve
Toplumsal Diyalogun
Giiclendirilmesi
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Bolgesel Gelismenin
Saglanmasi

Bolgesel Gelisme
Politikasinin
Merkezi Diizeyde
Etkinlestirilmesi

Yerel Dinamiklere
ve I¢sel Potansiyele
Dayah Gelismenin
Saglanmasi

Yerel Diizeyde
Kurumsal
Kapasitenin
Artirllmasi

Kirsal Kesimde
Kalkinmanin
Saglanmasi

Kamu Hizmetlerinde
Kalite ve Etkinligin
Artirilmasi

Kurumlar Arasi
Yetki ve
Sorumluluklarin
Rasyonellestirilmesi

Politika
Olusturma
ve Uygulama
Kapasitesinin
Artirilmasi

Kamu
Kesiminde insan
Kaynaklarinin
Gelistirilmesi

e-Devlet
Uygulamalarinin
Yaginlastirilmasi
ve
Etkinlestirilmesi

Adalet Sisteminin
5 Iyilestirilmesi

Giivenlik
Hizmetlerinin
Etkinlestirilmesi
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2- Orta Vadeli Program (2013-2015)

Kalkinma Bakanliginca hazirlanan Orta Vadeli Program (2013-2015) 10/09/2012 tarihli
ve 2012/3793 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kabul edilerek 09/10/2012 tarihli ve 28436
say1li miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

2013-2015 donemini kapsayan Orta Vadeli Programda (OVP) yer alan temel amaglar,
makroekonomik oncelikler ve 2013 yili hedefleri ¢ercevesinde; kiiresel ekonomide devam
eden sorunlara ragmen, biiylimeyi potansiyel seviyesine ¢ikarmak, istihdami artirmak,
kamu dengelerini 1iyilestirmek, enflasyonla miicadeleye devam etmek, cari islemler
acigindaki diistis egilimini siirdiirmek, yurti¢i tasarruflart artirmak ve bunlarin sonucunda
makroekonomik istikrar1 gliglendirmektir.

3- Orta Vadeli Mali Plan (2013-2015)

Yiiksek Planlama Kurulunca; Maliye Bakanliginin 04/10/2012 tarihli ve 10377 say1l1 yazisi
dikkate alinarak; “Orta Vadeli Mali Plan (2013-2015)”1n kabuliine 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 16’nc1 maddesine gore karar verilmis olup, 09/10/2012
tarihli ve 28436 sayili miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

2013-2015 déoneminde biiyiimeyi potansiyel seviyesine ¢ikarmak, istthdami artirmak, kamu
dengeleriniiyilestirmek, enflasyonlamiicadeleye devam etmek, cariislemler agigindaki diisiis
egilimini slirdiirmek, yurti¢i tasarruflart artirmak ve bunlarin sonucunda makroekonomik
istikrar giiclendirmek ekonomi politikasinin temel amaci olarak belirlenmistir.

Maliye politikast bu amagla uyumlu olarak gelir, harcama ve borg stoku biiyiikliikleri
gozetilerek; makroekonomik istikrarin stirdiiriilmesine, 6zel sektor onciiliigiinde bir biiylime
stirecinin desteklenmesine, cari agikla ve enflasyonla miicadele edilmesine yardimci olacak
bir yaklagimla ytriitiilecektir. Mali hedeflerden sapmaya yonelik gii¢lii emarelerin ortaya
cikmas1 durumunda gerekli politika miidahaleleri yapilacak ve mali disiplin korunacaktir.

Orta Vadeli Mali Plana dayali olarak hazirlanacak 2013-2015 yillar1 merkezi yonetim
biit¢esi, kaynaklarin belirlenmis politika ve Oncelikler dogrultusunda tahsisi ile etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini amaglamaktadir.

Etkin bir kamu mali yonetimi, giderlerin rasyonel bir sekilde dnceliklendirilmesini ve
kaynaklarin bu dnceliklere gore tahsisini esas almalidir. Bu ¢er¢evede, Mali Plan doneminde
kamu gider mevzuatinin rasyonellestirilmesine yonelik ¢aligmalar siirdiiriilecektir. 2013-
2015 yillari1 kapsayan donemde, ¢ok yilli biitgeleme anlayisinin uygulanmasinda elde
edilen tecriibeler de gbz Oniine alinarak kaynak tahsisinde etkinligin artirilmasi hususu
temel onceliklerden birisi olmaya devam edecektir. Bu ¢ergevede, kamu idareleri, 6denek
tavanlarin1 dikkate alarak belirlenen oncelikler g¢ercevesinde kendi kaynak tahsislerini
gozden gecirecekler ve onceligini yitirmis faaliyetler ile projeleri tasfiye edeceklerdir.
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2013-2015 donemi merkezi yonetim biitgesinin hazirligmma esas teskil edecek
temel makroekonomik gdstergeler, gelir ve gider tahminleri, hedef biitge acig1 ve agik
finansmani ile genel ve ozel biitgeli idarelerin ddenek teklif tavanlarina Mali Planin
izleyen boliimlerinde yer verilmistir. Kamu idareleri, OVP ile Orta Vadeli Mali Planda
yer alan politika dnceliklerini, makroekonomik gdstergeleri ve ddenek tavanlarini esas
almak suretiyle, cok yilli biitgeleme anlayisina uygun olarak kendi kurumsal 6nceliklerini
belirleyecek ve 2013, 2014 ve 2015 yillar1 i¢in biit¢e tekliflerini sunacaklardir.

Isgiicii piyasasinda basta kadimlar olmak iizere gencler ile dezavantajli gruplarn
istihdaminin arttirilmasi, isletmelerin ilave istihdam olusturmasi ve kayit disinin
engellenmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmaya devam edilecektir.

Rekabet giicliniin artirilmasi, ekonomide kayit disiligin azaltilmasi amaciyla 2011-2013
donemi Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plan1 kararlilikla uygulanacaktir.
Bu Eylem Plan1 kapsaminda, kayit disiliga iligkin toplumsal farkindaligin artirilmasina
yonelik ¢aligmalar siirdiiriilecektir.

4- 2013 Yili Programi

Yiiksek Planlama Kurulunun 04/10/2012 tarihli ve 2012/21 sayili Raporu ile Bakanlar
Kuruluna sunulan ekli “2013 Yili Programi” ile “2013 Yili Programimin Uygulanmasi,
Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar”; 641 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin
32’nci maddesine gore, Bakanlar Kurulunca 04/10/2011 tarihinde kararlastirilmis, 18 Ekim
2012 tarihli ve 28445 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylirtirliige girmistir.

2013-2015 donemini kapsayan (OVP)’de yer alan temel amaglar, makroekonomik
oncelikler ve 2013 yili hedefleri ¢ergevesinde; 6zellikle gelismis tilkeler kaynakli olmak
lizere kiiresel ekonomide devam eden sorunlara, belirsizlik ve risklere ragmen biiylime
stirecinin devam ettirilmesi, istthdam artisinin siirdiiriilmesi, kamu mali dengelerinin
iyilestirilmesi, cari islemler ac¢iginda kaydedilen diisme egiliminin siirdiiriilmesi, yurtigi
tasarruflarin artirilmasi, enflasyonla miicadeleye devam edilmesi ve finansal istikrarin
korunmasi 2013 Y1l Programinin temel makroekonomik amaglaridir.

Kurumumuzun 2013 Y1l Programinda sorumlu oldugu tedbirler sunlardir;

e Sektorler itibariyla miikelleflerin vergiye goniillii uyumu artirilacaktir.

e 2011-2013 yillarin1 kapsayan Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem
Plan1 uygulanacaktir.

*  Kagcakis¢icalistiran isletmelerin kamu ihalelerinden belli bir siireyle men edilmesine
yonelik diizenleme yapilacaktir.

e Altigverenlikle ilgili mevzuat ve uygulamadan kaynaklanan sorunlar giderilecektir.

e  (Calisma hayatinda etkin ve verimli bir teftis sisteminin olusturulmasi i¢in 6nleyici
teftis yaklasimi yayginlastirilacaktir.

e Sosyal amagli programlarin amaglanan faydayr saglayip saglamadiklarini
degerlendirmek tizere ¢aligma yapilacaktir.
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5- Katilm Oncesi Ekonomik Program (2012 - 2014)

Tiirkiye, Avrupa Birligi’'ne (AB) tam liyelik i¢in aday iilke olarak, 26/27 Kasim 2000
tarihli Ekonomik ve Mali Isler Konseyinin (ECOFIN Council) talebine istinaden,
2001 yilindan itibaren Katilim Oncesi Ekonomik Program (KEP) hazirlamakta ve Avrupa
Komisyonuna sunmaktadir. KEP (2013-2015), Kalkinma Bakanligi (Devlet Planlama
Teskilat1) koordinasyonunda ilgili bakanlik ve kurumlarin katkilariyla hazirlanmis ve
Yiiksek Planlama Kurulunun (YPK) 2012/36 sayili karariyla kabul edilmistir.

Katilim Oncesi Ekonomik Program, Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007-2013)
kapsaminda, OVP (2013-2015) ve 2013 Y1l1 Programi esas alinarak hazirlanmigtir. OVP’nin
yayimlanmasindan KEP hazirliklarina kadar gegen kisa stirede meydana gelen gelismeler
orta vadedeki egilimlerin yoniinii degistirecek gelismeler olarak degerlendirilmemektedir.
Bunedenle, KEP’te, OVP’de esas alinan makroekonomik ¢ergeve ve ongoriiler korunmustur.

Orta vadeli perspektifte genel devlet hesaplarinin olusturulmasi asamasinda 2013-2015
donemi i¢in esas alinan temel varsayimlar asagidaki sekildedir:

e Maktu vergi ve harglar genel ekonomik kosullar géz oniinde bulundurularak
giincellenecektir.

o  Onemli miktarda gelir kaybina yol agacak diizenlemelerden kaginilacaktir.

e Vergi politikalar1 finansman kalitesini artiracak sekilde uygulanacaktir.

o  KIT fiyatlari, program hedefleriyle uyumlu olarak belirlenecektir.

e Devredilen SSK ve devredilen Bag-Kur emekli ayliklar1 2013 yilinin ikinci yarisina
iliskin enflasyon tahminine gore Ocak ve Temmuz aylarinda sirastyla yiizde 5,32 ve
ylizde 2,34 oraninda artirilacaktir. Ayrica, 2013 yilinda emekli ayliklarinda adil bir
intibak sistemi kademeli bir sekilde hayata gecirilecektir.

e  Kamu personeli maas ve iicretleri toplu sdzlesme neticesinde 2013 yilinin ilk ve
ikinci yarisi i¢in yiizde 3 ve yiizde 3 olarak belirlenmistir.

e  Saglik hizmetlerinin kalitesinden 6diin verilmeksizin ila¢ ve tedavi harcamalarini
daha akilc1 hale getirmeye yonelik tedbirler alinmaya devam edilecektir.

e Sosyal yardimlarin etkinli§inin artirilmasina yonelik diizenlemeler hayata
gecirilecektir.
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BOLUM I
FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER
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A- Mali Bilgiler
1- Biitce Uygulama Sonuglari ve A¢iklamalar

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 17’nci maddesi geregince,
harcama birimlerinin teklifleri dikkate alinarak analitik biitce siniflandirmasina gore
hazirlanan Kurumumuz 2013 Mali Y1l Biitgesi, Yonetim Kurulunun 27/12/2012 tarihli ve
2012/472 karar1 ile onaylanarak 01/01/2013 tarihinden itibaren ytirtirliige girmistir.

Biitce ddeneklerinin tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanilmas1 amactyla, yapilan
harcamalar ddeneklerle karsilastirilmig, 6denek iistii harcamaya meydan verilmemesi i¢in
harcama birimlerinin yil i¢indeki 6denek talepleri titizlikle degerlendirilmis ve harcama
birimlerine ihtiyaclari kadar 6denek gonderilmistir. 2013 yiliigerisinde, il miidiirliiklerinden
ve merkez harcama birimlerinden ddenek taleplerine karsilik, 2.716 adet 6denek gonderme
belgesiyle ddenek gonderilmis, ilgili birimlere gonderilen ddeneklerden 222 adet tenkis
belgesi diizenlenerek ddeneklerin bir kismi geri alinmistir.

Harcama birimlerinin ek ddenek talepleri, ilgili biitge tertibinde fazla oldugu tespit
edilen ve kullanilmayacak ddeneklerden gore aktarma yapilmak suretiyle karsilanmistir. Bu

amagla 2013 yilinda 139 adet biitce tertipleri arasinda 6denek aktarma islemi yapilmaistir.

5018 sayili Kanunun 39 uncu maddesi geregince 2013 Mali Y1l Biit¢esine 1.442.009,60
TL Ozel Odenek kaydedilmistir.

Kurumumuzun finansman yapist Tablo 49°da gosterilmektedir.
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Tablo 49°da goriildiigi iizere, Kurumumuz 2013 yili program biitgesi 181.283- Milyon
TL gider, 24.891- Milyon TL agikla baglanmistir. Sosyal giivenlik sistemine yapilan toplam
biitge transferinin 72.881- Milyon TL olmas1 6ngdriilmiistiir.

Kurumumuz 2013 yili program biitcesinde 6ngoriilen toplam 156.393- Milyon TL’lik
gelirin dagilim1 Tablo 50°de gdsterilmektedir.

Tablo 50. Program Gelir Biitcesi (Milyon TL)
Prim Gelirleri 113.229
Yapilandirma Prim Gelirleri 1.806
Diger Gelirler 5.038
Devlet Katkisi 26.709
Ek Odeme 4.973
Faturali Odemeler 4.637
TOPLAM 156.393

2013 yili program biitge icerisinde yer alan gelirlerin toplam gelir igerisindeki oransal
dagilimi Grafik 6’da gosterilmektedir.

Grafik 6. Gelir Biitcesinin Oransal Dagilimi (%)

Gelir Biitcesinin Oransal Dagilimi (%)
3,18% 2,96%

® Prim Gelirleri

17,08% M Yapilandirma Prim

Gelirleri

H Diger Gelirler
. B Devlet Katkisi
1,15% 72,40%

m Ek Odeme

® Faturali Odemeler
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2013 yili program biit¢e icerisinde toplam biitge transferleri 72.881- Milyon TL olarak
Oongoriilmiis olup dagilimi Tablo 51°de gosterilmektedir.

Tablo 51. Program Biitce Transfer Miktarlar (Milyon TL)
Acik 24.891
Devlet Katkisi 26.709
Faturali Odemeler 4.637
Ek Odeme 4.973
Tesvik 6.552
Odeme Giicii Olmayanlarin GSS Katkisi 5.119
TOPLAM 72.881

2013 yili icin Ongoriilen biitce transferlerinin toplam biitce transfer rakamina gore
oransal dagilimi Grafik 7°de gosterilmektedir.

Grafik 7. Biitce Transferlerinin Oransal Dagilim (%)

Butce Transferlerinin Oransal Dagilimi (%)
7,02% H Acik

8,99%

34,15% H Devlet Katkisi
6,82%

® Faturali Odemeler

m Ek Odeme
6,36%

M Tesvik

36,65% M GSS Katkisi

2-Yatirnmlar

Kurumumuz 2013 Yili Yatirnrm Programinin Diger Kamu Hizmetleri-Sosyal-Sosyal
Giivenlik sektoriine 280.000.000-TL, 6denek tahsis edilmistir. Kurumumuz 2013 Yili
Yatirim Programi 2012/3839 sayili “2013 Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve
Izlenmesine Dair Bakanlar Kurulu Karar1” eki olarak 12/01/2013 tarihli ve 28526 Miikerrer
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

I
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S6z konusu program kapsaminda tahsis edilen 6denekten 31/12/2013 tarihi itibariyla
Sosyal Giivenlik Sektoriinde 172.602.611,38-TL harcanmistir. 2013 yili 6denegine gore
yaklasik %57’lik bir gerceklesme saglanmustir.

B- Performans Bilgileri
1. Faaliyet Bilgileri
1.1 Aktif/Pasif Sigortali Sayilar1 ve Oranlar

2013 yil sonu itibariyla aktif sigortali sayis1 18.886.989, pasif sigortali sayisi ise
9.965.089 olarak ger¢eklesmistir. Aktif sigortali sayisinin pasif sigortali sayisina boliinmesi
sonucunda bulunan Aktif/Pasif orani ise 1,90’dur.

Toplamda 18.886.989 kisi olan aktif sigortalilarin sayisal olarak dagilimi Grafik 8’de
gosterilmektedir.

Grafik 8. Aktif Sigortalilarin Sayisal Dagilimi

Aktif Sigortalilarin Sayisal Dagihmi

13.136.339

14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0

2.927.250 2.823.400

4-1(a) 4-1(b) 4-1(c)
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2013 yil sonu itibartyla aktif sigortalilarin oransal olarak %69’u4-1(a)’ya (SSK), %15’1
4-1(b)’ye (Bag-Kur), %14°1 4-1(c)’ye (Emekli Sandig1) tabi calisanlardan olusmaktadir.
Aktif sigortalilarin sigorta tiirleri itibariyla oransal dagilimi1 Grafik 9°da gosterilmektedir.

Grafik 9. Aktif Sigortalilarin Oransal Dagilimi (%)

Aktif Sigortalilarin Oransal Dagilimi (%)

0,
15,50% 841(a)

m 4-1(b)

W 4-1(c)

Toplamda 9.965.089 kisi olan pasif sigortalilarin sayisal olarak dagilimi Grafik 10°da
gosterilmektedir.

Grafik 10. Pasif Sigortalilarin Sayisal Dagilimi

Pasif Sigortalilarin Sayisal Dagilimi
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5.000.000
4.000.000

3.000.000 2.321.165

1.780.461
2.000.000
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2013 yi1l sonu itibariyla pasif sigortalilarin oransal olarak %58’1 4-1(a)’ya (SSK),
%23°1 4-1(b)’ye (Bag-Kur) %17’si 4-1(c)’ye (Emekli Sandig1) tabidir. Pasif sigortalilarin
sigorta tiirleri itibariyla oransal dagilimi Grafik 11°de gosterilmektedir.

Grafik 11. Pasif Sigortalilarin Oransal Dagilimi (%)

Pasif Sigortalilarin Oransal Dagilimi (%)

H4-1(a)

m 4-1(b)

23,29% 58,84%

W 4-1(c)

TUIK verilerine gére 2013 yilinda iilke niifusumuz 76.667.864 kisi olarak agiklanmustir.
Sosyal giivenlik kapsamindaki kisi sayisi ise 2013 yilinda 62.806.374 diir. Sosyal giivenlik
kapsamindaki niifusun genel niifusa orani ise %81,9 dur.

2013 yil sonu itibartyla 6zel sandiklar hari¢ (367.205 kisi) sosyal glivenlik kapsaminda
olan 62.439.169 kisiden 37.181.092 kisi 4-(a)’ya (SSK), 14.411.759 kisi 4-(b)’ye (Bag-
Kur), 10.846.318 kisi 4-(c)’ye (Emekli Sandig1) tabi ¢calisanlar ve bunlarin bagimlilarindan
olusmaktadir.

Sosyal giivenlik kapsaminda olan niifusun sigorta tiirleri itibariyla oransal olarak dagilimi
Grafik 12°de gosterilmektedir.
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Grafik 12. Sosyal Giivenlik Kapsamindaki Niifusun Oransal Dagilim (%)
Sosyal Guvenlik Kapsamindaki Nifusun Oransal Dagilimi (%)

17,37%

H4-1(a)

m4-1(b)
23,08% 59,55%

m4-1(c)

Sosyal Giivenlik Kurumunun aktif/pasif sigortali sayilari, kapsamdaki niifus ve aktif-
pasif oranlar1 Tablo 52°de gosterilmektedir.
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1.2 Saghk Harcamalari

Kurumumuzun 2012-2013 yillarina ait saglik harcamalarina iliskin sayisal veriler Tablo
53’te gosterilmektedir.

Tablo 53. Saghk Harcamalar: (Milyon TL)
Saghk Harcamalari 2012 2013

Devlet Hastanesi 16.746 19.718
Universite Hastanesi 5.152 5.950
Ozel Hastane 7.244 7.780
Diger Hastaneler (KIT, Belediye, TSK vb.) ve Sahis 64 59
Odemeleri

Diger 645 757

Diger (Tibbi Malzeme, Dis, Optik vb.) 605 708

Yolluk Giderleri 40 49

TOPLAM 44.151 49.938

1.3 Mevzuat Calismalari
1.3.1 Kanun

e 02/08/2013 tarihli ve 28.726 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan 12/07/2013 tarihli
ve 6495 sayili “Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” ile giiniimiize kadar yalnizca Harp Malulliigii ile 2330 ve 3713 sayili Kanun
kapsamindaki vazife malullerinin kendileri ile yakinlarinin yararlandirildigi haklardan,
tim vazife malullerinin yararlandirilmasina imkan taniyan degisiklikler yapilmistir.
Kurumumuz gorev alanina giren hususlar 2013/40 sayil1 Genelge ile duyurulmustur. Buna
gore, 6495 sayili Kanun ile vazife malulii sayilan kamu gorevlileri, erbas ve erler, gegici
kdy koruculari, haklarinda vazife malulliigii hitkiimleri uygulanan sivil vatandaslar ile teror
ve terdrle miicadeleden zarar goren sivil vatandaslar ile hak sahiplerine saglanan haklarin
kapsami1 genisletilmistir. Bu kapsamda tanian haklart;

¥ Vazife maluliyetine neden olan olayin tiiriine bakilmaksizin tiim vazife malullerinin
baba ve/veya annelerine sartsiz aylik baglanmasi,

v" Maluliyet veya 6liim sonrasinda baglanan ayliklarin yiikseltilmesine imkan taniyan
ve “Sanal Intibak” olarak adlandirilan terfi islemlerinin kapsamina tiim vazife malulleri
dahil edilerek ayliklarinin artirilmasi,

v Yilda bir kez 6denen ve kamuoyunda daha ¢ok “Tiitiin Tkramiyesi” ile “Tiitiin
Egitim Ogretim Yardimi1” olarak bilinen ek 6deme ve yardimindan vazife malulleri ile hak
sahiplerinin tamaminin yararlandirilmasi,
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v Demiryollart ve denizyollarinin sehir i¢i ve sehirlerarasi hatlarindan, belediyelere,
belediyeler tarafindan kurulan sirketlere, birlik, miiessese ve isletmelere veya belediyeler
tarafindan yetki verilen 6zel sahis yada sirketlere ait sehir ici toplutagima hizmetlerinden,
tiim vazife malullerinin kendileri ve esleriyle birlikte, 25 yasin1 doldurmamis ve evli
olmayan ¢ocuklari ile anne ve babalarinin da yararlandirilmasi,

v" Patlayict maddelerin incelenmesi, muhafazasi, nakli, imha edilmesi ve zararsiz hale
getirilmesi islemlerinde gorevlendirilen TSK ve emniyet personeli hakkinda 2330 sayili
Kanun hiikiimlerinin uygulanmasina imkan taninmasi,

v Harp Malulleri ile 2330 sayili Kanun kapsamindaki vazife malulleri, erbas ve erlere
baglanan vazife malulligii ayliklariin %25 oraninda artirimli olarak 6denmesi,

v Harp Malulleri ile 2330 sayili Kanun kapsamindaki vazife malulleri, erbas ve
erlere baglanan vazife malulliigii ayliginin, 5510 sayili Kanunun 4/1-(c) bendi kapsaminda
calismaya baslamalar1 halinde kesilmemesi,

v Harp Malulleri ile 2330 say1l1 Kanun kapsamindaki vazife malullerinden sinif veya
gorev degistirerek ¢alismaya devam edenlere gorevleri ile ilisikleri kesilmeden hem gorev
ayligin1 hem de vazife malulliigii ayligini ayni anda almalarina imkan taninmast,

v" Harp Malulliigii ile 2330 ve 3713 sayil1 Kanunlar kapsamindaki vazife malullerine,
vazife malulii erbag ve erlere, aylik baglandiktan sonraki ¢aligsmalar1 dikkate alinarak ikinci
bir ayligin baglanabilecek olmasi,

v" Yalnizca 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu kapsamindaki olaylar nedeniyle
malul olanlarin kendilerinin, hayatinin kaybedenlerin ise hak sahiplerinin yararlandirildig:
“Istihdam Hakki1’ndan tiim vazife malulleri ile 5233 sayil1 Teror ve Terdrle Miicadeleden
Dogan Zararlarin Karsilanmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda aylik baglanan sivil
vatandaslarin da yararlandirilmasi,

v' Terdr eylemlerinin etkisinin azaltilmasinda faydali olduklar1 belgelenen ve “Sivil
Kahraman” olarak adlandirilan vatandaglarimiza aylik baglanmasima iliskin tespitlerde
Kurumumuzun yetkili oldugu diizenlenmesi,

olusturmaktadir.

e (04/04/2013 tarihli, 6458 sayili “Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu”nun
123 {incli maddesi ile 5510 sayili Kanun’un 60’mnc1 maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendinin (2) numarali alt bendinde yapilan degisiklikle uluslararasi koruma bagvurusu veya
statiisii sahibi ve vatansiz olarak taninan kisiler genel saglik sigortasi kapsamina alinarak
Kurumumuz saglik hizmetlerinden yararlanmalari saglanmaistir.
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e 21/05/2013 tarihli, 6486 sayili Kanun’un 1’inci maddesi ile 5510 sayilt Kanun’un
60’1nc1 maddesinin; birinci fikrasinin (¢) bendinin (1) numarali alt bendine “ligte birinden
az olan vatandaglar” ibaresinden sonra gelmek tizere “ile gelir tespiti yapilmaksizin genel
saglik sigortalilig1 ya da bakmakla ytikiimlii oldugu kisi bulunmayan Tiirk vatandaslarindan
18 yasin1 doldurmamis ¢ocuklar” ibaresi, ayni bendin (7) numarali alt bendine “licretsiz
faydalanan kisiler” ibaresinden sonra gelmek iizere “ile ana ve babasi olmayan Tiirk
vatandaslarindan 18 yasini doldurmamis ¢cocuklar” ibaresi eklenmistir.

o Ayni maddenin yedinci fikrast asagidaki sekilde degistirilmis ve maddenin sonuna
asagidaki fikra eklenmistir:

v Ulkemizde dgrenim goren yabanci uyruklu dgrenciler birinci fikranin (d) bendindeki
ve 52’nci maddenin ikinci fikrasinin ikinci ciimlesindeki sartlar aranmaksizin ilk kayit
tarihinden itibaren {i¢ ay icinde talepte bulunmalar1 halinde genel saglik sigortalisi olurlar.
Bu siirede talepte bulunmayanlar hakkinda 6grenimleri siiresince genel saglik sigortasi
hiikiimleri uygulanmaz. Kendilerince 82 nci maddeye gore belirlenen prime esas giinliik
kazang alt smirinin tigte birinin 30 giinliik tutar1 {izerinden genel saglik sigortasi primi
Odenir.” seklinde degistirilmistir. S6zii edilen maddenin sonuna “8/3/2012 tarihli ve 6284
sayil1 Ailenin Korunmasi ve Kadia Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun hiikiimlerine
gore hakkinda koruyucu tedbir karar1 verilen kisilerden genel saglik sigortalis1 olmayan
ve genel saglik sigortalisinin bakmakla yiikiimlii oldugu kisi kapsamina da girmeyen veya
genel saglik sigortasi kapsaminda olup saglik yardimlarindan yararlanamayanlar, bu héllerin
devamu siiresince gelir tespiti yapilmaksizin birinci fikranin (¢) bendinin (1) numaral alt
bendi kapsaminda genel saglik sigortalisi sayilir.” fikrasi eklenmis olup, bu degisiklikler ile
s6zii edilen kisilerin genel saglik sigortasi kapsamina alinmalar1 saglanmistir.

* 21/05/2013 tarihli, 6486 sayil1 Kanun ile 5510 sayil1 Kanun’un 61’inci maddesinin
birinci fikrasinin (¢) bendinde yapilan degisiklik ile 60 inc1 maddenin birinci fikrasinin
(d) bendinde sayilan “Miitekabiliyet esas1 da dikkate alinmak sartiyla, oturma izni almis
yabanci iilke vatandaslarindan yabanci bir iilke mevzuati kapsaminda sigortali olmayan
kisilerin” Tiirkiye’deki yerlesim siiresinin bir y1l1 gegtigi tarihten sonra talepte bulunmalari
halinde talep tarihini takip eden giinden itibaren genel saglik sigortalisi sayilmalar1 yoniinde
diizenleme yapilmustir.

e 21/05/2013 tarihli, 6486 sayili Kanun ile 5510 say1lt Kanun’un 72’nci maddesinin
ikinci fikrasinda yapilan degisiklik ile Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunda
yeni diizenlemeler yapilmistir.

e 21/05/2013 tarihli, 6486 sayil1 Kanun ile 5510 say1li Kanun’un 73’{incli maddesinin
ikinci fikrasinin birinci climlesinde gegen “bir” ibaresi “iki” seklinde degistirilmistir.

v Aym1 maddenin Tgiincii fikrasina “Ancak yliksekdgretim kurumlarma ait saglik
hizmeti sunucularinda 6gretim iiyeleri tarafindan mesai saatleri diginda bizzat verilen saglik
hizmetleri i¢in Kurumca belirlenmis saglik hizmetleri bedelinin, poliklinik muayenelerinde
bir katini, diger hizmetlerde yiizde ellisini ge¢cmemek iizere, liniversite yonetim kurulu
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karariyla 6gretim iiyelerinin unvanlart itibariyla belirlenen miktarda ilave ticret alinabilir.
Ancak alinacak ilave iicret bir defada asgari ticretin iki katin1 gecemez. Bu oranlar1 bir
katina kadar artirmaya Bakanlar Kurulu yetkilidir. Kurum bu fikra kapsaminda ilave iicret
alinamayacak saglik hizmetlerini belirlemeye yetkilidir.” seklinde ekleme yapilmis olup,
tiniversiteler verdikleri saglik hizmetinin yani sira egitim, dgretim akademik ve bilimsel
calismalarin da yapildigi kurumlardir. Bu anlamda diger saglik hizmet sunucularindan
ayrilmaktadir. Kurumumuzca kisilerin bazi istisnalar hari¢ olmak iizere; sevk olmaksizin
istedikleri saglik hizmet sunucusunu ve doktorunu se¢me ve basvurma haklari bulunmaktadir.
Bu diizenleme ile hastalarin sectikleri 6gretim {iyelerinden mesai saatleri diginda da saglik
hizmeti alabilmesine olanak taninmustir.

1.3.2 Yonetmelik

“Bankalar ve Kamu Idareleri Tarafindan Yapilacak Olan Sigortalilik Kontrolii ile
Kurum ve Kuruluslardan Bilgi ve Belgelerin Alinmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik™ 06/12/2013 tarihli ve 28843 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ayni tarihte
yiirtirlige girmistir.

o Sosyal Sigorta Yiiksek Saglik Kurulunun Gérev, Yetki, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” 02/07/2013 tarihli 28.695 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak
yiirtirlige girmistir.

o “Maluliyet Tespiti Islemleri Y&netmeligi” 03/08/2013 tarihli ve 28.727 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanarak 01/09/2013 tarihinde yiiriirliige girmistir.

1.3.3 Teblig

e HITAP uygulamasina iliskin “5510 Sayili Kanunun 4 iincii Maddesinin Birinci
Fikrasinin (c) Bendi Kapsaminda Sigortali Sayilanlarin Hizmet Bilgilerinin Elektronik
Ortama Aktarilmas1 Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” 2/11/2013
tarihli ve 28.809 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmaigtir.

* “Isverenler Tarafindan Aylik Prim ve Hizmet Belgesinin Internet Ortaminda
Sosyal Sigortalar Kurumuna Génderilmesine (e-Bildirge Uygulamasi) Iliskin Tebligin
Yirtirliikten Kaldirilmasina Dair Teblig” 10/02/2013 tarihli ve 28.555 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmastir.

e 26/3/1994 tarihli ve 21.886 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan “2926 sayili Tarimda
Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanunu 4 Seri Nolu Uygulama
Tebligi” yiiriirlikten kaldirilarak “Tarimsal Faaliyette Bulunanlarin Prim Borg¢larinin
Sattiklar1 Tarimsal Uriin Bedellerinden Kesinti Yapilmak Suretiyle Tahsil Edilmesine Dair
Tebligi” yaymlanmstir.
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e “Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” hazirlanmig
10/01/2013 tarihli ve 28.524 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

o “Saglik Uygulama Tebligi” hazirlanmis 24/03/2013 tarihli ve 28.597 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmastir.

e “Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” hazirlanmig
04/05/2013 tarihli ve 28.637 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.

o “Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” hazirlanmig
01/08/2013 tarihli ve 28.725 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.

e “Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” hazirlanmig
26/09/2013 tarihli ve 28.777 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.

e “Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” hazirlanmig
12/11/2013 tarihli ve 28.819 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmaistir.

o “Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” hazirlanmig
24/12/2013 tarihli ve 28.861 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.

1.3.4 Usul ve Esaslar

* 06/06/2013 tarihinde “Sosyal Giivenlik Kurumu Genel Saglik Sigortas1 Verilerinin
Giivenligi ve Paylasimina Iliskin Usul ve Esaslar” yayinlanmustir.

e 09/12/2013 tarihinde “Sosyal Giivenlik Kurumu Genel Saglik Sigortas1 Verilerinin
Giivenligi ve Paylasimina Iliskin Usul ve Esaslar” yayinlanmustir.

e “Kurum Saglik Kurullar1 Gorev Yetki Calisma Usul ve Esaslar1” 07/02/2013 tarihli
ve 2013/35 say1l1 Yonetim Kurulu karar ile belirlenmis ve 01/06/2013 tarihinde yiiriirlige
girmistir.

1.3.5 Yonerge

e 12/10/2013 tarihli ve 28793 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 16/9/2013 tarihli
ve 2013/5385 sayilt Bakanlar Kurulu Karar ile siniflamaya esas teskil eden 16/11/2009
tarihli ve 2009/15627 sayili Bakanlar Kurulu Karar yiiriirliikten kaldirilmis olup, s6z
konusu Bakanlar Kurulu Karari ile Kamu idaresi saglik hizmeti sunucular1 disindaki vakif
tiniversiteleri dahil sézlesmeli saglik hizmeti sunucularinin Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma
Komisyonunca belirlenen saglik hizmetleri bedelinin en fazla iki katina kadar ilave iicret
alabilecegi hilkkme baglanmistir.
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 Bu dogrultuda, simiflamaya esas 29/1/2010 tarihinde yayimlanan, “Ozel Hastaneler
ile Vakif Universite Hastanelerinin Puanlandirilmas: ve Ilave Ucret Alinmas1 Hakkinda
Yonerge” Kurum Bagkanlik Makaminin 21/10/2013 tarihli olurlar1 alinarak yayimlanan
“Ozel Hastaneler ile Vakif Universite Hastanelerinin Puanlandirilmas: ve Ilave Ucret
Almmas1 Hakkinda Y 6nergenin Kaldirilmasina Dair Yonerge” ile ytirtirliikkten kaldirilmigtir.

e 09/01//2013 tarihinde “Tibbi Malzeme Odeme Komisyonunun Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonergede Degisiklik Yapilmasina Dair Yonerge” yayinlanmistir.

e “Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Politikalar1 Bilimsel Danisma Kurulu
Calisma Yonergesi” hazirlanmis ve 02/10/2013 tarihinde Kurum Baskanlik Makaminca
imzalanmistir.”

e “Odeme Komisyonunun Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Y6nerge”de degisiklik
yapilarak; piyasada satis1 olmayan ilaglar hakkinda takip yapilarak 6deme listesinin giincel
tutulmasi ¢aligmalarina baglanmistir. Bu amagla yonergede gerekli diizenleme yapilmistir.

* Olaganiistii Odeme Komisyonu ¢alismalari sonucunda alinan kararlar neticesinde;
29/11/2013 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde Yonergenin 7 nci maddesinin b
bendinde imal iiriinler ile ilgili diizenleme yapilmistir.

* Olaganiistii Odeme Komisyonu ¢alismalari sonucunda alinan kararlar neticesinde;
29/11/2013 tarihinden itibaren gegerli olacak sekilde; Kurumumuz tarafindan bedeli 6denen

ilaclar listesinin giincel tutulmas1 amaciyla piyasada satis1 olmayan ilaglarin takibi ile ilgili
yapilacak islemler Yonergenin 7 nci maddesine f bendi olarak eklenmistir.

1.3.6 Genelge
2013 yilinda 41 adet Genelge cikarilmistir.
2. Performans Sonuclari Tablosu
2013 Yili Performans Programinda stratejik amag¢ ve hedeflere bagli olarak temel
politika ve onceliklerle iligkili 9 performans hedefi, hedefe ulagilip ulagilmadigini izlemek
ve degerlendirmek tlizere 25 performans gostergesi belirlenmistir. Performans sonuclarinin

uygulama sonugclar1 her bir Genel Miidiirliik/Baskanlik diizeyinde takip edilmistir.

Performans gostergelerine iliskin gergeklesmelere asagidaki tablolarda yer verilmistir.
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Performans Hedefi-1: Kayit dist istihdamin azaltilmasi amaciyla gergeklestirilen
denetimlerde etkinlik saglanacak ve sosyal giivenlik bilincinin gelisimi i¢in ¢aligmalar
yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH -1)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amac Sosyal Guvenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef Kayit disi istihdami azaltmak
Performans Kayit digi istihdamin azaltiimasi amaciyla gergeklestirilen denetimlerde etkinlik saglanacak ve
Hedefi sosyal guvenlik bilincinin gelisimi icin calismalar yapilacaktir.
. . Olgii 2011 2012 2013 2013
Performans Gostergeleri Birimi (Hedef) (Gergeklesme)
1 Kayit _d|§| . istihdam yé?p[]ndgn denetime Y['Jozde 16,1 9.15 20 8,54
alinan igyeri sayisinin bir dnceki yila orani (%)
2 Kayit digi istihdam oraninin bir 6nceki yila YLdee 277 72 -2 5,84
orani (%)

Performans Hedefi-2: Sigorta prim gelirlerinin ve primlere iliskin tiim alacaklarin
arttirilmasi ¢ergevesinde ¢alismalar yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-2)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amac Sosyal Givenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef Prim ve prime iligkin tim alacaklarin tahsilat oranini artirmak
Performans Sigorta prim gelirlerinin ve primlere iliskin tim alacaklarin arttirlmasi ¢ergevesinde galismalar
Hedefi yapilacaktir.
. . Olgii 2011 2012 2013 2013
Performans Gostergeleri Birimi (Hedef) RG]
1 | Prim gelirlerinin milli gelire (GSYIH) orani YE‘;‘;e 6,91 6,71 7,35 9,53
0
2 Prim tahsilat oranin bir 6nceki yila gore artis | Yuzde 22,52 8,26 11 13.14
orani (%)
3 Asqqu uc.retter? yapilan prime esas kazan¢ | Ylzde 9.33 5 5 422
bildirimlerindeki azalig orani (%)
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Performans Hedefi-3: Saglik hizmetlerine erisimin arttirilmast ve hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi saglanarak saglik harcamalari etkin ve verimli hale getirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-3)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Sosyal Guvenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef Saglik harcamalarini, saglik hizmetlerine erigimi kisitliamadan, etkin ve verimli hale getirmek
Performans Saglik hizmetlerine erigsimin arttirimasi ve hizmet kalitesinin yukseltimesi saglanarak saghk
Hedefi harcamalari etkin ve verimli hale getirilecektir.
.. . Olgii 2011 2012 2013 2013
Performans Gostergeleri Birimi (Hedef) e
1 K|§| baslr_la odeTen teijgyl harcama tutarinin | Yizde 14 16.2 10 13
bir 6nceki yila gére degisim orani (%)
2 t(lgl bz.3§|na Ofienenvllla.(; harcama tutarinin bir | Yuzde 27 121 5 8
onceki yila gére degisim orani (%)
3 Saglik harcamalarinin saglik prim gelirlerine | Ylzde 108 104 97 103
orani (%)

Performans Hedefi-4: Kurum kaynaklarmin yonetimi etkinlik, verimlilik, saydamlik

ve hesap verilebilirlik

ilkeleri

gergeklestirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-4)

N i N

cercevesinde maliyet-fayda analizleri

temelinde

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amac Sosyal Guvenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak
Performans Kurum kaynaklarinin yonetimi etkinlik, verimlilik, saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
Hedefi cercevesinde maliyet-fayda analizleri temelinde gerceklestirilecektir.
.. . Olgii 2011 2012 2013 2013

Performans Gostergeleri Birimi (Hedef) )

1 G.enel Yonetim Gideri Miktar/Kurum Gelirleri | Ylzde 110 133 135 1,20
Miktari (%)
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Performans Hedefi-5: Insan kaynaklar1 yonetimi firsat esitligi temelinde objektif kriterler
dogrultusunda gergeklestirilecek ve egitim planlamasi ihtiyag¢ ve nceliklere gore yapilarak
personel basina diisen egitim miktar1 arttirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-5)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Hizmet Kalitesini Stirekli Geligtirmek
Hedef Etkin bir insan kaynaklari sistemi olusturmak
insan kaynaklari yonetimi firsat esitligi temelinde objektif kriterler dogrultusunda
Performans . . S . . .
Hedefi gerceklestirilecek ve egitim planlamasi ihtiya¢c ve Onceliklere gore yapilarak personel basina
disen egitim miktar arttirilacaktir.
Olgii 2013
Performans Gostergeleri Birimi 2011 2012
irimi Yy? UE2
1 | Kisi basina verilen egitim saati Saat 17,5 41 25,2 11,92
2 Hizmet igi egitim alan personel sayisinin | Yizde 36.9 30,6 574 16,11
toplam personel sayisina orani (%)
3 Kigisel gelisim egitimleri alan personel | Yuzde 0,01 10,2 9.93 14,12
sayisinin toplam personel sayisina orani (%)
Geligmis yontemler ve araglarla egitim
4 alan personel sayisinin gelismis yontemler | Yizde ) 89.8 90

ve araglarla egitim almasi hedeflenen (%)
personel sayisina orani

YY: Yiiz Yiize Egitim.
UE: Uzaktan Egitim.
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Performans Hedefi-6: Kurum i¢in gerekli yazilim ve donanim alt yapilarinin olusturulmasi,
var olanlarin sistematik olarak gili¢lendirilmesi saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi TAPLOSU (PH-6)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Hizmet Kalitesini Surekli Gelistirmek
Hedef Bilgi teknolojilerinden en Ust seviyede yararlanmak
Performans Kurum icin gerekli yazihm ve donanim alt yapilarinin olusturulmasi, var olanlarin sistematik
Hedefi olarak gii¢lendiriimesi sagdlanacaktir.
. . Olgii 2011 2012 2013 2013
Performans Gostergeleri Birimi (Hedef) (Gergeklegme)
Kurumsal sistemlerin kesilme, hata | Yizde
1 5 3 1 1
verme orani (%)
2 | Birlestirilen Kurum uygulamalari sayisi Adet 4 6 4 4
3 On-line olarak gerceklestirilen Adet 133 307 171 159
uygulama sayisi
Dokiiman Yonetim Sistemini Viizde
4 | uygulamaya gegen birim sayisinin (%) 5 95 100 100
toplam birim sayisina orani °
5 | DYS kapsaminda elektronik ortamda | pyo0 | 543818 | 1695000 | 12.000.000 |  9.673.111
gerceklestirilen islem sayisi

Performans Hedefi-7: Hukuk hizmetlerinin hizli ve verimli olmas1 saglanarak etkinligi

arttirilacaktir.
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-7)
idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Hizmet Kalitesini Siirekli Geligtirmek
Hedef Hukuk hizmetlerini etkili hale getirmek
::;f:frimans Hukuk hizmetlerinin hizli ve verimli olmasi sadlanarak etkinligi arttirilacaktir.
. . Olgii 2011 2012 2013 2013
Performans Gostergeleri Birimi (Hedef) Ve
Gergeklesen  ortalama  gorlis  bildirme Yiizde

1 | slresinin hedeflenen ortalama goéris bildirme (%) 100 100 100 100
sliresine orani °

Zamaninda verilen goérls ve oneri sayisinin | Yilzde

. e . 100 100 100 100
istenen gorls ve Oneri sayisina orani (%)
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Performans Hedefi-8: Bilgiye kolay erisim saglanacak ve bilgi edinme birimlerinin
islevselligi arttirilarak iletisim sistemi gelistirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-8)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Hizmet Kalitesini Surekli Gelistirmek
Hedef iletisim sisteminin etkililigini arttirmak
Performans Bilgiye kolay erigsim saglanacak ve bilgi edinme birimlerinin iglevselligi arttirilarak iletisim
Hedefi sistemi gelistirilecektir.
.. . Olgii 2011 2012 2013 2013
Performans Gostergeleri Birimi (Hedef) (&l
1 Cagri  Merkezince cevaplanan taleplerin | Ylzde 85 87 9 %
gelen taleplere orani (%)
2 Bilgi edinme kanaliyla cevaplanan taleplerin | Yizde 100 100 100 92.7
gelen taleplere orani (%)

Performans Hedefi-9: Mevzuat yeterli, kolay anlasilir ve ulasilabilir hale getirilecek,
vatandas odakli ¢alisma anlayisiyla hizmetlerin gergeklestirilmesi saglanacak, hizmet
alanlarin memnuniyeti ve hizmet verilen ortamlarin kosullar iyilestirilerek calisanlarin
memnuniyeti yiikseltilecektir.

PERFORMANS HEDEFi TAPLOSU (PH-9)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Hizmet Kalitesini Surekli Gelistirmek
Hedef Hizmet sureglerini etkin ve verimli hale getirmek
Mevzuat yeterli, kolay anlagilir ve ulasilabilir hale getirilecek, vatandas odakh calisma
Performans . . - R . o .
Hedefi anlayisiyla hizmetlerin gergeklestiriimesi saglanacak, hizmet alanlarin memnuniyeti ve hizmet
verilen ortamlarin kosullari iyilestirilerek ¢alisanlarin memnuniyeti yikseltilecektir.
.. . Olgii 2011 2012 2013 2013
Performans Gostergeleri Birimi (Hedef) (Gergeklegme)
. . Ylzde
1 | Hizmet alanlar memnuniyet orani (%) 71 76,5 80 79
0
. Yuzde
2 | Paydaslar memnuniyet orani (%) 747 72,2 74 74
0
3 t(urun? aleyh!pe acllan dava sayisinda bir Yizde .30 30,9 27.9 28.2
onceki yila gbre azalis orani (%)
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3. Performans Sonug¢larimin Degerlendirilmesi

2013 yilinda belirlenen 9 performans hedefi ile ilgili degerlendirmelere agagida yer
verilmistir.

Performans Hedefi-1: Kayit dis1 isttihdamin azaltilmasi amaciyla gerceklestirilen
denetimlerde etkinlik saglanacak ve sosyal giivenlik bilincinin gelisimi i¢in ¢alismalar

yapilacaktir.
PERFORMANS HEDEFi TAPLOSU (PH-1)
idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amac Sosyal Guvenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef Kayit disi istihdami azaltmak
Performans Kayit digi istihdamin azaltiimasi amaciyla gerceklestirilen denetimlerde etkinlik saglanacak ve
Hedefi sosyal glivenlik bilincinin gelisimi igin ¢calismalar yapilacaktir.
. . Olgii 2011 2012 2013 2013
Performans Gostergeleri Birimi (Hedef) (Gergeklesme)
1 'Kaylt. digl istihda'm“yonurjden denetime alinan Yuozde 161 9.15° 20 8.54"
isyeri sayisinin bir énceki yila orani (%)

Kayit digi istihdam oraninin bir onceki yila | Ylzde

oran™ (%) -2,77 -7,2 -2 -5,84

“Kayit dis1 istihdamin azaltlmasit amaciyla gergeklestirilen denetimlerde etkinlik
saglanacak ve sosyal giivenlik bilincinin gelisimi icin ¢calismalar yapilacaktar.” 1 inci
performans hedefinin gergeklestirilmesi kapsaminda PG1’e ulasilamama nedenleri:

e Kurumdaki mevcut denetim elemanlarinin (Sosyal Giivenlik Denetmenleri) sahip
olduklari is yiikii nedeniyle alanda fiili denetim kapasitelerinin sinirli kalmis olmasi,

e Denetim kapasitesinin artirilmast amaciyla Kuruma alinan ¢ok sayida denetim
elemaninin bir kismimin baska kurumlara gecis yapmis olmasi ve diger kurumlara gecis
yapmayanlarin ise tek basina inceleme yapma yetkisini yakin zamanda almis olmasidir.
Yani denetim elemani sayisi artirilarak denetim kapasitesi artirilmis ancak denetmen
yardimcilarinin tek basina denetime ¢ikmasi asgari 1 yil zaman aldigindan bunun etkisi
tiim yila sirayet edecek sekilde goriilememistir.

*2011 yilinda Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan denetlenen toplam isyeri sayist 48.733 iken 2012

yilinda denetlenen toplam isyeri sayist 53.194’tiir. Bu ¢ergevede 2012 yili toplamindan 2011 yili toplami1
¢ikarilarak olusan farkin 2011 yilina oranlanmasi ve ¢ikan rakamin 100 ile carpilmasiyla elde edilen rakamdir.

**2012 yilinda Sosyal Glivenlik Kurumu tarafindan denetlenen toplam isyeri sayist 53.194 iken 2013
yilinda denetlenen toplam isyeri sayist 57.740’tir. 2013 y1li toplamindan 2012 yili toplami ¢ikarilarak olusan
farkin 2012 yilina oranlanmasi ve ¢ikan rakamin 100 ile ¢arpilmasiyla elde edilen rakamdir.

*¥**¥2011 yili kayit dig1 istihdam orani %42,05, 2012 yili kayit dist istihdam orani %39,02, 2013 yili
kayit dig1 istihdam orani ise %36,74tiir. Gergeklesme rakamlari ile olusan farkin bir 6nceki yil ile oranlanip
100 ile ¢arpilmasi ile elde edilen rakamlardir.
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o PG2’ye iligkin durum degerlendirilmesi kapsaminda bu faaliyet alaninda hedeflenen
degerin ¢ok iistiinde bir degere ulasilmistir. (Hedeflenen azalis orani1 %-2, ger¢eklesen oran
%-5,84 olmustur.)

Performans Hedefi-2: Sigorta prim gelirlerinin ve primlere iligkin tiim alacaklarin
arttirilmasi ¢ergevesinde ¢alismalar yapilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi TAPLOSU (PH-2)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Sosyal Guvenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef Prim ve prime iligkin tim alacaklarin tahsilat oranini artirmak
Performans Sigorta prim gelirlerinin ve primlere iligkin tim alacaklarin arttirilmasi gergevesinde galismalar
Hedefi yapilacaktir.
" . Olgii 2011 2012 2013 2013
Performans Gostergeleri Birimi (Hedef) (Gergeklesme)
1 | Prim gelirlerinin milli gelire (GSYiH) oran Yz‘;‘:e 691 | 6,71 7,35 9,53
(o]
2 Prim tahsilat oraninin bir énceki yila gore artis | Yuzde 22,52 8,26 1 13.14*
orani (%)
3 A.sg.a.rl uc?retter) yapilan prime esas kazang¢ | Yuzde 9,33 5 5 422
bildirimlerindeki azalis orani (%)

“Sigorta prim gelirlerinin ve primlere iligkin tiim alacaklarin arttirilmasi ¢cercevesinde
calismalar yapilacaktir.” 2 nci performans hedefinin gergeklesmesi kapsaminda “Prim
tahsilat orantnin bir onceki yila gore artig orani” performans gostergesi ile ilgili olarak
hedefe ulasilmistir. Bu ¢er¢evede Kurumumuzun 2012-2013 yillarina iligkin prim tahsilat
tutarlar1 asagidaki ek tablolarda gosterilmektedir.

Ek: 2012 Yili Prim Tahsilat Tutart (TL)

2012 Y1l Toplam Prim Tahsilati

58.631.391.759 7.625.448.236 21.916.696.386 88.173.536.381
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Ek: 2013 Yili Prim Tahsilat Tutart (TL)

2013 Yih Toplam Prim Tahsilati

67.698.472.664 7.925.493.826 24.137.064.046 99.761.030.536

*Ek: 2012-2013 Yili Prim Tahsilat Tutari Artis Orani

Bir Onceki Yila Gére Artis Tutar (TL) Prim Tahsilatindaki Artis Orani (%)

11.587.494.155 13,14%

Performans Hedefi-3: Saglik hizmetlerine erisimin arttirilmas: ve hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi saglanarak saglik harcamalari etkin ve verimli hale getirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-3)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Sosyal Giivenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef Saglik harcamalarini, saglk hizmetlerine erisimi kisittamadan, etkin ve verimli hale getirmek
Performans Saglik hizmetlerine erigimin arttirimasi ve hizmet kalitesinin ylikseltiimesi saglanarak saglk
Hedefi harcamalari etkin ve verimli hale getirilecektir.
. . Olgii 2011 2012 2013 2013
Performans Gostergeleri Birimi (Hedef) (Gergeklegme)
1 K.|§|" baslr)a ode“nen tevc.ia.w harcama tutarinin | Ylzde 14 16,2 10 13
bir dnceki yila gére degisim orani (%)
2 [(|§| b§§|na cidenenwllf.:\g harcama tutarinin bir | Yizde 27 2.1 5 8
onceki yila gére degisim orani (%)
3 Saglik harcamalarinin saglik prim gelirlerine | Yizde 108 104 97 103
orani (%)

“Saghk hizmetlerine erigimin arttirilmast ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi
saglanarak saglik harcamalar: etkin ve verimli hale getirilecektir.” 3 lincli performans
hedefinin gergeklestirilmesi kapsaminda;

* Kisi bagina 6denen tedavi harcama tutarinin bir 6nceki yila gore degisim orani 2013
yilt igin %10 olarak hedeflenmisken %13 olarak ger¢eklesmistir.

» Saglik hizmet sunucularina yillik bagvuru sayisinin artmast,

» Sevk zinciri uygulanmadigindan saglik hizmet sunucularina erigimin kolaylasmasi,
gibi nedenlerle kisi basi tedavi maliyetinin beklenenden daha fazla ger¢eklesmis olmasiyla
kisi bagina ddenen tedavi harcama tutarinin bir onceki yila gore degisim orani artisi
hedeflenenden fazla ger¢eklesmistir.
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o Kisi bagina ddenen ila¢ harcama tutarinin bir dnceki yila gére degisim orani 2013
yilt icin %-5 olarak tahmin edilmisken %-8 olarak ger¢eklesmistir.

» Recete bagi 3 TL ilag katilim payinin gereksiz ilag yazilmasini engellemis olmasi,

» Muayene iicretinin regete yazilimini azaltmis olmasi,

» Vatandasin muayene iicreti ve ilag katilim pay1 6dememek i¢in direk eczaneden ilag
talebine yonelmis olmasi,

» Ilk defa alinacak ilaclarin sadece 1 aylik alinabiliyor olmas, ilk seferde 3 aylik doz
verilememesi,

» Yapilan calismalarla ilag israfinin azaltilmis olmasi, gibi nedenlerle kisi basina
Odenen ila¢ harcama tutarinin bir onceki yila gore degisim orani hedeflenenden miktarda
gerceklesmemistir.

e Saglik harcamalarimin saglik prim gelirine oram1 2013 yili i¢cin %97 olarak
hedeflenmisken %103 olarak gerceklesmistir.

» Saglik harcamalarinin beklenen miktarda azaltilamamasi,
» Saglik prim gelirlerinin beklenen miktarda artmamasi gibi nedenlerle saglik
harcamalarinin saglik prim gelirine oran1 hedeflenen miktarda olmamustir.

Performans Hedefi-4: Kurumkaynaklariinyonetimietkinlik, verimlilik, saydamlik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri ¢cergevesinde maliyet-fayda analizleri temelinde gergeklestirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-4)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Sosyal Giivenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak
Hedef Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak
Performans Kurum kaynaklarinin yonetimi etkinlik, verimlilik, saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
Hedefi cergevesinde maliyet-fayda analizleri temelinde gerceklestirilecektir.
Performans Gostergeleri B?:_ﬁ:l 2011 2012 (:2;(:;) ( Ger:eOI:I:§me)

1 ngel Yonetim Gideri Miktari / Kurum Gelirleri | Ylzde 110 133 135 1.20
Miktari (%)

“Kurum kaynaklarinin yonetimi etkinlik, verimlilik, saydamlik ve hesap verilebilirlik
ilkeleri ¢ercevesinde maliyet-fayda analizleri temelinde gerceklestirilecektir.” 4 iinci
performans hedefinin gercgeklestirilmesi kapsaminda, yatirimlar dahil edilmediginden
gerceklesme hedeflenen degerin altinda goriilmektedir.
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Performans Hedefi-5: Insan kaynaklar1 yonetimi firsat esitligi temelinde objektif kriterler
dogrultusunda gergeklestirilecek ve egitim planlamasi ihtiyag ve dnceliklere gore yapilarak
personel basina diisen egitim miktar1 arttirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-5)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Hizmet Kalitesini Siirekli Gelistirmek
Hedef Etkin bir insan kaynaklari sistemi olusturmak
insan  kaynaklari  ybnetimi firsat esitligi temelinde objektif kriterler dogrultusunda
Performans g s . . .
. gercgeklestirilecek ve egitim planlamasi ihtiyag ve Onceliklere gore yapilarak personel basina
Hedefi . O .
dusen egitim miktari arttirilacaktir.
Slcii 2013
Performans Gostergeleri Ul 2011 2012
Birimi YY! UE2

1 | Kisi bagina verilen egitim saati Saat 17,5 41 25,2 11,92
2 Hizmet ici egitim alan personel sayisinin | Yizde 36.9 30,6 574 16.11

toplam personel sayisina orani (%)
3 Kisisel gelisim egitimleri alan personel | Yuzde 0,01 10,2 9,93 14,12

saylisinin toplam personel sayisina orani (%)

Gelismis yontemler ve araglarla egitim alan
4 personel sayisinin gelismis yontemler ve | Yizde 898 90

araglarla egitim almasi hedeflenen personel (%) . ’

sayisina orani

“Insan kaynaklari yonetimi firsat esitligi temelinde objektif kriterler dogrultusunda
gerceklestirilecek ve egitim planlamasi ihtiya¢ ve onceliklere gore yapilarak personel
basina diisen egitim miktar: arttirdacaktir.” 5 inci performans hedefinin gerceklestirilmesi
kapsaminda, ilgili Baskanligin is ve islemlerinden kaynaklanmayan gerekgelerle, plan
dahilinde belirlenen egitimlerin bazi Birimlerce gerceklestirilememesi veya ertelenmesi
ayrica gorevde yiikselme egitimlerinin iptal edilmesi gibi gerekgelerle kisi basina verilen
egitim saatindeki artis oraninda diisme egilimleri yasanmaktadir. Diger yandan 2013 yilinda
verilen egitimlerin “Y1iiz Yiize” ve “Uzaktan Egitim” olarak ikiye ayrilarak gdsterilmesinin
2012 yilina kiyasla artis miktar1 oraninda ylizdelik olarak diisiis getirdigi gortilmiistiir.
Bu nedenle kisi basina verilen egitimlerin saat cinsinden gdsterilmesinin uygun olacagi
gerekcesiyle 1 numarali performans gostergelerinde kullanilan “kisi basina verilen egitim
saatindeki artig miktar1 oran1” ifadesinin yerine “kisi basina verilen egitim saati” ifadesi
kullanilmistir.

'OYY: Yiiz Yiize Egitim.
HUE: Uzaktan Egitim.
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Performans Hedefi-6: Kurum i¢in gerekli yazilim ve donanim alt yapilarinin olusturulmast,
var olanlarin sistematik olarak giiclendirilmesi saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-6)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Hizmet Kalitesini Surekli Gelistirmek
Hedef Bilgi teknolojilerinden en Ust seviyede yararlanmak
Performans Kurum igin gerekli yazilm ve donanim alt yapilarinin olusturulmasi, var olanlarin sistematik
Hedefi olarak glglendiriimesi saglanacaktir.
. . Olgii 2011 2012 2013 2013
Performans Gostergeleri Birimi (Hedef) (o)
Kurumsal sistemlerin kesilme, hata | Ylzde
1 5 3 1 1
verme orani (%)
2 | Birlestirilen Kurum uygulamalari sayisi Adet 4 6 4 4
3 On-line olarak gerceklestirilen Adet 133 307 171 159
uygulama sayisi
Dokiman Yonetim Sistemini Yiizde
4 | uygulamaya gegen birim sayisinin (%) 5 95 100 100
toplam birim sayisina orani °
5 | DYS kapsaminda elektronk ortamda | o | 543818 | 1.605.000 | 12.000.000 |  9.673.111
gerceklestirilen islem sayisi

“Kurum icin gerekli yazilm ve donanmim alt yapilarimin olusturulmasi, var
olanlarin sistematik olarak giiclendirilmesi saglanacakar.” 6 nc1 performans
hedefinin gerceklestirilmesi kapsaminda, PGS ile ilgili uygulamaya yeni gecilmesi
nedeniyle kullanicilarin uyum saglamada ¢ekilen zorluklar ve AYS-DYS entegrasyonun
gerceklesmedigi icin %100 hedefe ulagilamamisti.  Ancak DYS {izerinden islem
goren evraklarin, her ay yapilan istatistiklere gore bu saymnin bir dnceki aya gore artigi
gbzlenmektedir.
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Performans Hedefi-7: Hukuk hizmetlerinin hizli ve verimli olmas1 saglanarak etkinligi

arttirilacaktir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-7)
idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amac Hizmet Kalitesini Surekli Gelistirmek
Hedef Hukuk hizmetlerini etkili hale getirmek
Performans . - . . o
Hedefi Hukuk hizmetlerinin hizli ve verimli olmasi saglanarak etkinligi arttirlacaktir.

. . Olgii 2011 2012 2013 2013
Performans Gostergeleri Birimi (Hedef) (Gergeklesme)
Gerceklesen  ortalama  gorls  bildirme Yiizde

1 | slresinin hedeflenen ortalama gorls bildirme (%) 100 100 100 100
siiresine orani ’

Zamaninda verilen gorius ve oneri sayisinin | Ylzde

) e e 100 100 100 100
istenen gorls ve dneri sayisina orani (%)

“Hukuk hizmetlerinin hizli ve verimli olmasi saglanarak etkinligi arttirilacaktir.”
7 nci performans hedefinin gergeklestirilmesi kapsaminda, hedefe ulasilmistir.

Performans Hedefi-8: Bilgiye kolay erisim saglanacak ve bilgi edinme birimlerinin
islevselligi arttirilarak iletisim sistemi gelistirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-8)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amac Hizmet Kalitesini Sirekli Gelistirmek
Hedef lletisim sisteminin etkililigini arttirmak
Performans Bilgiye kolay erisim sagdlanacak ve bilgi edinme birimlerinin islevselligi arttirilarak iletisim sistemi
Hedefi gelistirilecektir.
.. . Olgii 2011 2012 2013 2013
Performans Gostergeleri Birimi (Hedef) (Gergeklesme)
1 Cagri Merkezince cevaplanan taleplerin gelen | Yizde 85 87 % %
taleplere orani (%)
2 Bilgi edinme kanaliyla cevaplanan taleplerin | Yuzde 100 100 100 92,7
gelen taleplere orani (%)

“Bilgiye kolay erisim saglanacak ve bilgi edinme birimlerinin islevselligi arttrilarak
iletigim sistemi gelistirilecektir.” 8 inci performans hedefinin gerceklestirilmesi kapsaminda
PG1’de hedefe ulasilmasina ragmen, PG2’de hedefe kismen ulasilmistir.
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Performans Hedefi-9: Mevzuat yeterli, kolay anlasilir ve ulasilabilir hale getirilecek,
vatandas odakli ¢aligma anlayisiyla hizmetlerin gerceklestirilmesi saglanacak, hizmet
alanlarin memnuniyeti ve hizmet verilen ortamlarin kosullar1 iyilestirilerek ¢alisanlarin
memnuniyeti ylikseltilecektir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU (PH-9)

idare Adi SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Amag Hizmet Kalitesini Strekli Gelistirmek
Hedef Hizmet sureclerini etkin ve verimli hale getirmek
Mevzuat vyeterli, kolay anlasilir ve ulagilabilir hale getirilecek, vatandas odakli calisma
Performans . ) - S . - .
Hedefi anlayisiyla hizmetlerin gerceklestirimesi sadlanacak, hizmet alanlarin memnuniyeti ve hizmet
verilen ortamlarin kosullari iyilestirilerek galiganlarin memnuniyeti yiikseltilecektir.
.. . Olgii 2011 | 2012 2013 2013
Performans Gostergeleri Birimi (Hedef) (Gergeklasms)
1 | Hizmet alanlar memnuniyet orani Y;J;c)ie 71 76,5 80 79
0
. Ylzde
2 | Paydaslar memnuniyet orani (%) 74,7 72,2 74 74
()
3 [(ururr? aleyh!.ne acilan dava sayisinda bir Yizde 230 30.9 27.9 28.2
onceki yila gore azalis orani (%)

“Mevzuat yeterli, kolay anlasilir ve ulasilabilir hale getirilecek, vatandas odakli calisma
anlayisiyla hizmetlerin gerceklestirilmesi saglanacak, hizmet alanlarin memnuniyeti
ve hizmet verilen ortamlarin kosullart iyilestirilerek c¢alisanlarin memnuniyeti
yiikseltilecektir.” 9 uncu performans hedefinin gergeklestirilmesi kapsaminda gostergelerin
puan olarak ger¢eklesme degerleri; hizmet alanlar memnuniyeti i¢in 74,6 puan; paydaslarin
memnuniyeti i¢in 71,9 puandir. Puan yonteminde; 5°li likert diizeyinde hazirlanan genel
memnuniyet sorusuna verilen cevaplar, cok memnunum => 100, memnunum =>80, ne
memnunum ne memnun degilim=>50, memnun degilim=>20, hi¢ memnun degilim=>0
seklinde agirliklandirilarak sorularin ortalamasi alinmis ve memnuniyet puanlart elde
edilmistir. 2013 yil1 performans programinda Stratejik Yonetim Daire Baskanligi olarak
eylemler; Hizmet Siireci Gelistirme Faaliyeti, [letisim Faaliyeti, insan Kaynaklar1 Faaliyeti
ve Genel Yonetim Gideri ile iligkilendirilmistir. Bu kapsamda iliskilendirilen eylemlerin
tamamu gergeklestirilmistir.
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BOLUM 1V
KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI
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Ustiinliikler - Zayifliklar - Degerlendirme

Kurumun giiglii-zay1f yanlart ile firsat-tehditleri, paydas anketlerinden ve birim ¢alisma
gruplarindan elde edilen veriler degerlendirilerek Stratejik Planlama Yiirlitme Komitesi ve
Stratejik Planlama Kuruluyla yapilan toplantilar sonucunda belirlenmistir.

GUCGLU YANLAR GUCLU YANLAR

Sosyal glivenlige yon veren, tlke
1 nufusunun tamamina hitap eden yaygin 8
bir Kurum olmasi

Verdigi hizmetlerin 5nemi nedeniyle
stirekli glindemde olmasi

Gegmisten gelen bilgi birikimine ve
9 deneyimli personele sahip kokli bir
Kurum olmasi

Saglik sektoriini 6demeler yoniinden
yonlendirebilecek giice sahip olmasi

Rehberlik yonini 6n plana ¢ikaran,
3 yenilik¢i denetim anlayisina sahip bir 10
Kurum olmasi

Teknolojik gelismelere hizli uyum
saglayan bir Kurum olmasi

Kurumda “proje hazirlama ve yonetimi” Degisime ayak uydurabilen dinamik bir

= kaltarinan yerlesmesi 1 Kurum olmasi
5 Kamu idareleri arasinda en buytik 12 iletisim ve isbirligine acik bir Kurum
bultceye sahip Kurum olmasi olmasi
.. . Kurumlarin ve sosyal taraflarin isbirligi
P | lan ek
6 ersonele yapilan ek 6demelerin bir 13  yapmak zorunda olduklari bir Kurum

¢ok kurumdan daha iyi olmasi
olmasi

7 Genis bir veri tabanina sahip olmasi

(*) Gugla Yanlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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Sifa ZAYIF YANLAR Sifa ZAYIF YANLAR

No No

Sosyal giivenlik reformunun yeterince

anlatilamamasi nedeniyle kamuoyunca 15 izleme degerlendirme faaliyetlerinin
anlasilamamis ve benimsenememis yetersiz olmasi

olmasi

SSK, Bag -Kur ve Emekli Sandiginin tek
2 Halkla iliskiler sisteminin gii¢li olmayisi 16  catialtinda birlestirilmesinden sonra
calisanlarin uyum sorunu yasamasi

Kurumda, 5018 sayili Kamu Mali
17  Yonetimive K ontrol Kanununun yeterince
anlasilamamis olmasi

Orta ve uzun vadeli planlama kilttriiniin
eksikligi

Kurum imajina yonelik tanitim ve
4 bilgilendirme calismalarinin istenilen 18
diizeyde olmamasi

Kurum calisanlarinda kariyer endisesinin
yarattigi verimsizlik

Sosyal giivenlik sisteminin aktteryal 19 Zaman yonetimi anlayisinin yerlesmemis
dengesinin bozuk olmasi olmasi

Hizmet verilen binalarin ihtiyaca cevap

; 20 ikincil mevzuatin yetersiz olmasi
verememesi

Mevzuatin ¢ok sik degistirilmesi ve
7 karmasik olmasinin ¢alisanlarin hizmet 21
verimini distirmesi

Kurum islemleriyle ilgili olarak istatistiki
verilerin yetersiz olmasi

idari yapilanmanin merkez ve tasra

8 is ve islem siireclerinin uzun olmasi 22 .
BVel ¢ teskilatinda tamamlanamamis olmasi
Kurumun etkin ve caydirici bir denetim Egitimlerin eksikligi ve yet.er.svl.zll.gl lle
9 23 personel arasinda firsat esitliginin

apisina sahip olmamasi
yap P olmamasi
Prim tahakkuk ve tahsilatina yonelik

kayip ve kacaklarin tespitinin tam Ek 6deme kriterlerinin objektif olarak

10 . 24 . .

yapilamamasi ve gerekli yaptirimlarin belirlenmemis olmasi

uygulanmamasi

Birlestirilen kurur.n.larm program ve verl Gorev tanimlarinin eksikligi ve birimler
11 tabaninin teklestirilmesi konusunda sorun 25 .

arasindaki gorev cakismasi

yasanmasi

Kurum ici koordinasyon ve iletisim ; y . -
12 o 26  Isve personel dag ilimindaki dengesizlik

eksikligi

Yoneticilerin vekaleten atanmasi ve ¢ok SagI!Ka!anlndakl ERIEL I .
13 27  tespitinin tam yapilamamasi ve gerekli

sik degismesi
yaptirimlarin uygulanmamasi

14  Kurumsal hafizanin korunmamasi

(*) Zayif Yanlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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FIRSATLAR

Sosyal guivenlik mevzuatinin yeni bir
anlayisla olusturulmasi

Ulkemizdeki ge n¢ niifus yapisi

Sosyal devletin vazgecilmezIigi

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin
denetim faaliyetlerini etkinlestirmesi

Kamuoyunda tek catt ile ilgili olumlu fikir
birliginin olmasi

Sosyal guivenlik sistemiyle ilgili yapilan
degisikliklere kamuoyu desteginin
olmasi

Sosyal guivenlige sosyal taraflarin ve
medyanin ilgisi

Yeni diizenlemelerle saglk alaninda
koruyucu ve 6nleyici tedbirlerin
getirilmesi

10

1

12

14

15

Diinyadaki yol gosterici sosyal glivenlik
uygulama 6rneklerinin varlig
istihdam/tesvik politikalarinin agirik
kazanmasi

Kamu kurumlarinda stratejik planlama
ve toplam kalite anlayisinin 6n plana
¢ikmasi

Avrupa Birligi hibeleri ve Diinya
Bankasi kaynaklarinin varhgi

AB uyum siirecinin baslamasi

Tirkiye'nin e -Donusim slirecinde
olmasi

Kurumsallasmis sivil toplum
kuruluslarinin varhgi

(*) Firsatlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.

Sira
No

6

TEHDITLER

Af ve yapilandirmayla ilgili ¢cok sik yasal
diizenlemenin yapilmasi sonucunda
kamuoyunda surekli prim affi beklentisi
olusmasi

Kayit disi istihdamdaki artis egilimi
Yash nifusun hizla artmaya baglamasi
issizlik oraninin ar tmasi

Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik

Saglik hizmet sunucularinin Kurum
Uzerindeki baskisi

Sira
[\ [o)

10

11

TEHDITLER

Kamuoyunda sosyal gtivenlik bilincinin
yeterince yerlesmemesi

isci saghg ve is glivenligi tedbirlerinin
yetersizligi

AB slirecinde duraksamalarin
yasanmasl

Siyasi muidahaleler ve dis baskilar

Dogal afetler ve salgin hastaliklar

(*) Tehditler 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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BOLUM V
ONERI VE TEDBIRLER
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Sosyal Giivenlik Kurumunun gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirilebilmesini
teminen;

o Strateji Gelistirme Baskanliginin gérevlerinin sayildigi 5502 sayili Sosyal Giivenlik
Kurumu Kanunu’nun 20 nci maddesinde; “24/6/1994 tarihli ve 4009 sayili Disisleri
Bakanliginin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun hiikiimleri g¢er¢evesinde, Avrupa
Birligi ve uluslararasi kuruluslar ile igbirligi yapmak, yabanci iilkelerle yapilacak sosyal
giivenlik sozlesmelerine iliskin gerekli ¢calismalari yiiriitmek™ hitkmii diizenlenmistir.

* 11/10/2011 tarihli ve 665 sayili Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Teskilat
ve Gorevleri hakkinda Kanun ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun Hiikmiinde Kararname ile 5502 sayili Kanunun 13
iincii maddesinin (d) bendine “yabanci iilkelerle yapilacak sosyal giivenlik s6zlesmelerine
iligkin gerekli ¢alismalart yiiriitmek™ hiikmii eklenerek bu gorev Emeklilik Hizmetleri
Genel Midiirligi Yurtdis1 Hizmetler Daire Baskanligina verilmistir.

e 11/10/2011 tarihli ve 309 sayili Kurumumuz Yonetim Kurulu Kararinda Yurtdist
Hizmetler Daire Baskanligmin gorevleri arasinda “ikili sosyal giivenlik sézlesmelerinin
yapilmasi ve degistirilmesi ile uygulanmasinda yasanan sorunlarin ¢6ziimii konularinda
yabanci iilke irtibat kurumlar ile yapilacak miizakerelere iliskin hazirlik ¢alismalarini
Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Daire Baskanlig1 ile koordineli olarak yapmak ve toplantilara
katilmak” hitkmii diizenlenmistir.

* Dolayisiyla Kurumumuz Yonetim Kurulu Karari ile 665 sayili Kanun Hitkmiinde
Kararname, ilgili konuda birbiriyle ¢elismektedir. Bu husus dikkate alinarak ikili sosyal
giivenlik sozlesmelerinin yapilmasi ve degistirilmesi ile uygulanmasinda yasanan
sorunlarin ¢oziimii konularinda yabanci iilke irtibat kurumlari ile yapilacak miizakerelere
iligkin hazirlik galismalar1 gérevinin sadece Genel Midiirliigiimiiz Yurtdist Hizmetler Daire
Baskanligi tarafindan gergeklestirilmesi yoniinde Yonetim Kurulu Kararinin degistirilmesi
gerekmektedir.

* Genel Midiirliglimiiziin gorev alanina giren is ve islemlerin daha etkin, verimli,
zamaninda yapilabilmesi ve sosyal giivenlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin
arttirllmasi i¢in geng, dinamik ve yiiksek performansli personele ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ayrica mevcut personelimizin i veriminin yiikseltilmesi i¢in moral motivasyon

etkinliklerine ve hizmet i¢i egitimlere agirlik verilmelidir.

e Merkez ve tasra teskilati arasindaki koordinasyonun en etkili sekilde
gercgeklestirilmesine yonelik yapisal ve islevsel siire¢lerin yeniden yapilandirilmasina,

e Stratejik yaklagimin, diisiincenin ve performans kiiltliriiniin hakim kilinmasina,

o Kurumsal kimligin giiclendirilmesine,
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* Bilisim politikasinin olusturulmasi, bilisim teknolojilerinden azami Olgilide
faydalanilmasi ve bilgi yonetiminin gelistirilmesine,

* Gergeklestirilen ¢alismalarin ve hazirlanan belgelerin kamuoyu ile daha etkin bir
sekilde paylasilmasina,

e Uzman personelin Kurumumuz calisma alanlariyla ilgili konularda arastirma
yapmast ve analitik diistinme kapasitesini artirmasina,

e Personelin bilgi ve donaniminin artirilmasi amaciyla mesleki ve sosyal egitimlere
daha ¢ok zaman ve kaynak ayrilmasi ve egitimlerin ¢esitlendirilmesine,

e Kayit dis1 istihdamla miicadele ve sosyal giivenlik kapsaminin genisletilmesine,

e Kayit dis1 istihdamin dnlenmesi ve sosyal giivenlik bilincinin yayginlastirilmasi
amaciyla bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerinde bulunulmasina,

e Prim gelirlerinin artirilmasina,
e Giderlerin azaltilmasina,

e Yetki devri yapilarak islemlerin tasra birimlerinde sonug¢landirilmasinin
saglanmasina,

e  Yetki devri islemlerinin tamamlanmasina (merkezde bulunan malullik ayligi
dosyalari, stirekli is goremezlik geliri dosyalari, yaslilik ayligi dosyalar: ile 6liim ikinci
karar iglemleri ve 6liim gelir/aylig1 dosyalarimin sosyal giivenlik il miidiirliiklerine/sosyal

giivenlik merkezlerine devri),

yonelik faaliyetlerimiz devam edecektir.
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Ust Yoneticinin I¢ Kontrol Giivence Beyam

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali
yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin iglemlerin vasallik ve diizenliligine iliskin yeterli
gilvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, Gst yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler. i¢ kontroller, i¢ denet¢i raporlari ile Sayistay
raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir,

Burada raporlanmayan. idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.
(Ankara-Nisan 2014)

A
Yadigar GORALP ILHAN
Sosyal Giivenlik Kurumu Baskani

(SGK 179



2013 YILI FAALIYET RAPORU

Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICIiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde:
Bu idarede. faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yiiriitildiigiini, kamu
kaynaklarinin etkili, ckonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek tizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini,

izlendigini ve gerckli tedbirlerin ahnmasi igin diisiince ve 6nerilerimin zamaninda {ist ybneticive raporlandigini beyan
ederim.

idaremizin 2013 yili Faaliyet Raporunun “[II/A- Mali Bilgiler” bslimiinde yer alan bilgilerin glivenilir. tam ve dogru

oldugunu teyit ederim. (Ankara-Nisan 2014)
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