KAYSERIi SAGLIK SOSYAL GUVENLIK MERKEZI

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

GENEL SAGLIK SIGORTASI GENEL MUDURLUGU

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA
ISTENEN
BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQ)

Saglida iliskin (Eczane,
Hastane, Optik vb.)
Kurum ici ve Kurum
digindan gelen talepleri
degerlendirmek, saglik
verilerinin tek yerden
raporlanmasi
islemlerini yaratmek ve
dagilimini saglamak.

Resmi Yazi,
Dilekce,

15 is Giinii

MEDULA Hastane
Uygulamasi
Duzenlemeleri

Resmi Yazi.

2 is Gunii

MEDULA Sistemi ile
ilgili Vatandaglarimizin
Basvurulari
(Hastanenin provizyon
alamamasi, Katilim
Payi vb.)

Dilekce

2 is Giinii

Saglik Hizmet
Sunucularinin
MEDULA

Sistemi ile ilgili
bagvurulari (provizyon
alinamamasi, kayitlarin
duzeltilmesi, ornekleme

ptali vb.)

Dilekce

2 is Giinii + Gen.
Miidiirliikten
Cevap Beklenecek
Durumlardaki Sire




Sahis Fatura Genel
Odemeleri MUdurligi
6 Yazisi / 25 is Giinii
Talep Dilekgesi
Eczaclilarin talep ve Dilekge 15 is glinii
8 |Sikayetlerin
degerlendirilmesi,
Tibbi Malzeme Dilekce,
Temininde Karsilagilan |Mustahaklik
Sorunlarin Giderilmesi |Belgesi,
Saglk Kurulu
Raporu,
(Epikriz,
kullanim
9 Raporu) 15 is giinii
Recete,
Fatura
(2008 yil saghk
Uygulama
Tebliginde
belirtilen
belgeler)
Optikgilerden Gelen Dilekge 15 is giinii
10 [Sikayet ve Talepleri
Degerlendirilmesi
llaclarin temini 1)Kimlik ve iletisim
hakkinda bilgilerini igerir
vatandaglardan dilekge,
11 Gelen sikayet ve  |2) Sikayet veya 2 is Giinii

Taleplerin
Degerlendirilmesi

talebi destekleyici
turde bilgi ve belge
ornekleri (recgete,
saglik raporu,




fatura, kasa fisi,
resmi yazi vb.)

12

Maluliyet tespiti
(Calisma gucu
kaybi)

1-sigortali ilk ise
girig bildirgesi
2-Saghk kurulu
raporlari ile
dayanagi tibbi
belgeler vb.
3-Erkekse askerlik
sure belgesi sayet
askerlik yapmamig
ise sakat raporu
4-Var ise ilk ige girig
saglik raporu,
epikrizler ve diger
tibb1 belgeler
5-Talep dilekgesi

13 is Giinii

13

Baska birisinin
surekli bakimina
muhtag sigortalinin
malul sayilmasi

1-Saglik kurulu
raporlari ile
dayanagi tibbi
belgeler

2-Talep Dilekgesi

12 is Giinii

14

Kontrol Muayenesi

1-Kurum Saglk
Kurulunca verilen
kararlari ve
kararlara esas olan
Saglik Kurulu
Raporlarini igerir
dosyasinin tamami
2-Kontrol
muayenesine
iligkin saglik kurulu

raporu ile dayanagi

12 is Giinii




15

tibbi belgeler,

epikriz vb.
Sigortalilarin hak  |1-Saglik Kurulu
sahibi veya Raporu ve
gegindirmekle dayanagi tibbi

yukdmlu oldugu
cocuklarinin
calisma gucu kaybi
tespiti

belgeler, epikrizler,
yatis dosyasi vb.
2-Erkekse askerlik
sure belgesi veya
varsa asker sakat
raporu (20
yasindan buyuk
erkek cocuklari
igin)
3-Vukuatli
kayit orneqgi

nufus

12 is Giinii

16

Tibbi malzeme

Basvuru igin
belirlenmig bir
prosedur
bulunmamaktadir.
UBB kaydi bulunan
tibbi malzeme ile
ilgili aksi bir hikim
bulunmamasi
halinde kurumca
bedeli
karsilanmaktadir.

20 is Giinii

17

Sosyal Guvenlik
Kurumu Baskanhgi
Bilgi Edinme

* Bilgi Edinme Talep
Formu, (Bilgi
Edinme

Hakki Kanununun

15 is Giinii




Uygulanmasina
lliskin

Esas ve Usuller
Hakkinda
Yonetmelik: Madde
9)

T.C Bilgi Edinme  [* Bilgi Edinme Talep
(CIMER) Formu, (Bilgi
Edinme

Hakki Kanununun
Uygulanmasina

18 e S 30 GUN
lliskin
Esas ve Usuller
Hakkinda
Yonetmelik: Madde
9)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge
istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya
da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miracaat Yeri : KAYSERI ikinci Miiracaat Yeri: KAYSERI
SAGLIK SOSYAL GUVENLIK SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU
MERKEZI

isim : M. Biilent BASAYIGIT isim : Mustafa TURKOGLU

Unvan : Merkez Mudura V. Unvan il MOdard V.

Adres : Kosk Mh Talas Bulvari No:75 |Adres . Kosk Mh Talas Bulvari No:75
Melikgazi/KAYSERI Melikgazi/KAYSERI

Tel : (352) 327 10 50 Tel :0352 232 88 60
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