SANLIURFA SAGLIK SOSYAL GUVENLIK MERKEZINDE YAPILAN ISLEMLER VE iISTENEN

BELGELER
SIRA NO HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HIZMETIN
TAMAMLANM
A SURESI
(EN GEQ)
Sahis Fatura Il MOdUrlGga Yazisi / Talep Dilekgesi 22 isg gunii
1 Odemeleri
. Odemelerin Yénetimi | il Mudirliigi Yazisi / Talep Dilekcesi 22 is gunu
Tibbi Malzeme 1-Dilekge, 2-Mustahaklik Belgesi 3- Saglhk 22 ig gunu
3 Temininde Kurulu Raporu (Epikriz, kullanim Raporu) 4-
Karsilagilan Recete, 5-Fatura
Sorunlarin Giderilmesi | 6- (2008 yili Saglik Uygulama Tebliginde
belirtilen belgeler)
llaglarin Temini 1)Kimlik ve iletisim bilgilerini icerir dilekge, 1is gunu
4 Hakkinda 2)Sikayet veya talebi destekleyici tlrde bilgi ve
Vatandaslardan Gelen | belge érnekleri (recete, saglik raporu, fatura,
Sikayet Ve Taleplerin | kasa fisi, resmi yazi vb.)
Degerlendirilmesi
Sikayete bagli gerekceli | 1) sikayet dilekcesi 30 gun
S denetim(hastane , 2)denetim formu
eczane ,optik) 3) denetim raporu ve ekleri
Yersiz karne kullani M | 1-Merkez Muddurliklerince dizenlenen talep 1 gun
6 sonucunda kurum yazisi ve eki bilgi tablolari,

zararinin tespiti




lade Cihaz

1-Rapor asli, 2-Recete asli, 3-Kimlik
Fotokopisi, 4-Tibbi Uygunluk (Mustehaklik)
Belgesi, 5-Taahutname

1is gunu

Sahis Odeme

Vucut digi ortez-protez malzemileri igin

1- Recete asli,

2- Rapor asli,

3- Fatura asli,

4-Kimlik fotokopisi,

5-UBB belgesi,

6-Malzeme barkod asillari

7-Malzeme mustehaklik belgesi (4-a icin)

22 is gunu

10

11




Ameliyat Malzemleri igin

1-Recete asli,

2-Rapor asli,

3-Fatura asli,

4-Kimlik fotokopisi,

5-UBB belgesi,

6-Malzeme barkod asillari

7-Epikriz ve ameliyat notu

Surekli kullanilan malzemler igin
1-Recete asli,

2-Rapor asli,

3-Fatura asli,

4-Kimlik fotokopisi,

5-UBB belgesi (Hasta alt bezi harig),
6-Malzeme barkod asillari (Hasta alt bezi harig),
isitme cihazi igin

1-Recete asli,

2-Rapor asli,

3-Fatura asli,

4-Kimlik fotokopisi,

5-UBB belgesi,

6-Malzeme barkod asillari,
7-Odyoloji testi asli,

8-Cihaza ait garanti belgesi,
7-Malzeme mustehaklik belgesi 4-a icin),
Dis tedavileri igin

1-Fatura asli,

2-Sevk belgesi asli,




3-Kimlik fotokopisi,
4-Malzeme mustehaklik belgesi (4-aigin),
Tetkik ve tahliler igin
1-Fatura asli

2-Sevk belgesi asli,
3-Sonug raporu (MR, tomografi,sintigrafi v.b. ileri tetkikler)
Kaplica tedavileri igin
1-Fatura asli,

2-Heyet raporu,

3-Kimlik fotokopisi,
4-Gidis-Donus Otobdus bileti,

Fatura Inceleme Fatura Ust Yazisi, Fatura Ve EKi 60 glinu
12 Belgeler(Medula Ciktisi )

Fatura Ve Recete Fatura Ust Yazisi, Fatura Ve Eki Belgeler-Prim | 60 giinii
13 Bedellerinin Odemeleri

Borcu,Vergi Borcu Yoktur Belgeleri-
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Sahis Ve Yurtdigi
Odemeleri Servisi

1-Memur emeklilerimizin ortez protez
alimlarinda regete, fatura rapor ilgili firmadan
temin edilecek ithalat belgesi gu-mruk girig
belgesi kalite belgesi ve dilekge istenmekte,
2- dis tedavisinde sevk raporu fatura tedavi
belgesi ve dilekge istenmekte.

3-gozluk cam ve gergeve igin : dngorulen
recete fatura garanti belgesi dilekge

4- kaplica tedavisi igin saglik kurulu raporu
raporda sut'ta belirtiimis ruhsati olan
kaplicalarda hangisine yonlendirilmis ise
raporda belirtiimesi gonderilen kaplicadan
alinan giris ¢ikis tarihleri belirtilmis fatura var
ise yol biletleri ve dilekgeleri

5-igsitme cihazi bedeli icin regete fatura saglik
kurulu raporu odyonometri testi sonucu cihaza
ait ithalat belge fotokopisi ve 1 dilekgenin
iIstenmesi

6- saglik yollugu 6demesinde bulundugu yerde
tedavi olamam nedenini belirtir tedavi
olabilecek yere sevkini 6n gorren sevk raporu,
sevk edildigi yerde tedavi oldugunu belirtie
onayli belge yol biletleri, yol biletleri yok ise ri¢
belgesi ve dilekgenin istenmesi.

7- ilac bedelleri anlasmasiz eczaneden alinan
ilaclar icin regetenin ilaglara ait ktpurlerin
faturanin ve dilekgenin istenmesi.

8-ameliyat tedavi Ucretleri icin anlagsmasisz

22 ig gunu




Ozel saglik kurumlarinda acil gidislerde,
karnesiz saglik kurumlarina bas vurularda
hastaneye ait faturalarin ve dokimlerinin
makbuz ve 1 dilekg¢enin istenmesi ---------
01.10.2008 tarihinden sonra sonra ise
baglayan 4.c kapsamindaki memurlarin
anlasmasi saglik kurum ve kuruluslarinda
parasini 0deyerek gerceklestirilen tedavi
giderlerine ait belgelerin kurum sevk raporu ile
dilekgesinin gonderilmesi halinde tedavi
uygulama tebligine gore iglem yapilir (tut). -----
————— kamu kurum ve kuruluslarinda bagli yurt
disinda galisan sozlesmeli sigortali ¢galiganin
yurt digsinda gergeklestirilen tedavi giderleine
ait bagli oldugu kurumun gondermis oldugu
belgelerin onayli fotokopilerine gore (sut) 'a
gore

islem yapllir.




