SOSYAL GUVENLiK KURUMU

SANLIURFA SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

. . . HIZMETIN
SIRANO HIZMET ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GECQ)
Ayhk Odeme Déneminin U¢ Aydan . C
! Bir Aya Déniistiiriilmesi Islemi Dilekge 11s Ginii
2 |Ayhik Kesme iglemleri IDilekge |5 is Giinii
Bankadan Iade Edilen Ayhklarin . S
3 Odenmesi Islemleri Dilekge S Is Giinii
SIGORTALILIK DURUMU 4/a’lilar Igin; 1- Tahsis Talep ve
Beyan Taahhiit Belgesi 2- Calistig1 isyerinden ayrilmasi
4 Yashlik Ayligi Baglanmasi SIGORTALILIK DURUMU 4/b’liler Igin; 1- Tahsis Talep ve |15 Giin
Beyan Taahhiit Belgesi 2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, Dernek ve
Oda Kaydi Olan Sigortalilar I¢in I.B.Formu)
SIGORTALILIK DURUMU 4/a’lilar I¢in; 1-Tahsis Talep ve
.. < < Beyan Taahhiit Belgesi 2-Calistig1 Isyerinden Ayrilmasi .
S Malulliik Ayhg: Baglanmasi SIGORTALILIK DURUMU 4/b’liler icin: 1-Tahsis Talepve  ||1> GUm
Beyan Taahhiit Belgesi 2-Isyerinin Kapatilmas:
) SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler I¢in; 1- Tahsis
6 Olim Ayhgi / Geliri Baglanmasi Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi 2- Vasi Ilam1 (Hak Sahiplerine |15 Giin
Vasi Tayin Edilmesi Durumunda)
Is Kazas1 ve Meslek Hastahgi Geliri |[SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler I¢in; Tahsis Talep .
7 9 . . 15 Giin
Baglanmasi ve Beyan Taahhiit Belgesi
8 Calisma Nedeniyle Kesilen Ayhigin SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler I¢in; Tahsis Talep 15 Giin
Yeniden Baslatilmasi ve Beyan Taahhiit Belgesi
5335 S.K. Gore Kamu Kuruluslarinda
Cahismasi Nedeniyle Ayhg
9 Kesilenlerden Isten Ayrilan ve Dilekge 15 Giin

Yeniden Aylig1 Baglanacaklarla ilgili
Islemler




SOSYAL GUVENLiK KURUMU

SANLIURFA SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

. HIZMETIN
SIRANO HIiZMET ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
10 Bankada 12 Ay Hareket Gormeyen i 5ypr a7 11 IK DURUMU 4/a ve 4/b’liler Igin; Dilekge 5 Giin
Ayliklarin Iadesi
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler Igin; 1- Makam
11 Belediye Baskanlarina Makam, Gorev |Temsil ve Gorev Tazminati Talebi 2- Valilik veya 10 Giin
veya Temsil Tazminati Odenmesi Kaymakamliktan Alinan Gorev Yeri ve Siiresini Gosterir Belge
3- Temsil ve Gorev Tazminat Taahhiitnamesi
12 Baglanan Ayliklarin Kontrolive g5 0p T AT 111K DURUMU 4/a ve 4/b’lliler igin; Dilekge 5 Giin
Diizeltilmesi Talepleri
Ogrencilik Halinin Son Bulmasi ile | )
13 Ayhk/Gelirinin Diger Hak Sahiplerine |Islemler Kurum Tarafindan Sistem Uzerinden Yapilmaktadir 7 Giin
Odenmesi
Evlenmesi veya Sigortali Calismasi
Nedeniyle Ayliklari Durdurulan Kiz g 50p T A 11 Tk DURUMU 4/a ve 4/b°liler igin; Tahsis Talep |, ..
14 Cocuklarinin Isten Ayrilmasi, Dul . . 7 Giin
- ve Beyan Taahhiit Belgesi
Kalmasi veya Bosanmasi Uzerine
Ayliklarinin Yeniden Odenmesi
15 Esin Bosanmasi veya Dul Kalmasi SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler I¢in; Tahsis Talep 10 Giin
Neticesinde Tekrar Aylik Baglanmasi |ve Beyan Taahhiit Belgesi
16 2022 S.K Gére Aylik Alan Hak SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler I¢in; 1- Dilekge 2- 15 Giin
Sahiplerine Aylik Fark Odenmesi Oziirlii Saglik Kurulu Raporu
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler I¢in; 1- Tahsis
17 Toptan Odeme ve Ihya islemleri Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi 2- Calistig1 Isyerinden 10 Giin
Ayrilmasi veya Isyerinin Kapatilmasi
18 |Cenaze Odenegi Verilmesi ISIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler igin; Dilekge |5 Giin
119 |[Evlenme Odenegi Verilmesi ISIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b’liler i¢in; Dilekge [10 Giin
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. . . HIZMETIN
SIRANO HIZMET ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
‘20 HEmzirme Odenegi Verilmesi “Islemler Kurum Tarafindan Sistem Uzerinden Yapilmaktadir HIO Giin |
‘21 HSaghk Aktivasyon Islemleri “Islemler Kurum Tarafindan Sistem Uzerinden Yapilmaktadir Hl Saat |
22 \(/}gﬁillcrlrlzssiGoremezllk Odenegi Islemler Kurum Tarafindan Sistem Uzerinden Yapilmaktadir 10 Giin
Verese Islemleri (Olen Sigortal ve : 1T ]
23 Hak Sahiplerinin Hak Edipte sflggiliﬁlr;lllul( DURUMU 4/a ve 4/b’liler Igin; 1- Dilekge 2 10 Giin
Alamadig1 Ayhk/Gelirlerin Odenmesi)
, . 1- Tecil ve Taksitlendirme Talep Formu 2- Ilk Taksitin
24 61?3 Sayl.h Kanun un 48: Maddesine .|Odendigine Dair Makbuz veya Dekont 3- Mali Durum Bildirim |1 Giin
Gore Tecil ve Taksitlendirme Islemleri Belgesi
. - 1-1s Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Bildirim Formu (SSIY Ek-7) 2-
25 .Il_sels(aiﬁm ve Meslek Hastaligunin Saglik Hizmet Sunucular1 Tarafindan Tanzim Olunan Rapor 3- |6 Ay
P Kolluk Kuvvetlerince Diizenlenen Kaza Tespit Tutanagi
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi 2- 3201 Sayili
26 Yurtdis1 Borclanmasina Gore Kanun’a Gore Aylik Talebinde Bulunanlara Mahsus Beyan ve 25 Giin
Malulliik / Yashlik Ayhg1 Baglanmas: ||[Taahhiit Belgesi 3- Yurtdisinda Ikamet Eden Sigortalilardan "
Giincel Tarihli Hizmet Belgesi
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SIRA . . . HIZMETIN
NO HIZMET ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
Yurtdis1 Bor¢clanmasina Gore . . . .
27 Oliim Ayhg Baglanmasi Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi 25 Giin
28 Yurtdisinda Ge¢cen Calisma 1- Dilekge 2- Calistign Ulkeye Gore Sigorta Merciinden veya 15 Giin
Siirelerinin Bor¢landirilmasi Konsolosluk veya Ataselikten Alinacak Hizmet Belgesi
- 1- Dilekge 2- Pasaportun flgili Béliimlerin Fotokopisi, 3- Emniyet
29 Yurtdlsl.l.lda EV Hanimhgimnda Miidiirliigiinden Almacak Belge ve Yasadigi Ulkeden Almacak 15 Giin
Gegen Siirelerin Bor¢landirilmas: | N .
Ikametgah Belgesi
‘30 HBor(;lanma Isleminden Vazgecme HDilekge HIS Giin ‘
31 |Hizmet ihyas: |Dilekge |5 Giin |
‘32 HHizmet Birlestirme HDilekge Hl() Giin ‘
‘33 HTescil Diizeltme HDilekge H3 Giin ‘
‘34 HHizmet Diizeltme HDilekge HS Giin ‘
‘35 HAskerlik Bor¢lanmasi HDilekge H3 Giin ‘
‘36 HDogum Bor¢lanmasi HDilekge H3 Giin ‘
37 D.(.) kto.ra veya Tipta Uzmanhk 1- Dilekge 2- Ogrenim Siiresi Belgesi 3 Giin
Siiresi Bor¢lanmasi
‘38 HAvukatlarln Staj Bor¢landirilmasi Hl- Dilekge 2- Staj Belgesi H3 Giin ‘
Isyeri Bildirgesi Ile Birlikte Verilmesi Gereken Belgeler 1- Yerlesim
Belgesi, Kimlik Fotokopisi Ile Imza Sirkiileri 2- Varsa Isveren
: . o . Vekiline Ait Noterden Onayli Vekaletname 3- Vergi Levhasi .
39 Isyeri Tescil Islemleri Fotokopisi 4- Tiizel Kisilerde Tescile iliskin Ticaret Sicil Gazetesi 5- 3 Giin
Adi Ortakliklarda Noter Onayli Ortaklik S6zlesmesi 6- Insaat
Isyerlerinde Yap1 Ruhsati Fotokopisi
‘40 HE—Bildirge Basvuru Hl- Basvuru Formu 2- E-Sigorta Sdzlesmesi 3- Imza Sirkiisii HZ Giin
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SANLIURFA SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA . . . HIZMETIN
NO HIZMET ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
‘41 HBorcu Yoktur Yazilan “Dilekge Hl Giin
1- E-Borcu Yoktur Bagvuru Formu 2- E-Borcu Yoktur Taahhiit Belgesi ..
42 E-Borcu Yoktur Bagvurulan 3- Niifus Ciizdanmnin Fotokopisi 4- imza Sirkiileri 2 Giin
Isyeri Tescil Kaydi Olmayan . .
43 Isverenlerin Bor¢ Yazisi islemleri Dilekge 1 Giin
44 Asgari iscilik Uygulamasi 1- Dilekge 2- Isin Bittiginin Bildirilmesi 3- Ilgili Kurumlarin Teyit 1-30 Giin
Yazilar
‘45 Hilisiksizlik Belgesinin DiizenlenmesiHAsgari Iscilik ve Diger Islemlerin Tamamlanmasi1 Halinde Hl Giin
46 |KDV Mahsubu |Dilekge 11 Giin
47 icra Kaldirma islemleri 1- Dllekg‘:‘e 2- ’I’cran}n Kaldirildigina Dair Icra Miidiirliiklerinden 3 s Giinii
Alinmis “Fek” Talimati
5510 Sayih Kanunun 4/1-a
Kapsaminda Sigortali Cahistiran . .
48 Isverenlere Kesilen idari Para Dilekee 30 Giin
Cezalarina Itiraz islemleri
Giinliik Kazan¢ Beyaninin . - > 1y s .
49 . . Prime Esas Giinliikk Kazan¢ Beyan Talep Formu (4/1-b’ liler i¢in) 5 Giin
Alinmasi Islemi
Emanete Alinmis Oliim . S
0 \Yardiminin Odenmesi Dilekge 71s Giinii
. Ziraat Odasy/Ilge Tarim Miidiirliiklerinden Gelen Ise Giris
51 -5510 Sayili Kanunun 8.Mafides.lne Bildirgelerine Istinaden Kurum Tarafindan Talep Alinmaksizin S Giin
Istinaden Yapilan 4/b Tescilleri
Yapilmaktadir
5510 Sayih Kanunun 60. Maddesi |Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Tarafindan Elektronik
52 Geregince Yapilan Genel Saghk Ortamda Aktarilan Kayitlara istinaden Kurum Tarafindan Talep S Giin
Sigortasi Tescilleri Alinmaksizin Yapilmaktadir.




SOSYAL GUVENLIK KURUMU
SANLIURFA SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA . . . HIZMETIN
NO HIZMET ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
53 | Adres, Banka/PTT Degisiklikleri |Dilekce 2 Giin
Rehberlik Hizmetleri (Hizmet N .
54 Dékiimii, Maas Bordrosu vb.) Sahsi Miiracaat 2 Dakika
Bilgi Edinme Gériis Isteme 1- Dilekge (Yazili1 Basvuru Igin) 2- E-Posta (Elektronik Ortamda C e
55 . . - 2 Is Giinii
Islemleri Bagsvuru I¢in)
Sosyal Giivenlik Kurumu . . N .
56 Baskanhg (ALO 170) islemler Islemler Kurum Tarafindan Sistem Uzerinden Yapilmaktadir 2 Giin
T.C. Cumhurbaskanhg Bilgi . . . .
57 Edinme (CIMER) islemleri Islemler Kurum Tarafindan Sistem Uzerinden Yapilmaktadir 2 Giin
MEDULA Sistemi ile Tlgili
Vatandaslarimizin Bagvurulari .
58 (Hastanenin Provizyon Alamamasi, Dilekge 1 Saat
Katilm Pay1 vb.)
Sozlesme ve Protokol Yapilan
59 Saghk Hizmeti Sunucularina Bilgi |Dilekce 5 Giin
ve Goriis Verme
60 Ec%ac1lar1{1 tl“alep. ve Sikayetlerinin Dilekce 10 s Giinii
Degerlendirilmesi
flaclarin Temini Hakkinda 1- Kimlik ve Iletisim Bilgilerini Icerir Dilekce 2- Sikayet veya Talebi
61 Vatandaslardan Gelen Sikdyet ve |[Destekleyici Tiirde Bilgi ve Belge Ornekleri (Regete, Saglik Raporu, |1 Giin
Taleplerin Degerlendirilmesi Fatura, Kasa Fisi, Resmi Yazi)
‘62 HDOZ Diizeltme HDilekge ‘15 Dakika
Emekli Maaslarindan Kesilen ilac
63 ve Muayene Katihm Paylariyla Dilekge 15 Dakika
Ilgili Yapilan Itiraz Islemleri
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SANLIURFA SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA . . . HIZMETIN
NO HIZMET ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQ)
Tibbi Malzeme, iade . 1- Dilekge 2- Fatura 3- Regete 4- Rapor 5- Malzemeye Ait Barkot ve
64 Kapsamindaki Malzeme ve Isitme |UBB Ciktisi 6- Prova Gerektiren Tibbi Malzemeler I¢cin Tlgili Doktor |30 Giin 60 Giin
Cihazlar1 Odeme Islemleri Tarafindan Uygunluk Onay1
flac, Tahlil, Tetkik ve Tedavi 1- Dilekge 2- Fatura 3- Regete (ilag Barkotlar1 veya Kupiirleri Olacak) S
65 - e . 10 Is Giinii
Odemeleri Islemleri 4- Rapor
66 Saghk Yol ve Giindelik Gideri 1- Dilekge 2- Sevk Formu 3- Ulasim Aracina Iliskin Fatura/Bilet 4- 10 is Giinii
Odeme Islemleri Fatura 5- Recete 6- Rapor g
67 Yurtdis: Faturas: inceleme ve 1- Dilekge 2- Fatura 3- Regete 4- Rapor 5- Yurtdis1 Saglik Belgesi 6- 30 Giin
Odeme Islemleri Miistahaklik Onay1
68 Yurtdisi Saghk Yardimlar: 1- Ikl{l Sosyal Giivenlik S6zlesmesi Hiikiimlerine Gore Ongoriilmiis 10 Giin
Formiiller
Sézlesmeli Ulkelerde Saghk 1- Talep Dilekgesi ve Taahhiitname 2- Isveren Gorevlendirme / Ucretli ..
69 9 . 10 Giin
Yardimi Saglanmasi [zin Yazisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: Sanliurfa Sosyal Giivenlik il Midiirliigi

Adi Soyadi: Nurettin NACAR

Unvan 1: Sosyal Guvenlik Midr

Adres : PASABAG MAHALLESI ADALET CAD. NO:7\A
(Eski Ozel idare Binasina)

Telefon :(414)318 26 00-318 26 02

Fax :(414)318 2743
E-Posta :surfasgim@sgk.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri: $anhurfa Valiligi

Adi Soyadi : Onur SATIROGLU

Unvani : Vali Yardimcisi

Adres : Pasabagi Mah. Cumhuriyet Caddesi
No:77 Haliliye-Sanhurfa

Telefon :+90 414 313 18 43

Fax 1490414 3131731

E-Posta : sanliurfa@icisleri.gov.tr



tel:(414)318%2026%2000-318%2026%2002
fax:(414)318%2027%2043
mailto:surfasgim@sgk.gov.tr
mailto:sanliurfa@icisleri.gov.tr

