HiZMETIN

SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
NO SURESI
(EN GEC)
1 Eczacilarin talep ve sikayetlerinin Dilekge 1is glnd
degerlendirilmesi
2 ilaglarin temini hakkinda vatandaslardan 1- Kimlik ve iletisim bilgilerini igerir dilekge 1is guni
gelen sikayet ve taleplerin 2- Sikayet veya talebi destekleyici tirde bilgi ve
degerlendirilmesi belge 6rnekleri (recete, saghk raporu, fatura,
fis, resmi yazi vb.)
3 ilac Doz Diizeltme Dilekge, rapor, recete, geregi halinde dozu 1is glni
destekler nitelikte doktor yazisi
4 | CIMER 5is glinl
5 Eczanelerden Kuruma gonderilen Fatura, manuel recete, varsa kuptr, dokim 6zeti, | 60 glin
recetelerin kontrol ve incelemesi diger kanitlayici belgeler
6 Eczanelerin itirazlarini degerlendirme Eczacini itiraz dilekgesi ve ilgili kesintinin hatal S5ig glinu
yapildiginin ispati icin ek belgeler
7 Eczane sozlesme birimi S6zlesme metni ve protokole gore istenen diger 1is glind

belgeler




