
                                                                       DİDİM SOSYAL GÜVENLİK MERKEZİ HİZMET STANDARTLARI

SIRA 

NO
HİZMET ADI

HİZMETİN 

TAMAMLANMA SÜRESİ 

(EN GEÇ)

1
Emzirme Ödeneği

Verilmesi 5 İş Günü

2
Geçici İş Göremezlik Ödeneği 

Verilmesi (İş Kazası)
10 İş Günü

3
Geçici İş Göremezlik Ödeneği 

Verilmesi (Hastalık)
1 İş Günü

4

İş Kazası Meslek Hastalığının Tespiti

25 İş Günü

5

Yurtdışı Sağlık Aktivasyon İşleri 

Gün içinde 

6

Rehberlik Hizmetleri (Hizmet dökümü-

Maaş dökümü-Sosyal Güvenlik Kayıt 

Belgesi-Kaydı yok işlemleri )
Gün içinde 

7
Yurtdışı Medeni Hal Belgesi ( Karşı 

Ülkelerin Düzenlediği Formüller)
1 İş Günü

8

Yurtdışı Sağlık Yardımları (Taşra 

Birimi)
15 Dakika

9

Borçlanma İşleminden Vazgeçme (41 

madde kapsamındaki)
1 İş Günü

10
Tescil Düzeltme

Hizmet Düzeltme
1 İş Günü

11 Askerlik Borçlanması 1 İş Günü

12 Doğum Borçlanması 1 İş Günü

Talep dilekçesi ve ilgili formüler

-

Doğum raporu veya KPS’den alınan bilgiler

Borçlanma talep  belgesi

Borçlanma  talep belgesi

İkili sosyal güvenlik sözleşmesi hükümlerine göre öngörülmüş formülerler

Talep dilekçesi

 Talep dilekçesi

Sistemdeki kayıtlardan alınan verilere göre 

Talep dilekçesi

SOSYAL GÜVENLİK KURUMU

AYDIN SOSYAL GÜVENLİK İL MÜDÜRLÜĞÜ 

BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER

Sistemdeki kayıtlardan alınan verilere göre 

1-İş Kazası Ve Meslek Hastalığı Bildirim Formu (SSİY Ek 7)

2-Sağlık Hizmet Sunucuları Tarafından Tanzim Olunan Rapor

3-Kolluk Kuvvetlerince Düzenlenen Kaza Tespit Tutanağı



13
Doktora veya tıpta uzmanlık süresi 

borçlanması

14

Avukatlık Stajı Borçlanması

1 İş günü

15
Kısmi Süreli Çalışılan Aylara Ait Süre 

Borçlanması

1 İş Günü

16

5510 Sayılı Kanun

Uyarınca, 4/a Kapsamında Sigortalı 

Olanların Çalıştıkları İşyerlerinin Tescil 

Edilmesi

1 İş Günü

17 E-Bildirge Başvuru 1 İş Günü

18 Borcu Yoktur Yazıları 1 İş Günü

19
E-Borcu Yoktur

Başvuruları
1 İş Günü

20 İlişikszlik belgesi düzenleme 3 iş Günü

21

Asgari İşçilik Uygulaması ve 

İlişiksizlik Belgesinin Düzenlenmesi
30 İş Günü

22 Ek-9 Ev Hizmetleri Başvurusu 1 İş Günü

23 KDV/Merkez Bankası Talebi  Mahsubu 1 İş Günü

Borçlanma  talep belgesi

Talep dilekçesi

Borçlanma talep belgesi 

Borçlanma talep belgesi

Dilekçe ve elektronik ortamda başvurulabilir.

Dilekçe

İşverenler, işyeri bildirgesi ile birlikte verilmesi gereken,

1-Varsa işveren vekiline ait noterden onaylı vekâletname ve imza sirkülerini

2-Diğer kanunlar uyarınca tutmak zorunda oldukları defterin türünü gösteren resmî nitelikteki belgelerini

1-e-Sigorta Hizmetleri İnternet Kullanıcı Kodu ve Kullanıcı Şifresi Başvuru Formu yada elektronik ortamda e bildirge yetkili değişiklik 

menüsünden yapılabilir

2-e-Sigorta Sözleşmesi

a-İşverenin gerçek kişi olması durumunda başvurular, gerçek kişi olan işverenlerce yapılabileceşi gibi, gerçek kişi işverenlerin yetki 

verilmesini talep ettikleri kullanıcılar tarafından da yapılabilecektir. Ancak bu durumda, yetki verilmesi talep edilen kullanıcı için 

düzenlenmiş vekaletnamenin aslının veya noter onaylı suretinin de e-Sigorta Sözleşmesi ile birlikte başvuru formunun ekinde ibraz 

edilmesi gerekmektedir.

b-İşverenin tüzel kişi olması durumunda başvuru formunda hem tüzel kişiyi temsil ve ilzama yetkili bulunan kişinin işveren olarak imzası, 

hem de bu kişi tarafından yetkili kılınan kişinin imzası bulunacak olup, başvuru formuna imza sirkülerinin veya vekaletnamenin aslı ya da 

onaylı sureti eklenecektir.

1-4734 sayılı Kanununa istinaden isteklilerin Kurumumuzdan ihale tarihi itibariyle Türkiye genelinde kesinleşmiş sosyal güvenlik prim 

borcu olmadışına dair yazı talep etmeleri durumunda 2020/5 sayılı genelgeye 01.10.2024 tarihinde yapılan düzenlemeye istinaden 

değerlendirilerek verilmektedir.

Elektronik ortamda müraacat etmesi yeterli

 Talep dilekçesi



24

5510 Sayılı Kanunun 4/a Kapsamında 

Sigortalı Çalıştıran İşverenlere 

Kesilen İdari Para Cezalarına İtiraz 30 İş Günü

25

Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığı 

Bilgi Edinme (Alo 170)
3 İş Günü

26

T.C. Cumhurbaşkanlığı Bilgi Edinme 

(CİMER) İşlemleri
3 İş Günü

27

Hizmet Birleştirme  4/b

15 iş günü

28
4/a sigortalıları için emeklilik tarihi 

hakkında bilgi verme

Gün içinde 

29
4/b sigortalıları için emeklilik tarihi 

hakkında bilgi verme

Gün içinde 

30
4/a ve b sigortalıların tahsis talep 

dilekçesi kabulü

Gün içinde 

31

Mahkeme yazılarının gereği

3 iş günü 

32
Diğer Kurumlardan gelen yazıların 

gereği

3 iş günü

33

Toki Kampanya hak Sahipliği Belgesi

Gün İçinde 

34

Vazife Malülüğü Durum belgesi 

Gün içinde 

35

İlişiksizlik Belgesi Düzenlenmesi

10 iş günü

36

İhya işlemleri Hizmet ihyası

5 iş günü

 Talep Dilekçesi

 Talep Dilekçesi

 Talep Dilekçesi

 Talep Dilekçesi

Kimlik ibrazı

Kimlik ibrazı

Kimlik ibrazı

Talep dilekçesi

Talep dilekçesi



37
Maluliyet sevk ve tespit ve kurula 

gönderme işlemleri

2 iş günü

38
Meslek hastalığı sevk ve tespit ve kurula 

gönderme işlemleri

7 iş günü

39
Kamu Görevlileri Emeklilik evrak ve 

dilekçelerinin gereği

2 iş günü

40

Bilgi edinme görüş işlemleri 

2 iş günü

41

4/a Sigortalı tescil işlemleri (5510 sayılı 

kanunun ek 5. maddesine istinaden) 3 iş günü

42

4/b Sigortalı  ve İsteğe  bağlı sigortalı 

tescil İşlemleri  3 iş günüBaşvuru talebi ve online işlemler

 Talep Dilekçesi

 Talep Dilekçesi

Başvuru talebi

 Talep Dilekçesi


