SOSYAL GUVENLIK KURUMU
INCIRLIOVA SOSYAL GUVENLIK MERKEZI HIZMET STANDARTLARI

SIRA ) . . HIZMETIN ) )
HIZMET ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
NO
(EN GEC)
SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar igin; SAEDEC TALEP ALINMAKTADIR
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahh(t Belgesi
2-Sigortall isten Ayrilis Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 giin iginde talepte bulunanlar igin) SIGORTALILIK
1 |Yashhk Ayhg Talep Dilekgesi [DURUMU 4/b liler igin; SADECE TALEP ALINMAKTADIR 2 is Giinii
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
2-Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar igin I.B. formu)
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4 b liler igin
1- Hastaneye Sevk Talep Dilekgesi 2-Askerlik Belgesi. 3 ik ise Giris Saglik Raporu 4 Epikriz raporlari
2 MaIuIIUk_ Oran Tesbiti Sevk 5 ls Giinii
Islemleri
SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar igin; SADECE TALEP ALINMAKTADIR
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahh(t Belgesi
. . 2-Sigortall isten Ayrilis Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 giin iginde talepte bulunanlar igin) SIGORTALILIK
3 Malulliik Ayhgi Talep DURUMU 4/b liler igin; 2is Giinii
Dilekgesi 3-ilgili Saglik Kurulu Onay!
4-Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar igin I.B. formu)
5-Sigortall isten Ayrilis Bildirgesi
is Kazasi Ve Meslek SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar ve 4 /b liler igin
4 !-lastallg_l Geliri Tesbit 1- Talep Dilekgesi. Saglik raporlari 15 is Giinii
Islemleri
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; SADECE TALEP ALINMAKTADIR
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahh(t Belgesi
2-18 yasini doldurmayanlar harig, ortadgrenim gérmesi halinde 20 yasini, yliksekégrenim gérmesi halinde 25 yasini doldurmayan erkek gocuklarin
Oliim Ayhgi Baglanmasi ve  |ilgili 6gretim kurumundan alacaklari 6grenci belgesi L
5 |cenaze Odenegi islemleri 3-Vasi llami (Hak sahiplerine vasi tayin edilmesi durumunda) istenir ) 21s Giinii
4-4 (b) sigortalilari igin aktif 6lim aylik baglama islemlerinde Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar igin I.B. formu)
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; SADECE TALEP ALINMAKTADIR
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahht Belgesi
. . 2-18 yasini doldurmayanlar harig, ortadgrenim gérmesi halinde 20 yasini, yiksekégrenim gérmesi halinde 25 yasini doldurmayan erkek gocuklarin
6 |Is Kazasi/ Meslek Hastalidi |jigiji 5gretim kurumundan alacaklar égrenci belgesi, 3 is Giinii
Oliim Geliri Baglanmasi 3-Vasi ilami (Hak sahiplerine vasi tayin edilmesi durumunda) istenir.
4-Sigortalinin 6lim nedenini bildiren 6lii muayene zabit varakasi, otopsi raporu, doktor raporu vb. belgeler
7 Emekli ayligi Alanlarin Banka Talep Dilekgesi ( Sadece Talep Alinmaktadir) 2 is Giinii

IPTT Degisiklik iglemleri
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Ogrencilik Halinin Son
Bulmasi |le Aylik/Gelirinin
Guncellenmesi

Talep Dielkgesi ( Sadece Talep Alinmaktadir)

2 is Giinii

Evlenmesi Veya Sigortali
Galismasi Nedeniyle
Ayliklari Durdurulan Kiz
Gocuklarinin igten
Ayrilmasi, Dul Kalmasi
Veya Boganmasi Uzerine
Ayliklarinin Yeniden
Odenmesi; Evlenme
Odenegi Verilmesi

Talep Dilekgesi ( Sadece Talep Alinmaktadir)

2 is Giinii

11

Esin Boganmasi Veya Dul
Kalmasi Neticesinde
Tekrar Aylik Baglanmasi

Talep Dilekgesi ( Sadece Talep Alinmaktadir)

2 is Giinii

12

Toptan Odeme Ve ihya
islemleri

Talep Dilekgesi ( Sadece Talep Alinmaktadir)

2 is Giinii

13

Verese Iglemleri (Olen
Sigortali Ve Hak
Sahiplerinin Hak Edip De
Alamadigi Aylik/Gelirlerin
Odenmesi)

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; SADECE TALEP ALINMAKTADIR
1-Talep Dilekgesi

2-Veraset ilami

3-Veraset ve intikal vergisi borcu bulunmadigina dair vergi dairesinden alinan belge

3 is Giinii

14

Emzirme ve Gegici ig
Goremezlik Odenegi
Verilmesi

Sitem Uizerinden alinan veriler yada taalep dilekgesi

5 is Giinii

15

Saglik Aktivasyon
islemleri

Sitem Uizerinden alinan veriler yada taalep dilekgesi

2 is Giinii

16

GSS Ek 1ve Ek 2
Tebligatlan

Sitem lizerinden alinan veriler yada taalep dilekgesi

15 is Giinii

17

Rehberlik Hizmetleri

1 saat

19

Askerlik Borglanmasi

Talep Dilekgesi

15 is Giinii

21

Dogum Borglanmasi

Talep Dilekgesi

15 is Giinii

22

Diger Borglanmalar

Talep Dilegesi ( lgili belgeler )

15 is Giinii




Tescil Duzeltme

Sigortalilik Durumu 4 / b liler igin ( Talep dilekgesi ya da resmi yazisma belgeleri )

z Hizmet Dizeltme 1ls Gund
Hasta Alt Bezi Bagvuru Talep Dilekgesi ( Sadece Talep Alinmaktadir
24 islemleri 1 Is Giinii
25 Yurtdigi YUPAS iglemleri |Talep Dilekgesi ve Saglik Yardim Belgesi 11 Giinii
Diger Miidiirliiklerden
Gelen Hizmet Bildirme
26 Talebine Ortalam cevap  |sitem iizerinden alinan veriler 5 Giin
verme siiresi
4 (b) Tescil iglemleri(
Normal Resen ) L . o . .
27 Tebligatlarin gdnderilmesi Vergi Dairesi, Ziraat Odasi ve Tiagret Odasi Bildirimleri 30 Is Giinii
Isverenler, isyeri bildirgesi ile birlikte veriimesi gereken,
1-Yerlesim belgesi ile imza sirkilerini
2-Varsa igveren vekiline ait noterden onayli vekaletname ve imza sirkdlerini
3-Diger kanunlar uyarinca tutmak zorunda olduklar defterin tiiriinii gdsteren resmf nitelikteki belgelerini
4-Tuzel kisilerde tescile iliskin Ticaret Sicil Gazetesi ile tiizel kisiligi temsile ve ilzama yetkili kimselerin imza sirkUlerini
5-Adi ortakliklarda noter onayl ortaklik sézlesmesini
6-Kapicilik isyerinde, kat maliklerinin ad-soyadlarini, adreslerini ve Turkiye Cumhuriyeti kimlik numaralarini gésterir listesini
5510 Sayili Kanun 7-ihale konusu islerde, isin s6zlesmesinin veya isin tstlenildigini gésterir idarenin yazisinin asli ya da idarece onayl fotokopilerini
28 U_yarmca, 4/A Kapsaminda 8-Insaat isyerlerinde, yapi ruhsatinin onayl fotokopisi, varsa arsa sahibi ile miteahhit arasindaki noter o nayli insaat yapim sézlesmesini 2 is Giinii
_3|9°”a|| Olanlarin Galistiklari |jsyerinin tescil tarihinden itibaren en geg bir ay icinde isyerini gevresine alan Kurumun ilgili Ginitesine vereceklerdir. Isverenden is alan alt igverenler,
Isyerlerinin Tescil Edilmesi  |Kanundan dosan yiikiimliiliikleri baglamadan 6nce, isyeri bildirgesi harig yukarida sayilan belgeleri ve asil isverenle yapmis oldusu sézlesmenin bir
ornesini, Kuruma elden veya posta yoluyla ya da elektronik ortamda génderirler
1-e-Sigorta Hizmetleri internet Kullanici Kodu ve Kullanici Sifresi Basvuru Formu
2-e-Sigorta S6zlesmesi
a-Isverenin gergek kisi olmasi durumunda basvurular, gergek kisi olan isverenlerce yapilabilecesi gibi, gercek kisi isverenlerin yetki veriimesini talep
internetten Yapilan igyeri ettikleri kullanicilar tarafindan da yapilabilecektir. Ancak bu durumda, yetki verilmesi talep edilen kullanici igin diizenlenmis vekaletnamenin aslinin
29 |Tescil Bagvurularinin isleme |veya noter onayli suretinin de e-Sigorta S6zlesmesi ile birlikte bagvuru formunun ekinde ibraz edilmesi gerekmektedir. 2 is Giinii
Alinmasi .E-Bildirge Bagvuru |D-Isverenin tiizel kisi olmasi durumunda basvuru formunda hem tiizel kisiyi temsil ve ilzama yetkili bulunan kisinin isveren olarak imzasi, hem de bu
kisi tarafindan yetkili kilinan kisinin imzasi bulunacak olup, basvuru formuna imza sirkiilerinin veya vekaletnamenin asli ya da onayli sureti
eklenecektir.
1-4734 sayill Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca ihale lizerinde kalan isteklilerin Kurumumuzdan ihale tarihi itibariyle Turkiye genelinde kesinlesmis
sosyal giivenlik prim borcu olmadisina dair yazi talep etmeleri durumda 6rneg@i 01/10/2007 tarih 20075 sayili Genelge ekinde yer alan “4734 Sayili
Kanunun 10 uncu Maddesine Gére Borcu Yoktur Yazisi Verilmesine lligkin Talep Formu(Ek-6 )” ile bagvurmalari gerekmektedir.
30 |Borcu Yoktur Yazilar 2-Onaylanmis Kisi Statl Belgesi almak amaciyla sosyal giivenlik prim borcu olup olmadiginin bildirimesine iligkin muracaatlar, érnesi 21/8/2009 tarih 1 Is Giinii

200106 sayill Genelge ekinde yer alan basvuru formu(EK-1) ile yapilacaktir.




E-Borcu Yoktur

1-e-Borcu Yoktur Basvuru Formu

2-e-Borcu Yoktur Taahhit Belgesi

Tuzel kisilerde ve Adi Ortaklik Basvurularinda;

3-Vergi Levhasinin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi

4-imza sirkiilerinin noter onayli sureti veya fotokopisi

5-Ortak olunan isyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya dider belgelerle belgelenmesi Gergek Kisi bagvurusunda;

81 Basgvurulari 6-Nufus Clzdaninin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi 1ls Giind
7-imza sirkiilerinin noter onayli sureti veya fotokopisi
8-Ortak olunan isyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger belgelerle belgelenmesi
9-Ust diizey yéneticilerin géreve baglama, gérev bitis tarihlerinin belgelenmesi.
4 a igveren Emanet
32 |Hesaplarinin igveren Sicil Sitem iizerinden alinan veriler yada taalep dilekgesi 15 I Giinii
dosyasina Aktariimasi
Asgari Igcilik Uygulamasi
32 ve lligiksizlik Belgesinin Dilekge 30 is Giinii
Diizenlenmesi
4 a Sigortali GCaliganin
33 Kismi Istege Bagh Talep | Talep Dilekgesi 2 is Giinii
Isleri
Ek-5 Tarim Sigortasi Talep
34 Islemleri Talep Dilekgesi ( Ziraat Odas! , ilge Tarim Miidiirligii ve Muhtarlik dan onayli ) 2 is Giinii
35 |Ek-9 Ev Hizmetleri Bagvurusu|Dilekce 1 is Giinii
KDV/Merkez Bankasi Talebi p PP
Dilekge 11
36 Mahsubu ¢ s Giinii
5510 Sayilh Kanunun 4/A
Kapsaminda Sigortali
37 Qal|§t|ra_n Isverenlere Dilekge 30 is Giinii
Kesilen Idari Para
Cezalarina itiraz
Denettmen Raporlarinin Resmi yazismalar
38 isleme Alinma Siiresi 15 is Giinii
Kadim SerVislerince Tesbit [Resmi Yazigmalar
Eilen Kayit disihk P
39 Yazilarinin igleme Alinma 15ls Gund
Siiresi
20 Miifettiglik Rapaorlarinin  [Resmi Yazigmalar 30 is Giinii

isleme Alinma Siiresi




41

Sahis Fatura Odemeleri

Sadece Talep dilekgeleri alinmaktadir.

1 s Giinii

42

Sosyal Guvenlik Kurumu
Baskanlhigi Bilgi Edinme
(Alo 170)

* Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina lliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik: Madde 9)

3 is Giinii

43

T.C. Cumhurbaskanhgi
Bilgi Edinme (CIMER)
islemleri

* Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina lliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik: Madde 9)

3 is Giinii

44

Mahkeme ve icra
miudurliklerine cevap
verme islemleri

Resmi yazismalar

15 is Giinii




