SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
TOKAT SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU
TOKAT SAGLIK SOSYAL GUVENLIK MERKEZI HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA . . . TAMAMLANMA
NO HiZMET ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GECQ)

- Sahis Odemeleri Talep Dilekgesi

- E-Sevk Belgesi (Sevki yapan ve sevkle gidilen saghk tesislerinde ilgili doktor-bashekim vb.
gibi gerekli tiim sistemsel kayit, kabul, onay, imza vb. tiim islemleri eksiksiz tamamlanarak;
sevkin tiim unsurlart da belirtilerek, Kurumumuz mevzuatina uygun sekilde diizenlenmis ve
tamamlanmis olmalidir)

- MEDULA sisteminin ¢alismadigi siirelerde (Bu durumda sevk belgesi iizerinde “Sistemlerin
calismamasi nedeniyle e-sevk diizenlenememistir” ibaresi kase ya da el yazisi ile belirtilerek
ayrica sevki diizenleyen hekim tarafindan onaylanacaktir); sevkin tim unsurlart belirtilerek,
Kurumumuz mevzuatina uygun sekilde diizenlenmis ve onaylanmis olan Hasta Sevk Formu

1 | Yol ve Giindelik Odemeleri (Sevki yapan ve sevkle gidilen saglik tesislerinde i1gili doktor-bashekim vb. gibi gerekli tiim 30 is giinii
kase, imza, kayit, kabul, onay vb. tim islemleri eksiksiz tamamlanarak; Kurumumuz
mevzuatina uygun sekilde yapilmis ve tamamlanmig olmalidir)

- Kurumumuz mevzuatina gore gerekli hallerde; sevke iliskin diizenlenmis detayl1 saglik kurulu
raporu

- Mutat tasit dis1 aracla yapilan sevklerde; bilet ve/veya fatura

- Kurumumuz mevzuat: geregince; Kurumumuza teslim ve ibraz edilmesi gereken diger tim
belgeler ve evraklar

- Sahis Odemeleri Talep Dilekgesi

- Saglik Kurulu Raporu

- Kurumumuz mevzuati geregince; Kurumumuza teslim ve ibraz edilmesi gereken diger tiim
belgeler ve evraklar

2 | Colyak Odemeleri 30 is giinii

- Sahis Odemeleri Talep Dilekgesi (Elektronik Basvuru imkani da mevcuttur)
- Saglik Kurulu Raporu ) ]
- Kurumumuz mevzuati geregince; Kurumumuza teslim ve ibraz edilmesi gereken diger tiim 30 is giinii

belgeler ve evraklar

3 | Hasta Alt Bezi Odemeleri
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flac yada Tibbi Malzeme Temini
Hakkinda Vatandaslarimizca
Verilen Talep velveya Bilgi
Edinme Dilekgelerinin;
Kurumumuz Mevzuatina Gore
Degerlendirip Cevaplandirilmasi

- Konuya iligkin dilekg¢e

- Talep edilen yada bilgi istenen ilaca veya tibbi malzemeye iliskin olarak; varsa,
vatandasimizin elinde bulunan ilgili dilekg¢e eki belgeler

- Kurumumuz mevzuatr geregince; Kurumumuza teslim ve ibraz edilmesi gereken diger tiim
belgeler ve evraklar

1ila 10 is giinii

ALO-170 islemleri - Basvuru tiirii ve igerigi; ilgili mevzuatta belirtildigi sekilde 1ila 3 is giinii
CIMER fislemleri - Basvuru tiirii ve igerigi; ilgili mevzuatta belirtildigi sekilde 15 is giinii

- Sahis Odemeleri Talep Dilekgesi

- Mahkeme kararlar1

- Tlag kullanim raporu

- Regete
Mahkeme Kararlar Geregince | - Fatura o
Kurumumuzea Odenen ilaglar | - Endikasyon Dist Onay Formu 15 is giinil
le fgili islemler - llag kiipiirleri ve kutulari ‘

- ITS Sonlandirma Belgesi (Ilgili Eczaneden)

- Kurumumuz mevzuatina gore; verilme sekilleri ve siireleri mevzuatta belirtilmis olan diger

tim dilekceler ve/veya belgeler
- Kurumumuz mevzuat: geregince; Kurumumuza teslim ve ibraz edilmesi gereken diger tim
belgeler ve evraklar
“Is Kazasi-Meslek Hastaligi-Adli
Ya!<f:1-Traﬁk KazflSl’, Ha”er' .IIF: - Tlgili birimlerden gelen resmi saglik masrafi isteme talep yazilari
Hgili Ola}’al.(;. Ruc.u. Islemlerini (Il Miidiirliigiimiizde, “Is Kazasi-Meslek Hastahgi-Adli Vaka-Trafik Kazasi” Halleri ile Ilgili 30 is siinii
Yapan Ilgili Birimlerden / o LS , e e e ) 1§ gunu
Servislerden Gelen Saghk Kurumumuz me.v'zuatznda Belirtilmis Olan Tiim Riicu Is ve Iglemleri; 1l Miidiirliigiimiiz Kisa Vadeli
. Sigortalar Servisi Tarafindan Yapilmaktadir)

Masraflar1  Isteme Yazilarimin
Cevaplandirilmasi
Evrak Kayit ve Medula Kayit - Bagvuru tiirline ve icerigine gore; Kurumumuz mevzuatinda belirtildigi  sekilde 1 is giinii
Islemleri yuriitiilmektedir.
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fade Kapsamindaki Tibbi Cihaz

- Sahis Odemeleri Talep Dilekgesi (Basvuru islemleri, genel saghk sigortalisi/bakmakla
viikiimlii  oldugu hasta/velisi/vasisi veya birinci derecede akrabalari tarafindan sahsen
yvapilmalidir, posta yolu ile yapilan basvurular igleme alinmaz)

- Recete,

- Saglik Kurulu Raporu,

- Fatura,

- Kimlik fotokopisi,

- lade Kapsamindaki T1bbi Cihaz barkodlar1 ve etiketleri

- lade Kapsamindaki T1bbi Cihaza iliskin; UTS kayt belgesi, UBB kayit belgesi,

- lade Kapsamindaki T1bbi Cihaza Iliskin; UTS bayilik kayit belgesi, UBB bayi belgesi,

- Firma Taahhiitnamesi

- Garanti ve Yedek Parca Taahhiitnamesi

Odemelerine  Iliskin  Is  ve . yedek Cihaz Taahhiitnamesi
10 | Islemler (Ku'rum Stoklarinda | _ Satis ve Bayilik Yetki Belgesi 15 is giinii
Bulunmayan Iade Kapsam{!tdaki - Garanti Belgesi
Tibbi thazlarm Kurum Odeme| _ 1,7 Uygunluk ve Miistehaklik Belgesi
Islemleri) - Kurumumuz mevzuatina uygun olarak diizenlenmis ve imzalanmis “Degerlendirme Belgesi ve
[ade Taahhiitnamesi” (2 Sayfa)
- Aktif is yasamin siirdiirme veya 6grenci olma sart1 bulunan tibbi malzemeler i¢in, kisilerin bu
durumlarini gosterir belge,
- Oziirlii saglik kurulu raporu varsa; raporun onayl fotokopisi
- Kurumumuz stoklarinda bulunmadig i¢in piyasadan temin edilmis olan Kurumca iade alinan
tibbi malzemelerin; genel saglik sigortalisi/bakmakla yiikiimlii oldugu hasta/velisi/vasisi veya
birinci derecede akrabalar1 tarafindan Kuruma getirilerek Kurum kayitlarina alinmasi
gerekmektedir
- Kurumumuz mevzuati geregince; Kurumumuza teslim ve ibraz edilmesi gereken diger tiim
belgeler ve evraklar
: . .| - Saglik kurulu raporu ve recete
Ia.de Karp.sa{nln-dakl . Tibbi| _ Ek Belgeler (Laboratuvar Sonuclari, Epikrizier, Kan Gazi Testleri vb. gibi)
Cihazlara iliskin Is ve Islemler .. .. . % . . .
11 ; - Kurumumuz mevzuatina gore diizenlenerek imzalanmis “Degerlendirme Belgesi ve lade 1is eiinii
(Kurum Stoklarindan lade Taahhiitnamesi” (2 Sayfa) ve Kimlik Belgesi s st
Kapsamindaki Cihazlarin Y &

Verilmesi Durumunda)

- lade kapsamindaki tibbi cihazin tiiriine gore; Kurumumuz mevzuati geregince, Kurumumuza
ibraz ve teslim edilmesi gereken diger tim belgeler ve evraklar
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- Sozlesmeli saglik hizmeti sunucusu tiirline gore; Kurumumuz mevzuatina gore ve ilgili
Sozl li Saghk Hi ti ’
ozlesmell aglhix 1ZMetl s5zlesme hiikiimlerine gore; Kurumumuza ibraz ve teslim edilmesi gerektigi belirtilen tiim K
S“““CI“Ia““a (Medikal, ;5’””‘_” belgeler ve evraklar (Fatura dist Yazilari, icmaller, muhtelif formlar ve dilekceler, faturalar, urumumuz
12 Ismarlama, Eczane, Opti .) Alt regeteler Ve bunlarin eki diger tiim belgeler vb. gibi) II.le\:'leatlflda
Faturalarm - Regetelerln V€| (Kurumumuz Genel Saghk Sigortasi Genel Miidiirliigiiniin 22.04.2022 tarihli ve 44461841 sayili yazi talimatlar: geregince; Tokat belirtilen siireler
EKlerinin; Inceleme, Kontrol ve ilinde faaliyet gosteren eczanelerin Kurumumuza génderecekleri regete ve eki belgeler ile eczanelerden, regete diizenlenmesi igerisinde
. . . suretiyle temin edilen t1bbi malzemelere ait fatura ve eki belgeler dahil olmak iizere Nisan 2022 (dahil) déneminden itibaren
Muhasebelestirme Islemleri
$ $ sozlegmelerinin yiirtitiimii, teslimi, incelenmesi, itirazlarin degerlendirilmesi, iist komisyonlara havale ve ddeme islemlerinin Samsun
Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigiince yiiriitiilmesine karar verilmistir)
- Sozlesmeli saglik hizmeti sunucusu tiiriine gore; Kurumumuz mevzuatina gore ve ilgili
. . o . .| sozlesme hiikiimlerine gore; Kurumumuz mevzuatinda ibraz ve teslim edilmesi gerektigi
Sozlesmeli Saghk Hizmeti . S N £OTE; . . .
Sunucularna (Medikal, Isitme belirtilen tim belgeler ve evraklar (Fatura iist yazilari, icmaller, muhtelif formlar ve
Ismarlama. Eczane O’ tik) Ai”[ dilekgeler, faturalar, regeteler ve bunlarin eki diger tiim belgeler vb. gibi) Kurumumuz
! ! p . (Medikal-Isitme-1smarlama-Eczane fatura-recete kesin édeme islemleri; ilgili saglik hizmeti sunucusuna ait faturalarin-recetelerin ve
13 Fatura - Re§ete Bedellerine | ekierinin, gorev ve sorumluluk alamina gore ilgili saghk hizmetleri sinifi personel/personeller tarafindan Kurumumuz mevzuatina mevzuatinda
iliskin Kesin Odeme Yapllmas1 gore ve ilgili sozlesme hiikiimlerine gore incelenip kontrol edilerek muhasebelestirilmesine miiteakip yapilmaktadur.) belirtilen siireler
. . Medikal-Isitme-Ismarlama-Eczane avans ddeme islemleri; gorev ve sorumluluk alamina gore ilgili saglk hizmetleri sinifi personelin . . e
A Od Yapil icerisinde
Yeya vans emesl apumasl | ousroliinde olmak iizere, Kurumumuz mevzuatina gore ve ilgili sozlesme hiikiimlerine gére uygun olarak, mevzuatta belirtilen
Islemleri stireler igerisinde yapilmaktadir)
(Optik fatura-regete ve ekleri inceleme ve ddeme islemleri ise; Kurumumuz mevzuatina gore ve ilgili sozlesme hiikiimlerine gore
uygun olarak, ilgili gorevli GIH sunifi personel tarafindan yiiriitilmektedir)
Saghk Hizmeti Sunucular: | - S6zlesmeli saglik hizmeti sunucusu tiiriine ve ilgili sozlesmede istenen belgelere gore;
14 | (Medikal, Isitme,  Ismarlama,) Kurumumuz mevzuatinda ibraz ve teslim edilmesi gerektigi belirtilen tiim belgeler ve evraklar 2 is giinii
; Py i : Kurumumuz ile ilgili saghk hizmeti sunucular arasindaki sozlesmeler; Kurumumuz adina, Il Miidiirliigiimiizde
Optik) Sozlesme Islemleri it 1 Mg fl & i lanmaktadr) su
ilgili tidiir Yardimcisi tarafindan imzalanmaktadir.
Tokat Saghk Sosyal Giivenlik
Mo ?(t Sag Ci, Kurumumuz
15 erkezinin orev. V€. Kurumumuz mevzuati geregince; Kurumumuza teslim ve ibraz edilmesi gereken tiim belgeler,  mevzuatinda
aoﬁgmlugk dAlaII131n|z_1 il G“’dlgl evraklar yada resmi yazilar. belirtilen siireler
r Iradiememi . o e
Di eT" uia ai 1 el ememis icerisinde
iger Tiim Is ve Islemler

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine
yada ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

Ahmet OLGUN
Merkez Midiirii

Kiigiik Beybagi Mah.GOP Bulvari No:320 TOKAT

03562142210
03562147894
tokatssgm@sgk.gov.tr

Tokat Saglik Sosyal Giivenlik Merkezi

ikinci Miiracaat Yeri Tokat Sosyal Giivenlik il Midiirligi

isim

Turgut PEKDEMIR
Unvan il Midiirii
Adres Kiigiik Beybagi Mah.GOP Bulvari No:320 TOKAT
Tel 03562142210
Faks 03562147894
E-Posta tokatsgim@sgk.gov.tr
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