) _ SOSYAL GUVENLIK KURUMU
SIVAS SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SN'SA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)
1 Banka Degisikligi Dilekge 1 GUN
Kurumlarinca yas haddi, malullik, sicil Gzerine emekliye sevk edilenler ile gérevde iken vefat edenlerin toptan 6édemeye mustahak|
olanlardan (son defa 506 ve1479 sayili Kanunlar ile 506 sayili Kanunun Gegici 20. maddesine tabi Sandiklara tabi ¢alismadigina
dair) toptan 6deme beyani ile birlikte
1- Dilekge
2 Toptan Odeme islemleri 2- Emekllye Sevk_ Onay! (gorevde iken vefat edenler harig) 2 GUN
3- Hizmet Belgesi,
4- Ogrenim Durum Belgesi,
5- Askerlik Durumu Belgesi,
6- 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa 4 tnct maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerine tabi
gecgen hizmetinin gosterir belge
3 /Adres Degisikligi islemleri 1 GUN
res Degisikligi Islemleri Dilekge
Bankadan iade Edilen . o
4 Ayliklarin Odenmesi islemleri Dilekge. 2GUN
. . " 1-  Varislerin ayri ayri talep dilekgeleri. .
5 $:n:lj:1la:?ins|(|;:‘lae(r)ideme 2-  Verasetilami. 10 GUN
P $ 3- Bagh bulunduklar vergi dairelerinden alacaklar vergi muafiyeti yazisi.
6 [icra Kaldirma iglemleri 1- Dilekge 2 GUN
cra Raldirma ‘g'em’ert 2- Icranin kaldirildigina dair icra madurliklerinden talimat.
Goriis isteme islemleri
1. Dilekge (yazili bagvuru igin) .
2. E-posta (elektronik ortamda bagvuru icin) 15 GUN
Kaydi Yok Yazisi i§lemleri 1- NL:,'Iqu CUZdan[ ile bagvurulmasi 1 GUN
2- Hizmet belgesi
SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar igin;
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi.
2-Gelir Vergisinden Muafiyet Belgesi .(Vergi indiriminden yararlanan sigortalilar igin) .
9 Yashiik Ayligi Baglanmasi 25 GUN

3-Sigortall isten Ayrilis Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 giin i¢inde talepte bulunanlar igin)

SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi.

2-Sigortalilik Belgesi. (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar igin i.B. formu)




SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar igin;

1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi.
2- Sigortall isten Ayrilis Bildirgesi. (isten ayrildiktan sonra ilk 10 giin iginde talepte bulunanlar i¢in) SIGORTALILIK DURUMU 4/b
10  |Malulliik Ayligi Baglanmasi liler igin; 25 GUN
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi.
2- Sigortalilik Belgesi. (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar igin I.B. formu)
3- Sigortali isten Ayrilis Bildirgesi.
SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar igin;
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi.
is Kazasi Ve Meslek Hastaligi 2.- Si.gc_)rtlall isten Ayrilis Bildirgesi .(isten ayrildiktan sonra ilk 10 giin iginde talepte bulunanlar igin) SIGORTALILIK DURUMU 4/b .
1 |Geliri Baglanmas: liler igin; 15 GUN
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi.
2- Sigortalilik Belgesi . (Vergi, dernek ve oda kayd olan sigortalilar igin I.B. formu)
3- Sigortali isten Ayrilis Bildirgesi.
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahh(t Belgesi.
2- 18 yasini doldurmayanlar harig, ortadgrenim goérmesi halinde 20 yasini, yliksek 6grenim gormesi halinde 25 yasini doldurmayan
- N . erkek cocuklarin ilgili 6gretim kurumlundan alacaklari 6grenci belgesi, T
12 Olim Ayhgr Baglanmasi 3- il veya llge idare kurullarindan alinacak Muhtaglik Belgesi .(Anne-Babalar igin) 25 GUN
4-Vasi ilami (Hak sahiplerine vasi tayin edilmesi durumunda) istenir.
5- 4 (b) sigortalilari igin aktif 6lim aylik baglama islemlerinde Sigortalilik Belgesi. (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar icin
i.B. formu)
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi.
2- 18 yasini doldurmayanlar harig, ortadgrenim gormesi halinde 20 yasini, yliksek 6grenim gormesi halinde 25 yasini doldurmayan
13 |Oliim Geliri Baglanmasi erkek cocuklarin ilgili 6gretim kurumundan alacaklari 6grenci belgesi, 15 GUN
3- Il veya lige idare kurullarindan alinacak Muhtaglik Belgesi .(Anne-Babalar igin)
4-Vasi ilami (Hak sahiplerine vasi tayin edilmesi durumunda) istenir.
5-Sigortalinin 6lum nedenini bildiren 6li muayene zabit varakasi, otopsi raporu, doktor raporu vb. belgeler.
14 Bankada 6 Ay Hareket SiGOR'I_'ALILII_( DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 2 GUN
Gormeyen Ayliklarin iadesi  [Talep Dilekgesi.
15 Kontrol Muayenesi ile ilgili SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 1 GUN
islemler Hastaneye sevk talebi.
Belediye Bagkanlarina Makam,[SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; .
16  |Gorev Veya Temsil Tazminati |1- Makam Temsil ve G6rev Tazminati Talebi. 15 GUN
Odenmesi 2- Valilik veya Kaymakamliktan alinan gorev yeri ve suresini gosterir belge.

3- Temsil ve Gorev Tazminat Taahhiitnamesi.




17  |Baglanan Ayliklarin Kontrolii |[SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 10 GUN
\Ve Duizeltilmesi Talepleri Talep Dilekgesi
18 SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 10 GUN
Ayliklardan Fuzulen Kesilen [Talep Dilekgesi
Miktarlarin ilgililere Odenmesi
Ogrencilik Halinin Son SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
Bulmasi lle Aylik/Gelirinin . . -
19 . Lo 1- Talep Dilekgesi. 1 GUN
Diger Hak Sahiplerine 2-Okuldan mezuniyet veya ayrilis belgesi
Odenmesi v ya ayrilis belges.
Evlenmesi Veya Sigortali
Calismasi Nedeniyle Ayliklari
20 Durdurulan Kiz Gocuklarinin  [SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin; 10 GUN
isten Ayrilmasi, Dul Kalmasi |Tahsis Talep ve Beyan Taahhit belgesi.
Veya Boganmasi Uzerine
/Ayliklarinin Yeniden Odenmesi
Esin Bosanmasi Veya Dul ; Lo
Lo SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin; 0
21 Kalmasi Plehcesmde Tekrar Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit belgesi. 10 GUN
IAylik Baglanmasi
Tootan Odeme ve ihva SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; ] .
22 i I:mleri y 1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi, Isten Ayrilis Belgesi. 10 GUN
$ 2- Sigortalilik Belgesi. (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar igin i.B. formu)
-- . . . SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; T
23 |Cenaze Odenegi Verilmesi Tahsis Talep ve Beyan Taahh(t Belgesi. 1GUN
SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
24  |[Evlenme Odenegi Verilmesi 1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi. o . 10 GUN
(Islemin sonuglandiriimasi igin kiz cocugu bosandidi esi ile tekrar evlenmesi kontrol memurlari tarafindan bosanmanin muvazaali
olup olmadigina dair rapor diizenlenmesi gerekmektedir.)
Verese islemleri (Olen SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
25 Sigortali Ve Hak Sahiplerinin |1- Talep Dilekgesi. 10 GUN

Hak Edip De Alamadigi
Aylik/Gelirlerin Odenmesi)

2-Veraset ilami.
3-Veraset ve intikal vergisi borcu bulunmadigina dair vergi dairesinden alinan belge.




1 -Tecil ve Taksitlendirme Talep Formu.

2- IIk taksitin 6dendigine dair makbuz veya dekont.
3-Teminat.

4-Teminat olarak tasinir ve tasinmaz mallar gosterilmis ise, bu mallarin deder tespitlerinin yapilmasinda Kurum teknik
elemanlarinca ve hukuk mahkemelerince tayin edilmis bilirkisilerce dizenlenmis raporlar harig rapor diizenleyen ekspertiz veya
bilirkisilerin yetki veya ruhsat belgeleri.

26 [Taksitlendirme Iglemi 4-Borg miktari 100.000-TL ve altinda bulunan 6zel sektor borglulari ile bor¢g miktarina bakilmaksizin kamu kurum ve kuruluglar ve 2GUN
belediyelere ait Mali Durum Belgesi.
5-Bor¢ miktari 100.000-TL Ustliinde olan 6zel sektor borglularina ait Serbest Meslek veya Serbest Muhasebeci Mali Misavirler veya
Yeminli Mali Miisavirler tarafindan Diizenlenen “Cok Zor Durum” Halinin Tespitine iliskin Rapor
6- Borg miktari 100.000-TL tzerinde olan halka agik sirketlerin en son bilango bilgileri.
5-Tuzel kigilerde yetkili olduguna iligkin imza sirkisu.
27 Emzirme f)denegi Verilmesi [Talep Dilekgesi. AYNI GUN
28 |Saglik Aktivasyon iglemleri  [Beyan Taahhiit Belgesi. AYNI GUN
C i o .. [1-isgéremezlik Belgesi Saglik Kurulu Raporu (internetten) -
29 Gegm I§.Goremezllk Odenegi 2-Calismazlik Belgesi (internetten) 3 GUN
\Verilmesi y ;
3-Dogum Raporu ve varsa aktarma Raporu (Internetten)
is Kazasi Meslek Hastahgmnm | -Is Kazasi Ve Meslek Hastaligi Bildirim Formu. (SSIY Ek 7) )
30 T§es iti 9 2-Saglik Hizmet Sunuculari Tarafindan Tanzim Olunan Rapor 3 GUN
P 3-Kolluk Kuvvetlerince Diizenlenen Kaza Tespit Tutanagi.
31 isvicre Prim Transferi 1- Isvigre prim transferi dilekgesi. 2 GUN
¢ 2- Isvigre'de calismalarini gosterir belge.
1-Dilekge, .
32 2-Calisti§i Ulkeye gore Sigorta Merciinden veya Konsolosluk veya Ataselikten alinacak belge 5 GUN
Yurtdigsinda Gegen Galisma 3-Hizmet Belgesi,
Siirelerinin Borglandiriimasi
1-Dilekge
33 'Yurtdisinda Ev Hanimliginda  [2-Pasaportun llgili Bélimlerin Fotokopisi 5 GUN
Gegen Siireleri 3-Emniyet Mudurluginden alinacak belge veya yasadigi Ulkeden alinacak ikametgéh belgelerinden birisi.
Borc¢landiriimasi 4-Hizmet Belgesi.
Yaslilik Ayliginda Durum 1- Dilekge, T
34 Degisiklikleri 2- Hizmet Cetveli. 1GUN
35 Meslek Hastaligi Geliri Dilekge. 2 GUN

Baglanmasi




Meslek Hastaligi Geliri Durum

36 Degisikligi Dilekge. 2GUN
37 Me§lek Hastaligi Oliim Geliri Dilekge. 2 GUN
Baglanmasi
Meslek Hastaligi Oliim .
38  |Gelirinde Durum Degisikligi  [Dilekge. 2 GUN
. 1- Dilekge, .
39 |Verese Odemeleri 2- Veraset ilami, 2 GUN
3- Veraset ve Intikal Vergisi'nden muaf tutulduguna ve vergisinin édendigine dair ilgili vergi dairesinden alinacak belge,
40 Rehberlik Hizmetleri (Bizzat 5 DAKIKA
Basvuru)
41 Rehberlik Hizmetleri (Telefonla|_ 5 DAKIKA
Basvuru)
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi,
42 Yurtdigi Bor¢glanmasina Gore [Saglik Kurulu raporu, 30 GUN
Malulliik Ayligi Baglanmasi 2- 3201 sayilh Kanuna Gore Aylik Talebinde Bulunanlara Mahsus Beyan ve Taahht Belgesi,
3- Yurtdisinda ikamet eden sigortalilardan giincel tarihli hizmet belgesi,
" 1- Dilekge
Yurtdisi Borglanmasina Gére |, o_< 7 .
43 |Malullik Ayhg: ikinci Karar 2~ S2d!ik Kurulu Raporu, . 15 GUN
islemleri 3- 3201 sayili Kanuna gore aylik alanlara mahsus yoklama belgesi,
$ 4- Yurtdiginda ikamet eden sigortalilardan gtincel tarihli hizmet belgesi,
'Yurtdigi Borglanmasina Goére |1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi, .
44  |Yashihk Ayligi Baglanmasi 2- 3201 sayil Kanuna Gore Aylik Talebinde Bulunanlara Mahsus Beyan ve Taahh(t Belgesi, 25 GUN
(Tasra Birimi) 3- Yurtdisinda ikamet eden sigortalilardan giincel tarihli hizmet belgesi,
Yurtdisi Borglanmasina Gére |1- Dilekge, )
45  |Yaghlik Ayhgi ikinci Karar 2- 3201 sayili Kanuna gére aylik alanlara mahsus yoklama belgesi, 10 GUN
islemleri (Tasra Birimi) 3- Yurtdisinda ikamet eden sigortalilardan giincel tarihli hizmet belgesi,
Yurtdisi Borglanmasina Gére
46 |Olum Ayhgi Baglanmasi Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi. 10 GON
(Tasra Birimi)
a7 AYNI GUN

Aile Yardimlari (Tagra Birimi)

1- Ogrenim Belgesi,

2- Beyan/Taahhitname,




Sozlegmeli Ulkelerde Saghk

1- Talep dilekgesi ve taahhitname,

48 \Yardimi Saglanmasi (Tasra  |5_ [syeren goreviendirme/ ticretli izin yazis, 1GUN
Birimi)
49 Yurtdig! F?tu_ra Incelemeleri Saglik yardimina iligkin raporlar ve faturalar. 90 GUN
(Tasra Birimi)
Yurtdisi Saghk Yardimlan .- . oo D . e . .
50 (Tasra Birimi) Ikili sosyal guivenlik sdzlesmesi hiikiimlerine gore éngoérilmis formilerler 5 GUN
51  |Hizmet ihyasi ihya talep dilekgesi 30 GUN
52 [Hizmet Birlestirme Sigorta numarasi ve T.C. Kimlik numarasi belirtir dilekge 30 GUN
1- Askerlik belgesi .
53 |[istirakgilik/ Sigortalilk 2-Ogrenim belgesi, 1 GUN
islemleri 3-506 ve 1479 sayili Kanuna tabi gegen hizmetler
: 1- Talep Dilekgesi 0
54  Borglanma Talebi 2-Ogrenim belgesi Hizmet belgesi 10 GUN
55 |Borglanma iptali Borglanmadan vazgegtigini belirtir dilekge 10 GUN
1- Talep Dilekgesi,
56 Kﬁdln_Sigortallya Ek Hizmet 2-Hizﬂmet Cetveli, 3 GUN
Siiresi 3-Saglik Raporu,
57  [Fili Hizmet Siiresi Zammi Sigortall veya Kamu Kurum ve Kuruluglar Talep Yazilari. 10 GUN
1-Dilekge, .
58  |Askerlik Borglanmasi 2-Terhis belgesi veya Yedek subay terhis belgesi, 7 GUN
3-Hizmet Belgesi,
1-Qilekge,
59  |Avukatlk Staj Borglanmasi 2-Qgrenim belgesi, 3 GUN

3-Ogrenim siiresinin uzmanliktan sayilip sayilmadigini gésterir belge,
4- Hizmet Belgesi,




1-Dilekge,
2-Ogrenim belgesi,

60 [Doktora Borglanmasi 3-Doktora diplomas!, 3 GUN
4- Hizmet Belgesi
1-Qi|ekge,
61 |Uzmanlhk Borglanmasi 2-Qgren!m belgesi, L . 3 GUN
3-Ogrenim slresinin uzmanliktan sayilip sayllmadigini gosterir belge,
4- Hizmet Belgesi,
1-Qi|ekge,
62  [Fahri Asistanlik Borglanmasi 2-Ogre_n|m belgesi, . e . 1 GUN
3-Fabhri asistan olarak gorev yaptidi sureyi gosterir belge,
4- Hizmet Belgesi
Segimler Nedeniyle Agikta 1-Dilekge, .
63 |Gegen Siirelerin 2- istifa ettigi ve istifasinin kabul edildigini gésterir olur belgesi, 3 GUN
Borglandiriimasi 3-Hizmet Belgesi,
/Askeri Personelin Sivil
Ogrencilikte Gegen Siireleri  |1-30.08.2008 tarihi ve &ncesi nasip edilenler igin Dilekge, .
64 2-Ogrenim siiresini gdsterir belgesi, 3 GUN
3- Hizmet Belgesi,
Fahri imam Hatiplikte Gegen
Siirelerin Borglandiriimasi 1-Dilekge, .
65 2- Mahkeme karari, 3 GUN
3-Hizmet Belgesi,
Zorunlu Goge Tabi
Tutulduktan Sonra Tiirk . .
66 \Vatandashigina Alinanlarin Dilekge, 1GUN
Borglanma islemleri
67 |Tescil Dizeltme Sigortali Dilekgesi. 3 GUN
68 [Hizmet Diizeltme Sigortali dilekgesi. 30 GUN
69 Borglanma belgesi. 10 GUN

Dogum Borglanmasi




Doktora Veya Tipta Uzmanlik

1-Bor¢lanma belgesi,

70 Siresi Borglanmasi 2-Ogrenim stresi belgesi, 3 GUN
5434 S.K. G.191 inci
Maddesine Gore . .
ilgilendirenlerin Gérevlerinden 1- Hizmet belgesi, "
7 2- Talep dilekgesi, 10 GUN
Ayrilip 5510 S.K 4.Mad A Ve B 3- 5510 sayili Kanunun 4 tinci maddesinin (a) ve (b)kapsamindakilerden ise giris bildirgesi
Kapsaminda Caliganlarin v P se grns gest,
G.192 inci Mad ilgi Devami
isverenler, isyeri bildirgesi ile birlikte verilmesi gereken,
1- Yerlesim belgesi ile imza sirkulerini,
2- Varsa igveren vekiline ait noterden onayli vekaletname ve imza sirkulerini,
3- Diger kanunlar uyarinca tutmak zorunda olduklari defterin tiiriini gdsteren resmi nitelikteki belgelerini,
4- Tlzel kisilerde tescile iliskin Ticaret Sicil Gazetesi ile tlizel kisiligi temsile ve ilzama yetkili kimselerin imza sirkulerini,
5510 Sayili Kanun Uyarinca, . N o
4/1-A Kapsaminda Siqortali 5- Adi ortakliklarda noter onayli ortaklik s6zlegsmesini, .
72 P 9 6- Kapicilik isyerinde, kat maliklerinin ad-soyadlarini, adreslerini ve Turkiye Cumhuriyeti kimlik numaralarini gdsterir listesini, 5 GUN

Olanlarin Gahstiklan
isyerlerinin Tescil Edilmesi

7- Ihale konusu islerde, isin s6zlesmesinin veya isin Ustlenildigini gésterir idarenin yazisinin asli ya da idarece onayl fotokopilerini,
8- Insaat isyerlerinde, yapi ruhsatinin onayll fotokopisi, varsa arsa sahibi ile miiteahhit arasindaki noter onayll insaat yapim
sOzlesmesini,

isyerinin tescil tarihinden itibaren en geg bir ay icinde isyerini cevresine alan Kurumun ilgili Ginitesine vereceklerdir. isverenden is
alan alt igsverenler, Kanundan dogan yukumlilikleri baglamadan 6nce, isyeri bildirgesi hari¢ yukarida sayilan belgeleri ve asil
isverenle yapmis oldugu s6zlesmenin bir 6rnegini, Kuruma elden veya posta yoluyla ya da elektronik ortamda génderirler




Kisa Vadeli Sigorta Kollari

73 Dilek 1 GUN
Prim Oraninin Tespiti rekee

1-e-Sigorta Hizmetleri internet Kullanici Kodu ve Kullanici Sifresi Bagvuru Formu

2-e-Sigorta Sozlesmesi

a- isverenin gergek kisi olmasi durumunda basvurular, gergek kisi olan isverenlerce yapilabilecegi gibi, gercek kisi isverenlerin yetki

verilmesini talep ettikleri kullanicilar tarafindan da yapilabilecektir. Ancak bu durumda, yetki verilmesi talep edilen kullanici igin .
74 |E-Bildirge Bagvuru dlzenlenmis vekaletnamenin aslinin veya noter onayl suretinin de e-Sigorta S6zlesmesi ile birlikte bagvuru formunun ekinde ibraz 1 GUN

edilmesi gerekmektedir.

b- Isverenin tiizel kisi olmasi durumunda bagvuru formunda hem tiizel kisiyi temsil ve ilzama yetkili bulunan kisinin isveren olarak

imzasi, hem de bu kisi tarafindan yetkili kilinan kisinin imzasi bulunacak olup, basvuru formuna imza sirkilerinin veya

vekaletnamenin asli ya da onayh sureti eklenecektir.

1-4734 sayih Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca ihale Uzerinde kalan isteklilerin Kurumumuzdan ihale tarihi itibariyle Tarkiye

genelinde kesinlesmis sosyal glvenlik prim borcu olmadigina dair yazi talep etmeleri durumda 6rnegi 01/10/2007 tarih 2007-75

saylll Genelge ekinde yer alan “4734 Sayili Kanunun 10 uncu Maddesine Gére Borcu Yoktur Yazisi Verilmesine lliskin Talep .
75  |Borcu Yoktur Yazilari Formu(Ek-6 )" ile bagvurmalari gerekmektedir. 1GUN

2-Onaylanmis Kisi Statl Belgesi almak amaciyla sosyal givenlik prim borcu olup olmadiginin bildiriimesine iliskin miracaatlar,

ornegi 21/8/2009 tarih 2009-106 sayili Genelge ekinde yer alan basvuru formu(EK-1) ile yapilacaktir.

1- e-Borcu Yoktur Bagvuru Formu,

2- e-Borcu Yoktur TaahhUt Belgesi,

Tuzel kisilerde ve Adi Ortaklik Bagvurularinda:

3- Vergi Levhasinin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi,

4- imza sirkiilerinin noter onayli sureti veya fotokopisi, -
76 [E-Borcu Yoktur Basvurular 5 - Ortak olunan igyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger belgelerle belgelenmesi, Gergek Kisi bagvurusunda: 1GUN

6- NUfus Clizdaninin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi,

7- Imza sirkiilerinin noter onayl sureti veya fotokopisi ,

8-Ortak olunan isyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya dider belgelerle belgelenmesi,

9 - Ust diizey yoneticilerin géreve baglama, gérev bitis tarihlerinin belgelenmesi.
77 Ili§iksizlik Bel_gesinin Dilekge. 1 GUN

Diuizenlenmesi

78 |KDV Mahsubu Dilekge. 1 GUN




79

Asgari iscilik Uygulamasi

Dilekge.

1 GUN

80

5510 Sayili Kanunun 4/1-A
Kapsaminda Sigortali
Galistiran isverenlere Kesilen
idari Para Cezalarina itiraz

Dilekge.

15 GUN

81

Giinliik Kazan¢ Beyaninin
/Alinmasi islemi

Prime esas gunlik kazang beyan talep formu.

5 GUN

82

Saglhiga iligkin (Eczane,
Hastane, Optik Vb.) Kurum igi
Ve Kurum Digindan Gelen
Talepleri Degerlendirmek,
Saglik Verilerinin Tek Yerden
Raporlanmasi iglemlerini
Yuriitmek Ve Dagilimini
Saglamak

1-Resmi Yazi,
2-Dilekge,

3GUN

83

MEDULA Hastane Uygulamasi
Diizenlemeleri

Resmi Yazi.

2 GOUN

84

MEDULA Sistemi ile ilgili
\Vatandaslarimizin Bagvurulari
(Hastanenin Provizyon
/Alamamasi, Katiim Pay1 Vb.)

Dilekge.

2 GOUN




Saglik Hizmet Sunucularinin
MEDULA Sistemi ile ilgili
Basvurulari (Provizyon

85 /Alinamamasi, Kayitlarin Dilekge. 2GUN
Diizeltilmesi, Ornekleme iptali
vb.)
MEDULA Hastane Uygulamasi |1-Dilekge, ¥
86 Egitimi 2-Resmi Yazi. 15 GUN
Sozlegme Ve Protokol Yapilan | .
87 |Saghk Hizmeti Sunucularina |l MidarlGga Yazisi / Talep Dilekgesi . 5 GUN

Bilgi Ve Goriis Verme




88

Sahis Fatura Odemeleri

VUCUT DISI ORTEZ-PROTEZ MALZEMELERI iGIiN

1- Talep dilekgesi 2- Recgete asli (Uygun gériilen malzemenin Ek 5/C listesinde tanimli malzeme
isminin yazilmasi) 3- Rapor asl (Rapor tizerinde vaka tiiriinin "adli vaka-is kazasi-trafik kazasi" olarak
belirtiimesi, ayrica uygun gériilen malzemenin Ek 5/C listesinde tanimli malzeme isminin yazilmasi) 4- Fatura
asli (Malzemeye ait Ek 5/C SUT Kodunun belirtiimesi) 5- Kimlik fotokopisi, 6- UBB belgesi, 7-Malzeme
barkod asillari SUREKLI KULLANILAN RAPOR TAKIPLI MALZEMELER iGiN

1- Talep dilekgesi 2-Regete asli, 3-Rapor fotokopisi (Tibbi onayi yapildiktan sonra rapor fotokopisinin
recgeteyi dliizenleyen hekim ya da raporun diizenlendigi hastane tarafindan "asli gibidir onayh" fotokopi) 4-
Fatura asli,

5- Kimlik fotokopisi, 6-UBB belgesi (Hasta alt bezinde UBB kaydi aranmaz) 7-Malzeme barkod asillari (Hasta
alt bezi barkod adedince 6denir)

iSITME CiHAZI iGIN

1- Talep dilekgesi 2-Regete asli, 3-Rapor asli (Analog cihaz dnerilmeme nedeni yazilacak) 4-Fatura
asli,

5-Kimlik fotokopisi, 6-UBB belgesi, 7-Malzeme barkod asillari, 8-Odyoloji testi asli, 9-Cihaza ait garanti
belgesi,

10- HTA (Uriiniin Ulkede kullanildigina veya geri édeme kapsaminda olduguna dair belge) 11 -Sertifika ( CE
Belgesi, TSE Belgesi) 12-Yetki Belgesi (S.B. Pro.Ort.Uyg.Yon.)

DiS TEDAVILERI iGiN

1- Talep dilekgesi 2-Fatura asli (Fatura arkasina Dig Tabipleri Odasi tarafindan Rehber Tarifeye
uygunlugunun tasdik edilmesi) 3-Sevk belgesi asli (Sevk eden Dr. tarafindan "Adizda gorilmustir" onayinin
yapilmasi)

4-Kimlik fotokopisi, 5-Dis protez miistehaklik belgesi TETKIK VE TAHLILLER iCIN

1- Talep dilekgesi 2-Fatura ash 3-Sevk belgesi asli (Hastane tarafindan istenilen tetkikin yapilamadiginin belirtiimesi) 4- Sonug

raporu (MR, tomografi, sintigrafi v.b. ileri tetkikler)

7 GUN



89

§ahls Yol ve Giindelik
Qdemeleri

KAPLICA TEDAVILERI iCIN

1- Talep dilekgesi,
1- Fatura asli (Kaplica tarafindan tedavi stiresince kalindiginin tarihleriyle belirtiimesi),

2- Heyet raporu (Raporda 6nerilen tedavi, tani, seans ve gin sayisi bilgilerinin yer almasi gerekmekte ve diizenlendigi tarihten

itibaren 3 gln igerisinde kaplica tesisine gidilmesi halinde ayrica sevk belgesi aranmaz ),
3- Kimlik fotokopisi,
4- 4/A Hasta sevk belgesi (3 gun igerisinde kaplica tesisine muracaat edilmemesi halinde diuzenlenmelidir.

YOL GIDERI, GUNDELIK ODEMESI

1- Talep dilekgesi,

2- Ek 4/A Hasta sevk belgesi (Sevk edilen saglik kurulusuna 3 is giinii halinde basvurulmasi gerekir aksi halde 6deme
yapiimaz)

MUTAT TASIT DISI ARACLA YAPILAN SEVKLERDE

1- Talep dilekgesi,

2- Ek 4/A Hasta sevk belgesi, (Sevk edilen saglik kurulugsuna 3 is glinii halinde bagvurulmasi gerekir aksi halde 6deme
yapiimaz)

3- Rapor asli, (Rapor tzerinde hastaligin ne oldugu, mutat tasit araci ile seyahat edememe gerekgeleri ve tasit tipinin
belirtiimesi

4- Fatura ash ,(Belediye tarafindan Fatura arkasinin rayice uygunlugunun tasdik edilmesi)

CENAZE YOL GIDERI

1- Talep dilekgesi,

2- Ek 4/A Hasta sevk belgesi ,(Sevk edilen saglik kurulugunda Exit olduguna dair Dr. Onayt)

3- Fatura (rayice uygunlugunun tedavinin yapildigi saglik tesisinin bulundugu yerlesim yerindeki belediye tarafindan tasdik
edilmesi)

7 GUN



Eczacilarin Talep Ve

90 |Sikayetlerinin Dilekge. 15 GUN
Degerlendirilmesi
. - 1-Dilekge
Tibbi Malzeme Temininde N ’ . o _
91 Karsilagilan Sorunlarin g:lllll:tlsjtrzhakllk Belgesi 3- Saglik Kurulu Raporu. (Epikriz, kullanim Raporu) 4-Regete, 7 GUN
Giderilmesi 6- (2008 yili Saglik Uygulama Tebliginde belirtilen belgeler)
Optikgilerden Gelen Sikayet .
92  |Ve Taleplerin Dilekge. 3 GUN
Degerlendirilmesi
ilaglarin Temini Hakkinda
93 \Vatandaglardan Gelen Sikayet [1)Kimlik ve iletisim bilgilerini igerir dilekge, 7 GUN
Ve Taleplerin 2)Sikayet veya talebi destekleyici tiirde bilgi ve belge 6rnekleri (regete, saglik raporu, fatura, kasa fisi, resmi yazi vb.)
Degerlendirilmesi
1- Talep Dilekgesi.
: . 2- Rapor asli. (Kurum depo stoklarinda bulunduguna dair taahhiit onayinin yapilmasi)
lade Cihaz 3- Recete asli -
94  |(Kurum Depo Stoklarindan ¢ ! 2 GUN

Temini Halinde)

4- Kimlik Fotokopisi,
5- Raporun diizenlendigi tarihten itibaren 15 giin icinde Sosyal Giivenlik i/Merkez Miidiirliiklerine miiracaat edilmesi halinde
evraklarina igslem yapilacaktir.




1- Talep Dilekgesi,
2- Rapor asli ,(Kurum depo stoklarinda bulunmadidina dair taahhit onayinin yapilmasi)
3- Recete asli,
4- Kimlik Fotokopisi,
5- Fatura asli, (Malzemenin SUT Kodu, markasi, modeli ve seri nosu yazilacak)
6- Taahhutname ,(10 yillik tamir-bakim-onarim ve parca temini garanti taahhiutnamesi)
iade Cihaz 7- Barkod aslI, .
35 (Disaridan Temini Halinde) 8- UBB ciktisi, 10 GUN
9- Garanti belgesi (Cihazin modeli ve seri nosunun eksiksiz yaziimasi)
* Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iligkin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik: Madde -
96 .. . 3 GUN
Sosyal Giivenlik Kurumu 9)
Bagkanhgi Bilgi Edinme
T.C. Basbakanlik Bilgi Edinme [* Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik: Madde -
97 : - . 3 GUN
(BIMER) Islemleri 9)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz

Ilk Miracaat Yeri  : SGK Sivas Sosyal Glvenlik Il Midarliga Ikinci Muracaat Yeri  : Sivas Valiligi

Isim : Kadir BOZTEPE Isim : Mustafa Yiiksel KARADAG
Unvan - 1 Madra Unvan -1l Vali Yardimcisi

Adres : Muhsin Yazicioglu Bulvari No:75 Adres : Sivas Valiligi

Tel 1346 2217030 Tel : 346 2245858

Faks 1 346 2214591 Faks 1 346 2256774

E-Posta : kboztepe@sgk.gov.ir E -Posta : m.yuksel.karadag@icisleri.gov.tr




