KARTAL SOSYAL GUVENLIK MERKEZINDE YAPILAN ISLEMLER VE ISTENILEN BELGELER

SIRA . , . . HIZMETIN TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI (EN GEC)
1-Hizmet belgesi,
1 Hizmet 2-Y .subay terhis belgesi, 5 is giinii
3-Imzali talep dilekgesi
2 Hizmet ihyasi 1-ihya talep dilekgesi 10 is giinii
Si e - 1
3 Hizmet Birlestirme 'Slgor.ta s1c1wn.u.maras1 ve sigortal 5 is giinii
hizmetin gectigi il
4/1-b sigortalilik siiresi ve 1-Sigortal1 dilekgesi e e
4 e e e . o 5 is giinii
bilgilerinin giincellenmesi 2-Bilgi islem kayitlari
5 ‘(;llnll.lk Kazan¢ Beyan Alinmasi 1-Talep Formu 1 is giinii
Islemi
6 Prim iadeleri 1-Sigortali dilekgesi 5 is giinii
7 4/ 1.-a ,4/1/b ga}klsan surelerle ilgili 1-Bilgi islem kayitlar 5 is giinii
prim transferi
8 4/1-b Dosya Nakil Islemleri 1-Bilgi islem kayitlar 5 is giinii
9 4/1-b Tescil islemi 1-Online tescil kayitlart 5 is giinii
6183 sy .kanunun 48.maddesi
10 kapsaminda taksitlendirme 1-Sigortal1 dilekgesi 1 is giinii
islemleri
o ) 1-Sigortal1 dilekgesi C e
11 Tarimsal kesinti islemleri 2-Bilgi islem kayitlar 1 is giinii
12 Geng girisimci islemleri 1-Sigortal1 dilekgesi 1 is giinii
13 Hizmet Diizetme 1-Sigortal1 dilekgesi 15 is giinii
. 1-Borg¢lanma belgesi C e
14 Askerlik Bor¢clanmasi 2-Askerlik siire belgesi 3 is giinii
15 Tescil Diizeltme 1-Sigortal1 dilekgesi 1 is giinii




1-Dilekge,
2-Caligma Karnesi ve Tiirkce terclimesi

16 Borg¢lanma Isleminden Vazgecme |veya Konsolosluk veya Ataselikten alinacak |1 is giinii
belge
3-Hizmet Belgesi

17 Bor¢lanma 1-Bor¢lanmadan vazgectigini belirtir dilekce |1 is giinii




18

5510 Sayih Kanun Uyarinca, 4/1-
A Kapsaminda Sigortah
Olanlarin Cahstiklar: isyerlerinin
Tescil Edilmesi

TSVCTCHICT, T3yCIT DITAITZEST 11T DITTIKIS
verilmesi gereken,

1- Yerlesim belgesi ile imza sirkiilerini,

2- Varsa isveren vekiline ait noterden onayh
vekaletname ve imza sirkiilerini,

3- Diger kanunlar uyarinca tutmak zorunda
olduklar1 defterin tiiriinii gésteren resmi
nitelikteki belgelerini,

4- Tiizel kisilerde tescile iliskin Ticaret Sicil
Gazetesi ile tiizel kisiligi temsile ve ilzama
yetkili kimselerin imza sirkiilerini,

5- Adi ortakliklarda noter onayl ortaklik
sozlesmesini,

6- Kapicilik igyerinde, kat maliklerinin ad-
soyadlarini, adreslerini ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti kimlik numaralarin1 gosterir
listesini,

7- Thale konusu islerde, isin s6zlesmesinin
veya isin iistlenildigini gosterir idarenin
yazisinin aslt ya da idarece onayl
fotokopilerini,

8- Ingaat isyerlerinde, yap1 ruhsatinin onayl
fotokopisi, varsa arsa sahibi ile miiteahhit
arasindaki noter onayli ingaat yapim
s0zlesmesini,

igyerinin tescil tarihinden itibaren en geg bir

avzicinde iovoring covuracing alan Knimimuin

1 is giinii




1-e-Sigorta Hizmetleri Internet Kullanic
Kodu ve Kullanici Sifresi Basvuru Formu
2-e-Sigorta Sozlesmesi

a- Isverenin gercek kisi olmas1 durumunda
basvurular, gercek kisi olan igverenlerce
yapilabilecegi gibi, gergek kisi igverenlerin
yetki verilmesini talep ettikleri kullanicilar
tarafindan da yapilabilecektir. Ancak bu
durumda, yetki verilmesi talep edilen
kullanici i¢in diizenlenmis vekaletnamenin
aslinin veya noter onayli suretinin de e-

19 E-Bildirge Bagvuru Sigorta Sozlesmesi ile birlikte bagvuru Lis giind
formunun ekinde ibraz edilmesi
gerekmektedir.
b- Isverenin tiizel kisi olmast durumunda
basvuru formunda hem tiizel kisiyi temsil ve
ilzama yetkili bulunan kisinin igveren olarak
imzas1, hem de bu kisi tarafindan yetkili
kilinan kisinin imzas1 bulunacak olup,
bagvuru formuna imza sirkiilerinin veya
vekaletnamenin asli ya da onayl sureti
eklenecektir.
50 |YURTDISI SAGLIK
ISLEMLERI
Anlasmal iilkede sigortal olan
lflsllel'?n aile .fertl"erinm ve |-Dilekge,
gy |Ulkemize kesin donus yapmis |5 b i e e ait formiiler 1 is giinii

emekli sigortalilarina ait
formiilerlerinin onaylanmasi ve
dosyalanmasi ve yazisma islemleri

3-Yurda Giris-Cikis Belgesi




Istanbul Anadolu Yakasinda
bulunan SGM lerin yapmis

1-ilgili SGM’ lerden gelen sigortali

22 olduklar:1 YUPAS tescil N 15 is giinii
. . muracaatlari
dosyalarimin kontrolii, tasnif ve
dosyalama islemleri
Yurtdisi is goremezlik belgesi 1-Dilekge, e e
23 islemleri : : 2-Saglik kurulusundan alinan rapor Lis ginii
Yurtdisi sigortalilarinin protez ve |1-Dilekge,
24 optik recetelerinin miistehakhk |[2-Saglik kurulusundan alinan rapor 1 is giinii
islemleri 3-Recete
Ulkemizde emeklilik hakk elde
eden ya da Yurtdis1 Bor¢clanmasi
sonucunda iilkemizde emekli olan |1-Dilekge e e
25 . . . . . 1 is giinii
sigortalilarin saghk aktivasyon |2-Yurda Girig-Cikis Belgesi
islemleri (Istanbul Anadolu
Yakasi)
Almanya, Bel(%ika, Ho?landa |-Dilekce o
26 Cocuk parasi islemleri ve 2-ilgili Ulkeye ait formiiler 1 is giinii
Almanya Medeni Hal belgeleri
Isvicre, Almanya, Avusturya,
Bel¢ika malulen emeklilerinin
27 kontrol muayenesi sevk islemleri |[1-Dilekce 30 is giinii
ve ilgili dosyanin Genel
Miidiirliige gonderilmesi
Yurtdisindan gecici gorevle gelen
g |2mlasmah Ulke sigortallara ait  |1-Ilgili Ulkeye ait formiiler 15 is giinii

formiilerlerin ilgili SGM deki
isveren servisine gonderilmesi

2-Gorevlendirme belgesi




Yurtdisindan gelen anlasmah
Ulke sigortahlarindan saghk
belgesi ibraz etmeden iilkemizde

1-Dilekge,

29 tedavi séren sivortahlarimn 2-Epikriz Belgesi 30 is giinii
edavi goren Sigo 3-Hastane faturasi ve 6dendi makbuzu
masraf faturalarinin
degerlendirilmesi ve iade islemleri
Almanya'dan sigortali olan
kisilerin aile fertlerinin ve
30 ﬁlkem.iZ(.a kesin doniis y?pmls lzﬂgili iilkede.r.l gelen masraf bedellerini 30 is giinii
emekli sigortalilarina ait gosteren formiilerler
dosyalarin aylik ortalama bedel
iizerinden hesaplasma islemleri
; -
A.lmanya ya giden kurun.l. I-Dilekge,
sigortalilarina Kusas tescili ve R . .
. ] 2-Gorevlendirme belgesi
yurtdisi saghk belgesi o s . . .. . C e
31 . . 3-Ogrenci ise Ogrenci belgesi terclimesi 1 is giinii
diizenlenmesi ve dosyalanmasi .. i . .
R .. 4-Daimi ikamet ise kars1 iilkeye ait ikamet
(turistik, 6grenim ve daimi . . .
) belgesi ve terclimesi
ikametgah)
1-Dilekge,
. . 2-Gorevlendi belgesi
Almanya'ya istisna akdi Orevienditme belgest
. c e 3-Yurtdis1 Hizmet Akdi o
32 cercevesinde is¢i gotiiren . . 3 is giinii
] ] 4-Ise alind1 belgesi
firmalarin islemleri . . .. .
5-Sigortali ise giris belgesi
6-Teminat mektubu
Almanya disindaki anlasmah
iilkelere giden kurum
33 sigortalilarina saghk belgesi 1-Dilekge, 1 is giinii

diizenlenmesi ve dosyalanmasi
(turistik, 6grenim ve daimi
ikametgah)

2-Gorevlendirme belgesi




Yurtdisinda gorevlendirilen
devlet memurlarinin mevzuat

1-Dilekge,

34 tayini b(?lg.es1 Ye saghk . 2-Gorevlendirme belgesi 1 is giinii

belgelerinin diizenlenmesi

islemleri

Istanbul Anadolu Yakasinda .

bulunan isyerlerinin gegcici gorevli I-Dilekge,

oll:l;lak l;f'i]dl 1nzll liingdgll'nllig " 2-Gorevlendirme belgesi
35 y 3 g 3 3-Yurtdis1 Hizmet Akdi 3 is giinii

olduklar1 personeline mevzuat . .

. . . - . 4-Ise alind1 belgesi

tayini belgesi ve saghk belgesi 5_Sicortalt ise eiris beleesi

diizenlenmesi & 3¢ Blly belg

Kurum sigortahlariyla ilgili

Yurtdist saglk kflsz}l.armdan 1-Ilgili iilkeden gelen masraf bedellerini e e
36  |gelen evraklarla ilgili yazismalar | ) 3 is giinii

. . |gOsteren formiilerler

ve sehven gelen evraklarin ilgili

SGK ya iletilmesi

Yurtdisina gecici gorevli 1-lgili iilkeye ait talep formiileri,
37 gonderilen sigortalilarin is kazas:1 |2-ilgili tilkeye ait is kazasi raporu ve 3 is giinii

ve is goremezlik islemleri terciimesi

. . 1-Dilekge,

Yurtdlslfla tedavi ama(;hvglden 2-Saglik bakanlig1 onayina istinaden Genel .

38 kurum sigortalilarina saghk - . . e e o 1 1 is giinii
. e ) Saglik Sigorta Primler Miidiirligl talimat
belgesi diizenlenmesi
yazisi

39 Anlagmali iilkelerde pirim borcu |1-ilgili iilkeden gelen prim borcunu gosteren 15 is giinii

bulunan Tiirk sigortalilarin borg¢
takip islemleri.

formiilerler




Almanya kurum sigortalilar

1-Ilgili {ilkeden gelen prim borcunu gosteren

40 hesaplasma islemleri (A/T 25 fiili formiilerler 30 is giinii
hesaplasma)
Ulkemize gecici olarak gelen
?nlasn‘lall u!ke sigortahlarin l-ﬂgili iilkeden ait yatili tedavi belgelerinin .
4 ilkemizdeki hastane yatiy dokiin alinip ilgili iilkeye gonderilmesi 1515 giind
belgelerinin ilgili iilkeye
gonderilmesi
Almanya disindaki Anlasmal
iilkede sigortah olan Kkisilerin
iilkemizde yasayan aile fertlerinin
ve ulk.e n.nze kesin donu.§ yapmiy l—ﬂgili iilkeden gelen masraf bedellerini .
42 emekli sigortalllarina ait masraf | . 15 is giinii
gosteren formiilerler
faturalarinin hesaplasma
islemleri (ayhk ortalama bedel) ve
bu islemlerin genel miidiirliige
bildirilmesi
. . ] 1-Ilgili iilkeden gelen masraf bedellerini .
43 Hesaplagma itiraz islemleri géstgeren formﬁlfrler ve itiraz listeleri 305 giinii
44 Adres Degisikligi Islemleri 1-Dilekce 2 is giinii
45  |Kaydi Yok Yazsi islemleri ;:E:lzfrl:lsé:(t?g/lzlesi 1 is giinii
46 Saghik Aktivasyon Islemleri 1-Beyan Taahhiit Belgesi 1 is giinii
1-TalepDilekgesi
47 Emzirme Odenegi Verilmesi 2-DogumRaporu veya KPS'den Alinan 2 is giinii
Bilgiler
1-TalepFormu
18 Gegici Is Goremezlik Odenegi 2-Calismazlik Belgesi 1 is giinii

Verilmesi

3-Vizite Kagidi
4-Dogum Raporu




Is Kazas1 Meslek Hastaliginin

1-Is Kazas1 Ve Meslek Hastalig1 Bildirim
Formu (SSIY Ek 7)
2-SaglikHizmet Sunucular1 Tarafindan

49 Tespiti Tanzim Olunan Rapor 90 is gind
3-Kolluk Kuvvetlerince Diizenlenen Kaza
Tespit Tutanagi
50 Statii Tespiti 1-Talep dilekgesi 1 is giinii
Kisa Vadeli Sigorta Kollar1 Prim . .
51 Orannin Tespiti 1-Dilekge 7 is giinii
Kamu Kurumlarmmn 4c is Kazas1 |, .. )
e e . Ilgili kurum tarafindan tanzim olunan .
52 ve Rapor Goriintiileme Y etki . . . 1 is giinii
. dilek¢e ekinde Yetki Talep Formu
Talebi
1-Kurumlarin diizenlemis oldugu dilekge
s .|ekinde Protokol S6zlesmesi e e
53 Mahsuplasma Protokolii Islemleri >-imza Sirkiileri 2 is giinii
3-Vekaletname
Sozlesmeli iilke olmasi halinde; yurtdisinda
diizenlenen istirahat raporu ya da dogum
raporunun, Apostil onayli / Ulkemiz dis
temsilciligi tarafi I1 / Ulkemizdeki
Yurtdisinda yapilan dogumlarda oTSTeS] fara 1?dan onaylt /U .e.ml% o
s e .. istirahat raporu diizenlemeye yetkili saglik .
54 Gecici Is Goremezlik Odenegi . 2 is giinii
. i hizmet sunuculari tarafindan usule ve fenne
Odemesi . ]
uygun oldugunun onayl aslinin ibrazi,
Sozlesmesiz iilke olmasi halinde; Ulkemiz
dis temsilciligi tarafindan onayl aslinin
ibrazi gerekmektedir
55 Kidem Tazminatina Esas Yaz1 1-Dilekge Ayni giin
Rehberlik Hizmeti (Hizmet
56 dokiimii,Maas dokiimii,giin Ayni giin

toplama,




57 SMS Bilgi Alma Talepleri(telefon |1-Dilekge Aym giin
numarasi giincelleme)

58 |CIMER Online bagvuru 15 is giinii

59 Alo 170 Online bagvuru 48 Saat

60 |HUKUK SERVISI Anadolu Yakast Tiim SGM'ler
Davaci-Davalinin kazandigi 1-Karar

61 Vekalet iicreti icin 6deme emri 2-Vekaletname 10 is giinii
hazirlama 3-Dilekge

62 Kuruma borg¢lu vatandasa borcun A .
nevi hakkinda bilgi vermek ynigan
0deme konusunda bilgi vermek
: e . 1- Talep Dilekgesi

63 Iera Kesintisinin Kaldirilmas: 2- cra miidiirliigiiniin haczin kaldirilmasma |7 is giinii

Islemleri

iligkin yazisi




64

Taksitlendirme islemi

1-Tecil ve Taksitlendirme Talep Formu
2-ilk taksitin 6dendigine dair makbuz veya
dekont

3-Teminat

4-Teminat olarak tasinir ve tasinmaz mallar
gosterilmis ise, bu mallarin deger
tespitlerinin yapilmasinda Kurum teknik
elemanlarinca ve hukuk mahkemelerince
tayin edilmis bilirkisilerce diizenlenmis
raporlar hari¢ rapor diizenleyen ekspertiz
veya bilirkisilerin yetki veya ruhsat belgeleri
4-Borg¢ miktar1 100.000-TL ve altinda
bulunan 6zel sektor borglular ile borg
miktarina bakilmaksizin kamu kurum ve
kuruluslar ve belediyelere ait Mali Durum
Belgesi

5-Borg miktar1 100.000-TL iistiinde olan
0zel sektor borglularina ait Serbest Meslek
veya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
veya Yeminli Mali Miisavirler tarafindan
Diizenlenen “Cok Zor Durum” Halinin
Tespitine iliskin Rapor

6-Bor¢ miktar1 100.000-TL iizerinde olan
halka acik sirketlerin en son bilango bilgileri
5-Tiizel kisilerde yetkili olduguna iligkin
imza sirkiisii

2 iy giinii




65

Borcu Yoktur Yazilan

1-4734 sayili Kanunun 10 uncu maddesi
uyarinca ihale lizerinde kalan isteklilerin
Kurumumuzdan ihale tarihi itibariyle
Tiirkiye genelinde kesinlesmis sosyal
giivenlik prim borcu olmadigina dair yazi
talep etmeleri durumda 6rnegi 01/10/2007
tarih 2007-75 sayili1 Genelge ekinde yer alan
“4734 Sayili Kanunun 10 uncu Maddesine
Gore Borcu Yoktur Yazist Verilmesine
Miskin Talep Formu(Ek-6 )” ile
basvurmalar1 gerekmektedir.
2-Onaylanmis Kisi Statii Belgesi almak
amaciyla sosyal giivenlik prim borcu olup
olmadiginin bildirilmesine iligkin
miiracaatlar, 6rnegi 21/8/2009 tarih 2009-
106 sayil1 Genelge ekinde yer alan bagvuru
formu(EK-1) ile yapilacaktir.

5 is giinii




1- e-Borcu Yoktur Bagvuru Formu

2- e-Borcu Yoktur Taahhiit Belgesi

Tiizel kisilerde ve Adi Ortaklik
Bagvurularinda:

3- Vergi Levhasinin ve Ticaret Sicil
Gazetesinin fotokopisi

4- Imza sirkiilerinin noter onayli sureti veya
fotokopisi

5 - Ortak olunan isyerlerine ortaklik
tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger

66 |E-Borcu Yoktur Basvurular: belgelerle belgelenmesi 7 is giinii
Gergek Kisi bagvurusunda:
6-Niifus Ciizdanmin ve Ticaret Sicil
Gazetesinin fotokopisi
7- Imza sirkiilerinin noter onayli sureti veya
fotokopisi
8-Ortak olunan isyerlerine ortaklik tarihinin
Ticaret Sicil Gazetesi veya diger belgelerle
belgelenmesi
9 - Ust diizey yoneticilerin gdreve baglama,
gorev bitis tarihlerinin belgelenmesi.
67 g‘,ﬁ;‘:?}‘;‘;‘:ﬂi;‘ges'“'“ I-Dilekge 10 i giinii
68 KDV Mahsubu 1-Dilekge 1 is giinii
69  |Asgari Iscilik Uygulamasi 1-Dilekge 10 is giinii
5510 Sayih Kanunun 4/1-A
70 Kapsaminda Sigortali Cahistiran |-Dilekge 30 i giinii

Isverenlere Kesilen idari Para
Cezalarina Itiraz




71

Calissanlarin Isyeri Denetim
Sikayetleri

1-Dilekge

72

DENETMENLER SERVIiSi

DENETIM ISLEMLERI




