TOPKAPI SAGLIK SOSYAL GUVENLIK MERKEZINDE YAPILAN iSLEMLER VE HiZMET STANDARTLARI

SIRANO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

Talep ve Sikayetlerin
Degerlendirilmesi

hak
Kurumumuzla sézlesmeli saglik hizmeti sunuculari

Kurumumuz sigortalilari  ve sahiplerinin
ile ilgili bagvurulari, sikayetleri ve diger konulardaki
taleplerinin Kurumumuz mevzuati dogrultusunda
cevaplandirilmasi ve bu kisilerce 6denen tedavi
geri
alinamayacag! gibi konularda inceleme yapilarak
yanitlanmasi veya gerekli belgeler temin edilerek

bedellerinin yasal olup olmadigi, alinip

ilgili Servislerimize gonderilmesi.

30is glinu

Bilgi Edinme (ALO-170)
islemleri

ALO-170
basvurularin  Saglik Uygulama Tebligi

Merkezimize Uzerinden gelen tum
ve diger
Kurumumuz mevzuati dogrultusunda ve yasal suresi

icerisinde cevaplandirilmasi.

2is guni

T.C Cumhurbaskanlig iletisim
Merkezi (CIMER) islemleri

CIMER
basvurularin Saglik Uygulama Tebligi ve diger Kurum

Merkezimize Uzerinden gelen tim
mevzuatl dogrultusunda yanitlanmasi veya ilgili
Servislerimize ve Birimlerimize yonlendirilerek yasal

suresiicerisinde sonuclandirilmasi.

15is guni




Saglik Hizmet Sunuculan
Sozlesme Servisi (Hastane)

Soézlesme ve Sozlesme Geregi istenen Belgeler
(imza Sirkuleri, Ticaret Sicil Gazetesi, Vergi Levhasi,
Saglik Bakanligi Ruhsati, Faaliyet Belgesi, Yoneticive
Ortaklarin Adli Sicil Kaydi, Saglik Personeline iliskin
Belgeler, Hizmet Almi Yapilan SHS’ye iliskin
belgeler, Sézlesme Ucreti Dekontu, Statik IP

1is glinu

Saglik Hizmet Sunuculan
Sozlesme Servisi (Medikal,
Ortez-Protez, isitme, Optik)

Sozlesme ve Sozlesme Geregi istenen Belgeler
(imza Sirkileri, Kimlik Bilgisi, Adli Sicil Kaydi,
Sorumlu Mudir ise Giris Belgesi, Ticaret Sicil
Gazetesi, Vergi Levhasi, Saglik Bakanligi Ruhsati,
Faaliyet Belgesi, S6zlesme Ucreti Dekontu, Statik IP

1is gunu

Saglik Hizmet Sunuculari
inceleme ve Odeme-1
(Hastane) Servisi

Kurumumuzla soézlesmeli resmi ve Ozel saglik
kuruluslari, SGK Medula Sistemi (zerinden
o0demeye esas bilgi ve belgelerini iletmektedirler.

60 is glini

Saglik Hizmet Sunuculari
inceleme ve Odeme-2
(Optik) Servisi

Kurumumuzla s6zlesmeli optisyenlik miesseseleri,
SGK Medula Sistemi Uzerinden 6demeye esas bilgi
ve belgelerini iletmektedirler.

30is guni

Saglik Hizmet Sunuculari
inceleme ve Odeme-6
(iadeli Cihazlar) Servisi

Rapor asli, Regete asli, Oksijen Konsantratoru igin
kan gazi ciktisi, Ventilator icin Epikriz, Cpap - Bpap
cihazlan igin 1’nci ve 2’nci uyku testi sonuglari,
Tibbi Uygunluk, Taahhitname.

7 is gunu




9 Saglik Hizmet Sunuculari Kurumumuzla sézlesmeli saglik hizmet sunuculari 60 is glinu
inceleme ve Odeme 7-8-9 fatura, icmal, hasta islem formu ve e-belgeler ile
(Tibbi Malzeme, Ortez-Protez, | basvuruda bulunmaktadir.
Isitme Cihazlari) Servisleri

10 Sahis Odemeleri 1-Dis tedavisinde fatura, tedavi belgesi, sevk belgesi 30is glinu

ve dilekge istenilmektedir.

2- Kaplica tedavisi igin saglik kurulu raporu, Saglik
Bakanliginca ruhsatlandirilan kaplica tesis giris ¢ikis
tarihlerinin belirtildigi sevk belgesi, giris cikis
tarihleri belirtilmis fatura, var ise yol biletleri ve
dilekcgeleri istenilmektedir.

3-Saglik yollugu o6demesinde bulundugu yerde
tedavi olamama nedenini belirtir tedavi olabilecek
yere sevkini 6n goren sevk raporu, sevk edildigi yerde
tedavi oldugunu belirten onayli belge, yol biletleri,
yol biletleri yok ise rayi¢ belgesi ve dilekce
istenilmektedir.

4-Hasta Alt Bezi / Colyak nakdi 6demelerinde tibbi
malzeme rapor ornegi ile nakdi 6deme talep
dilekcesi istenilmektedir.




1

Genel Saglik Sigortasi
inceleme ve Odeme Servisi-1

1-GSS kapsaminda olan Kurumumuz sigortalilari
veya hak sahiplerinin saglik harcamalar ile ilgili
Kurum mevzuati hakkinda her turll soru ve bilgi
taleplerinin cevaplandirilmasi.

2-GSS kapsaminda olan Kurumumuz sigortalilari
veya hak sahiplerinden sehven kesilen katiim
paylarinin incelenerek tahsil edilmis olan katilim
pay Ucretlerinin sigortaliya geri 6deme islemleri.

3-Kurumumuzla sozlesmesi olmayan saglik
tesislerine acil hal nedeniyle basvuran
sigortalilarimiz tarafindan 6denerek Kurumdan talep
edilen tedavi giderlerinin Saglik Uygulama Tebligi
kapsaminda inceleme ve d&deme islemlerinin
yapilmasi.

4-Kurumuzla sézlesmesi olan Saglik tesislerindeki
yatarak tedavilerde kullanilan, hastadan talep
edilmemesi gereken ancak Kurumumuz sigortalilari
veya hak sahipleri tarafindan bedeli karsilanan tibbi
malzeme ve ilag bedellerine iliskin Saglik Uygulama
Tebligi kapsaminda inceleme ve sigortaliya geri
odeme islemleri.

5-Kurumumuzla sOzlesmeli Saglik Hizmet
Sunuculan tarafindan bunyelerinde yapilamayan
tahlil/tetkik icin dis merkeze sevk edilerek

30is glinu




Kurumumuz sigortalilari veya hak sahipleri
tarafindan 6denen tetkik bedellerinin  Saglik
Uygulama Tebligi kapsaminda incelenmesi ve
sigortaliya geri 6denmesi islemleri.

6-Kurumumuz sigortalilarindan Universite veya
Devlet Hastaneleri tarafindan tahsil edilen ilave
Ucretlere iliskin sigortalilar tarafindan verilen gikayet
dilekcelerinin incelenmesi ve sonuclandirilmasi
islemleri.

7-Ulkemizle kisa vadeli sigorta kollari kapsaminda
sozlesmeli ulkelerde Yurt diginda bulunduklar
esnada rahatsizlanan Kurumumuz sigortalilarinin
ilgili Ulkede yapilan tedavilerinin Yurt digi Sigortalilar
Servisi bulunan Sosyal Guvenlik Merkezleri
tarafindan Merkezimize iletilen tedaviye iliskin
belgelerin Sagluk Uygulama Tebligi kapsaminda
incelenmesi ve 6denmesi iglemleri.

8-Ulkemizle kisa vadeli sigorta kollar kapsaminda
Yurt Disi Sigortalilar Servisi bulunan Sosyal Guvenlik
Merkezleri tarafindan Merkezimize iletilen
sOzlesmeli ulkelerin  sigortali vatandaslarinin
Ulkemizde bulunduklari esnada rahatsizlanmalari
nedeniyle yapmis olduklari tedavi harcamalarinin




Saglik Uygulama Tebligi kapsaminda incelenerek
fiyatlandirilmasi iglemleri.

9-Kurumumuz sigortalilarinin yurt diginda gorevli
iken gormus olduklari tedavi giderlerine dairislemler

10-Yabanci uyruklu sigortall ve hak sahiplerinin
kronik hastaliklari nedeniyle yaptiklari basvurulari
degerlendirmek, sonug¢landirmak ve mahsup
gereken durumlarda Genel Muaduarluk ve diger
Kurumlarla yazisma islemleri.

12

Genel Saglik Sigortasi
inceleme ve Odeme Servisi-2
(Yersiz Saglik Harcamalari ve
Kamu Alacaklarinin Takibi)

1-Sosyal Guvenlik Denetmen Raporlarina istinaden
sigorta bildirimleri iptal edilen kisilerin ve hak
sahiplerinin ilgili ddnemlerde faydalanmis olduklar
saglik kullanimlari tespit edilerek MOSIP sistemine
bor¢ girisi yapilarak ilgili Sosyal Guvenlik
Merkezlerine bilgi verilir.

2-Adli vakalarda zarar goren kisinin is goremezlik
raporu ve tum saglik harcamalari tespit edilerek
bor¢c kaydi olusturulur, ilgili Merkez ve Kurumlara
bildirilir.

10is gunu




