. SOSYAL GUVENLIK KURUMU
ESKISEHIR SOSYAL GUVENLIK IL MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

SIRA : : : HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI
Bilgi Edinme : -
1 | Gériig isteme 1-Dilekge (Yazilh ba§vuru icin) . > Giin
: . 2-E-posta (Elektronik ortamda bagvuru igin)
Islemleri
Yurtdigi Sozlesme , 0 o : : : : .
2 Ayliklari Islemleri 1-Sosyal Guvenlik S6zlesmesince istenilen talep belgeleri 30 Guin
3 | Kaydi Yok Yazisi islemleri | Resmi T.C. Kimlik Numarasini belirtir belge. 5 Dakika
SIGORTALILIK DURUMU 4/a llar igin;
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
o o 2-Gelir Vergisinden Muafiyet Belgesi (Vergi indiriminden yararlanan sigortalilar igin) .
4 | Yaghhk Ayhgi Baglanmas | gjcapTAI |ILIK DURUMU 4/b liler igin: 15 Gun
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi _
2-Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar i¢in 1.B. formu)
SIGORTALILIK DURUMU 4/a llar igin;
1-Sevk talep dilekgesi _
2-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi ( Isten ayriimayanlar igin )
Malullik Ayhgi SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin; .
5 < : : 15 Gun
Baglanmasi 1-Sevk talep dilekgesi
2-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi _
3- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar i¢in 1.B. formu)
4- Askerlik sure belgesi
_ SIGORTALILIK DURUMU 4/a hlar igin;
Is Kazasi Ve Meslek 1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
6 | Hastaligi Geliri SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin; 15 Giin
Baglanmasi 1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi

2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar icin I.B. formu)




SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi

2-18 yasini doldurmayanlar hari¢, ortadgrenim gormesi halinde 20 yasini, yuksek ogrenim gormesi halinde 25
yasini doldurmayan erkek ¢ocuklarin ilgili ogretim kurumundan alacaklari 6grenci belgesi,

/| Olum Ayhg Baglanmasi 3- (Anne-Babalar igin) Denetmen tahkiki 15 Gun
4-Vasi llami (Hak sahiplerine vasi tayin edilmesi durumunda) istenir.
5- 4 (b) sigortalilari igin aktif 6lum aylik baglama iglemlerinde Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan
sigortalilar i¢in 1.B. formu)
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
8 | Oliim Geliri Baglanmasi 2-18 yasini doldurmayanlar harig, orta}og.re"nvlm gormesi halinde 20 yasini, Yyksek ogrenim gormesi halinde 25 1?
yasini doldurmayan erkek ¢ocuklarin ilgili 6gretim kurumundan alacaklari 6grenci belgesi, Gun
3 (Anne-Babalar igin) Denetmen tahkiki
4-Vasi llami (Hak sahiplerine vasi tayin edilmesi durumunda) istenir.
Calisma Nedeniyle SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
9 | Kesilen Ayligin Yeniden 1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi veya dilekce _ 5 Gin
Baslatilmasi 2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar i¢in 1.B. formu)
Kontrol Muayenesi ile SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; .
10 | s ) 5 Gun
ligili Islemler Hastaneye sevk talebi
Baglanan Ayliklarin : . L
11 | Kontrolii Ve Diizeltilmesi SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 5 Giin
: Talep Dilekgesi
Talepleri
Ayliklardan Fuzulen : . L
12 | Kesilen Miktarlarin SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 5 Giin
. 2 . Talep Dilekgesi
ligililere Odenmesi
Ogrencilik Halinin Son | gjGoRTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
Bulmasi lle Aylik/Gelirinin : . .
13 - . . 1-Talep Dilekgesi 5 Giln
Diger Hak Sahiplerine 2-Okuldan mezuniyet veya ayrilis belgesi
Odenmesi y ya ayrilis belg
Evlenmesi Veya Sigortali
Calismasi Nedeniyle
é‘é'c'ﬁ'fl':r?n‘::‘di“:::la“ KiZ | SiGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
14 2 Tahsis Talep ve Beyan Taahhut belgesi 5 Gilin

Ayrilmasi, Dul Kalmasi
Veya Bosanmasi Uzerine
Ayliklarinin Yeniden
Odenmesi




Esin Bosanmasi Veya Dul

SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;

15 | Kalmasi Neticesinde . - : 5 Giin
Tekrar Aylik Baglanmasi Tahsis Talep ve Beyan Taahhut belgesi
) _ SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
16 | Toptan Odeme Iglemleri 1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi _ 10 Gun
2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar i¢in |.B. formu)
17 | Cenaze Odenegi SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler icin; 2 Giin
Verilmesi T ) :
1-Cenaze ilmuhaberi ve dilekge
1g | Evlenme Odenegi SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin; 5 Giin
Verilmesi 1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
icra Kesintisinin SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
19 : . 1- Talep Dilekgesi 1 Gun
Kaldirilmasi Iglemleri - o e , o
2- Icra mudurlGguniun haczin kaldiriimasina iligskin yazisi
Verese lslemleri (Olen SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
Sigortalt Ve Hak 1- Talep Dilekgesi
20 | Sahiplerinin Hak Edip De p LIIeXe 5 Gun
o L 2-Veraset ilami
Alamadigi Aylik/Gelirlerin o - o : .
2 . 3- Veraset ve intikal vergisi borcu bulunmadigina dair vergi dairesinden alinan belge.
Odenmesi)
1-Tecil ve Taksitlendirme Talep Formu
2-1Ik taksitin 6dendigine dair makbuz veya dekont
3-Teminat
4-Teminat olarak tasinir ve tagsinmaz mallar gosterilmis ise, bu mallarin deger tespitlerinin yapilmasinda Kurum
teknik elemanlarinca ve hukuk mahkemelerince tayin edilmis bilirkigilerce duzenlenmis raporlar hari¢ rapor
21 | Taksitlendirme Islemi duzenleyen ekspertiz veya bilirkigilerin yetki veya ruhsat belgeleri 1 Giin

5-Bor¢ miktar1 100.000-TL ve altinda bulunan 6zel sektor borglulari ile bor¢ miktarina bakilmaksizin kamu kurum ve
kuruluslar ve belediyelere ait Mali Durum Belgesi

6-Borg miktar1 100.000-TL Ustunde olan 6zel sektor borglularina ait Serbest Meslek veya Serbest Muhasebeci Mali
Musavirler veya Yeminli Mali Misavirler tarafindan Diizenlenen “Cok Zor Durum” Halinin Tespitine Iligkin Rapor
7-Borg miktar1i 100.000-TL Gzerinde olan halka agik sirketlerin en son bilango bilgileri

8-Tuzel kigilerde yetkili olduguna iligkin imza sirklsU




Emzirme Odenegi

22 : : 1-Hastane tarafinda E 6denek sistemine kayit edilmesi 1 Gun
Verilmesi
Saghk Aktivasyon . . .
23 islemleri ( SPAS) Beyan Taahhut Belgesi 10 Dakika
o4 | Gegici Is Goremezlik } _ _ , , 1 Giin
Odenegi Verilmesi 1-Hastane tarafinda E 6denek sistemine kayit edilmesi
Adres, Banka/PTT : :
25 Degisiklikleri Dilekge 1 Dakika
Rehberlik Hizmetleri
26 | (Bizzat Basvuru) 5 Dakika
Rehberlik Hizmetleri :
21 (Telefonla Basvuru) 5 Dakika
Bulgaristan (Gogmen) 1- Bulgaristan Hizmetlerini Borclanma Talep Dilekcesi, .
28 . .. A o : 10 Gin
Hizmet Borglanmasi 2- Yurtdigi calisma surelerini gosterir hizmet belgesi,
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi,
Yurtdisi Bor¢glanmasina Saglik Kurulu raporu, ve Karari
29 | Gore Malulluk Ayhgi 2- 3201 sayili Kanuna Gore Aylik Talebinde Bulunanlara Mahsus Beyan ve Taahhut Belgesi, 17 Gun
Baglanmasi 3- Yurtdiginda ikamet eden sigortalilardan guncel tarihli hizmet belgesi,
4- Bor¢ Odeme Makbuzu,
Yurtdigi Borglanmasina 1- Tahsis Talep ve Beyaq Taahhut Belg_esi, ) _
30 |Gére Yaghlik Aylig 2- 3201 sayili I_(anuna Gore Ayllk Taleblnde_Bqunan_Iar.a Mahsus Beygn ve Taahhut Belgesi, 17 Giin
Baglanmasi (Tasra Birimi) 3- Yurtdiginda ikamet eden sigortalilardan gincel tarihli hizmet belgesi,
4- Bor¢ Odeme Makbuzu,
Yurtdigi Borglanmasina
Gore Yaglilik Ayhgi Ikinci | 1. Dilekge, Tahsis talebi ve taahiitname .
31 - . : ) I . 17 Gin
E(_al_'ar_)l§lemler| (Tagra 2- Yurtdisinda ikamet eden sigortalilardan giincel tarihli hizmet belgesi,
irimi
Yurtdigi Borglanmasina 1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi 17
32 | Gore Olum Ayhgi 2- Olum Raporu Giin

Baglanmasi (Tasra Birimi)




Sozlesmeli Ulkelerde

1- Talep dilekgesi ve taahhutname,

33 | Saglik Yardimi Baglanmasi - - . - I 1 Giun
.. 2- Isveren gorevlendirme/ Ucretli izin yazisi,
(Tasra Birimi)
Yurtdigi Saglik Yardimlari | N o ) .
(Tasra Birimi) Ikili sosyal guvenlik sozlesmesi hikUmlerine gore ongorulmus formalerler 1 Gun
Yurtdisinda Gegen 1-Dilekge,
34 | Gahigma Sirelerinin 2-calistigi lilkeye gore Sigorta Merciinden veya Konsolosluk veya Ataselikten alinacak belge 1 giin
Borc¢landiriimasi 3-Hizmet Belgesi
Yurtdisinda Ev 1-Dilekge,
35 H?"'ml'_g'"da Gegen 2-Pasaportun ilgili bélimlerin fotokopisi, 1 Giin
Sureleri Borglandiriimasi | 3_Emniyet Miidirligiinden alinacak belge veya yasadigi tilkeden alinacak ikametgah belgelerinden birisi
4-Hizmet Belgesi
Zorunlu Goge Tabi
36 Tutulduktap Sonra Turk Dilekge 1 Giin
Vatandashgina Alinanlarin
Borglanma Iglemleri
Borglanma isleminden 1-Dilekge, , . .
37 Vv 2-Calisma Karnesi ve Turkge tercumesi veya Konsolosluk veya Ataselikten alinacak belge 1 Gun
azgegme ) .
3-Hizmet Belgesi
38 | Tescil Duzeltme Sigortali Dilekgesi 1 Gin
39 |Hizmet Duzeltme Sigortali dilekgesi 4 Giln
Askerlik Borglanmasi
10 (4/a - 4/b-4/c) 1-Dilekge "
2-Terhis belgesi veya Yedek subay terhis belgesi 3 Gln
3-Hizmet Belgesi
41 | Dogum Borglanmasi Bor¢clanma belgesi 5 Gun
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5510 Sayili Kanun
Uyarinca, 4/1-A
Kapsaminda Sigortali
Olanlarin Cahistiklari
isyerlerinin Tescil
Edilmesi

Isverenler, isyeri bildirgesi ile birlikte verilmesi gereken,

1- Yerlesim belgesi ile imza sirkulerini,

2- Varsa igveren vekiline ait noterden onayli vekaletname ve imza sirkulerini,

3- Diger kanunlar uyarinca tutmak zorunda olduklari defterin tirini gosteren resmi nitelikteki belgelerini,

4- Tuzel kisilerde tescile iligkin Ticaret Sicil Gazetesi ile tuzel kisiligi temsile ve ilzama yetkili kimselerin imza
sirkulerini,

5- Adi ortakliklarda noter onayl ortaklik s6zlegsmesini,

6- Kapicilik igsyerinde, kat maliklerinin ad-soyadlarini, adreslerini ve Turkiye Cumhuriyeti kimlik numaralarini gosterir
listesini,

7- Ihale konusu islerde, isin sdzlesmesinin veya isin Ustlenildigini gbsterir idarenin yazisinin asli ya da idarece
onayl fotokopilerini,

8- Insaat igyerlerinde, yapi ruhsatinin onayl fotokopisi, varsa arsa sahibi ile miiteahhit arasindaki noter onayli
ingaat yapim sozlesmesini,

igyerinin tescil tarihinden itibaren en geg bir ay icinde isyerini gevresine alan Kurumun ilgili Gnitesine vereceklerdir.
isverenden is alan alt igsverenler, Kanundan dogan yukimlilikleri baglamadan énce, isyeri bildirgesi hari¢c yukarida
sayilan belgeleri ve asil igverenle yapmis oldugu sozlesmenin bir ornegini, Kuruma elden veya posta yoluyla ya da
elektronik ortamda gonderirler

15 dakika
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E-Bildirge Bagvuru

1-e-Sigorta Hizmetleri internet Kullanici Kodu ve Kullanici Sifresi Bagvuru Formu

2-e-Sigorta So6zlesmesi

a- Isverenin gercek kisi olmasi durumunda basvurular, gercek kisi olan isverenlerce yapilabilecegi gibi, gercek kisi
isverenlerin yetki verilmesini talep ettikleri kullanicilar tarafindan da yapilabilecektir. Ancak bu durumda, yetki
verilmesi talep edilen kullanici igin dizenlenmis vekéletnamenin aslinin veya noter onayli suretinin de e-Sigorta
Sozlesmesi ile birlikte basvuru formunun ekinde ibraz edilmesi gerekmektedir.

b- Isverenin tiizel kisi olmasi durumunda basvuru formunda hem tiizel kisiyi temsil ve ilzama yetkili bulunan kisinin
isveren olarak imzasi, hem de bu kisi tarafindan yetkili kilinan kisinin imzasi bulunacak olup, bagvuru formuna imza
sirkUlerinin veya vekaletnamenin asli ya da onayli sureti eklenecektir.

5 dakika
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Borcu Yoktur Yazilar

1-4734 sayilh Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca ihale Uzerinde kalan isteklilerin Kurumumuzdan ihale tarihi
itibariyle Turkiye genelinde kesinlesmis sosyal guvenlik prim borcu olmadigina dair yazi talep etmeleri durumda
ornegdi 01/10/2007 tarih 2007-75 sayili Genelge ekinde yer alan “4734 Sayili Kanunun 10 uncu Maddesine Gore
Borcu Yoktur Yazisi Verilmesine lliskin Talep Formu(Ek-6 )” ile bagvurmalari gerekmektedir.

2-Onaylanmis Kisi Statu Belgesi almak amaciyla sosyal gtvenlik prim borcu olup olmadiginin bildiriimesine iligkin
59 mduracaatlar, 6rneg@i 21/8/2009 tarih 2009-106 sayili Genelge ekinde yer alan basvuru formu(EK-1) ile
yapilacaktir.

15 Gun
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E-Borcu Yoktur

1- e-Borcu Yoktur Basvuru Formu

2- e-Borcu Yoktur Taahhtt Belgesi

Tlzel kisilerde ve Adi Ortaklik Bagvurularinda:

3- Vergi Levhasinin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi

4- imza sirkilerinin noter onayl sureti veya fotokopisi

5 - Ortak olunan igyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger belgelerle belgelenmesi

1 Gun

Basvurulari Gergek Kisi bagsvurusunda:
6- Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi
7- Imza sirkulerinin noter onayl sureti veya fotokopisi
8-Ortak olunan igyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger belgelerle belgelenmesi
9 - Ust diizey yoneticilerin géreve baslama, gérev bitis tarihlerinin belgelenmesi.
46 i:l)i§iksizlik Belgesinin Dilekce 3 Giin
uzenlenmesi
A7 | Asgari iscilik Uygulamasi | Dilekce 30 Gun
5510 Sayil Kanunun 4/1-A
Kapsaminda Sigortali
48 | Calistiran igverenlere Dilekge 30 Giun
Kesilen idari Para
Cezalarina itiraz
49 Zunluk K_azang. Beyaninin Prime esas gunlik kazang beyan talep formu 1 Gin
inmasi Iglemi
1 -Talep Dilekgesi
2 —Fatura
3 — Rapor
50 | Sahis Fatura Odemeleri 4 —Recete 10 Giin
5 - Malzemenin Barkodu
6 -Sevk Belgesi(Yolluk 6demeleri igin)
7 -TITUB Belgesi
1-Dilekge,
. - 2-Mustahaklik Belgesi
Tibbi Malzeme Temininde | ; ‘o, \ '« ;rulu Raporu (Epikriz, kullanim Raporu) )
51 |Karsilasilan Sorunlarin 4-Recet 7 Gun
Giderilmesi evete,
S-Fatura

6- Saglik Uygulama Tebliginde belirtilen belgeler




Meslek Hastaligi Sonucu

1-Sigortalida bulunan ve meslek hastaligi niteligi olan durumlari gosteren usuline uygun dizenlenmis ayrintili
saglik kurulu raporu/ raporlari, dayanagi tibbi belgeler ile hasta yatis dosyasi ve epikrizler
2-Calisma sure ve kosullarini belirleyen mesai listesi yada listeleri ve/veya meslek hastaligi ile ilgili mufettis tahkikat

52 | Meslekte Kazanma Giicu raporu 3 Ay
Kaybi Orani Tespiti 3-Talep Dilekcesi
4-Meslek hastaligina neden olabilen etkenleri igeren ortam analiz raporlari
5-Periyodik muayene raporlari
1-is kazasi sonrasi ilk basvurdugu saglik kurulusu veya hastanelerden epikrizler ve varsa ameliyat notlari vb tibbi
belgeler
_ 2-ilk ise giris saglik raporu
Is Kazasi Sonucu Meslekte | 3.5 kazasi sonrasi diizenlenmis saglik kurulu raporlari ve dayanag tibbi belgeler
53 | Kazanma Giicii Kaybi 4-is kazasl sonrasi yapilan tedavi sonucunda calisir/ ¢alisamaz tarihini gdsterir saglik kurulu raporu veya belge ya 3 Ay
Orani Tespiti da bolge Ust yazisi(gegici is géremezlik 6denegi stiresini belirtir sekilde)
5-Talep Dilekgesi
6-Askerlik sure belgesi sayet askerlik yapmamis ise sakat raporu
7-Nufus kayit ornegi
1-Kurum Sagdlik Kurulunca verilen kararlari ve kararlara esas olan Saglik Kurulu Raporlarini igerir dosyasinin
54 | Kontrol Muayenesi tamami 30 Guin
2-Kontrol muayenesine iliskin saglik kurulu raporu ile dayanagi tibbi belgeler, epikriz vb.
Sigortalilarin Hak Sahibi
Veya Gegindirmekle 1-Saglik Kurulu Raporu ve dayanagi tibbi belgeler, epikrizler, yatis dosyasi vb.
55 | Yukumliu Oldugu 2-Erkekse askerlik sure belgesi veya varsa asker sakat raporu 30 Gin
Cocuklarinin Calisma (20 yasindan buyuk erkek ¢ocuklari igin)
Gucu Kaybi Tespiti
1-Tahsis talebi ve taahhutname
56 | Erken Yaglanma Hali 2-Saglik kurulu raporlari ile dayanagi tibbi belgeler, epikrizler,yatis dosyasi vb. 20 Giin

3-Talep dilekgesi




Yaslilik Sigortasindan

1-Tahsis talebi ve taahhutname
2-Saglik kurulu raporlari ile dayanagi tibbi belgeler

7 | Erken Emeklilik 3-Talep Dilekgesi 20 Giin
4-1lk ige giris saglik raporu
Kadin Sigortalinin Bagka
Birisinin Surekli Bakimina | 1-Tahsis talebi ve taahhutname
58 | Muhtag¢ Derecede Malul 2-Saglik kurulu raporlari ile dayanagi tibbi belgeler 20 Gun
Cocugunun Bulunmasi 3-Talep dilekgesi
Halinde,
itirazlarin 1-itiraz Dilekcesi
59 | Degerlendirilmesi (Yuksek | 2-Kurum Sadlik Kurulu Karari ve karara esas tegkil eden tim belgeleri icerir dosya/tahsis dosyasi 30 Gin
Saglik Kurulu) 3-Mahkemelerden gelen dava dosyalari
. Basvuru icin belirlenmis bir prosedur bulunmamaktadir. UBB kaydi bulunan tibbi malzeme ile ilgili aksi bir hukim
60 | Tibbi Malzeme : : .
bulunmamasi halinde kurumca bedeli karsilanmaktadir. 10 Gun
61 | Alo 170 Calisma ve Sosyal : : y iy : 2 Gln
Giivenlik iletisim Merkezi Elektronik Bagvuru ve Taleplerin Degerlendiriimesi
T.C. Cumhurbagkanhg: * Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina lligkin Esas ve Usuller Hakkinda .
62 | Bilgi Edinme (CIMER) Yénetmelik: Madde 9) 15-30 Gun
Islemleri
Yol Parasi Gundelik,
63 Refakatc¢i Giderleri Usul Ve | 1- Dilekce, 2 Giin

Esaslarinda Degisiklik
Onerisi

2- Yeni onerinin gerekgesi,




1-Dilekcge

64 | Hizmet Birlestirme (4/c) 2-Kurumdan Hizmet Belgesi 30 Guin
3- Sigorta Hizmetlerinin gectigi il' den sigorta hizmetlerini isteme
1-Tebligat
65 idari Para Cezasi ile ilgili | 2-itirazlari Degerlendirme 30 Giin
Tum Iglemler (4/c) a)Kurumdan Odeme Emri ve Muhasebe Fisi isteme
3-Komisyon Karariyla Sonuclandirma
66 | KDV Mahsubu -Dilekce 1 Gln
Saghga iliskin (Eczane,
Hastane, Optik Vb.) Kurum
ici Ve Kurum Disindan
Gelen Talepleri .
7 |Dederlendirmek, Saghk ; gﬁesge\(az' 15 Giin
Verilerinin Tek Yerden
Raporlanmasi islemlerini
Yurutmek Ve Dagilimini
Saglamak
68 | oo nA Hasiane | Dilekge 15 Giin
ygulamasi Duzenlemeleri
MEDULA Sistemi ile ilgili
Vatandaslarimizin
69 | Basvurulan (Hastanenin Dilekge 30 Giun
Provizyon Alamamasi,
Katilim Payi Vb.)
Saglik Hizmet
Sunucularinin MEDULA
Sistemi ile ilgili
70 | Basgvurulari (Provizyon Dilekge 30 Gun
Alinamamasi, Kayitlarin
Diizeltiimesi, Ornekleme
iptali vb.)
MEDULA Hastane 1 - Dilekce .
1 Uygulamasi Egitimi 2 - Resmi Yazi. 15 Gun
1 - Talep Dilekgesi
72 | Yurtdisinda Tedavi 2 - Usulune uygun duzenlenmis Saglik Kurulu Raporu 15 Gun

3 - Yurtdisindaki tedavilere iligkin tercimesi yapilmis, ilgili makamlarca onaylanmis fatura




Sozlesme Ve Protokol
Yapilan Saglik Hizmeti
73 | Sunucularina Bilgi Ve Talep Dilekgesi 15 Gun
Gorus Verme
Eczacilarin Talep Ve
74 | Qikayetlerinin Dilekge 15 Glin
Degerlendirilmesi
1- Dilekge
Tibbi Malzeme Temininde | 2- Sadlik Kurulu Raporu (Epikriz, kullanim Raporu)
75 | Karsilasilan Sorunlarin 3-Recete 15 Gun
Giderilmesi 4- Fatura
5- Saglik Uygulama Tebliginde belirtilen belgeler
Optikcilerden Gelen
76 | Sikayet Ve Taleplerin Dilekce 15 Gun
Degerlendirilmesi
laglarin Temini Hakkinda 1, ;i ve iletisim bilgilerini igerir dilekge
77 Vatandaslardan Gelen 2- Sikayet veya talebi destekleyici turde bilgi ve belge ornekleri (regete, saglik raporu, fatura, kasa fisi, resmi yazi 15 Gun
Sikayet Ve Taleplerin vb.) ’ ’ ’ ’
Degerlendirilmesi '
Tibbi Malzeme ddemeleri | = ~esete
: ) 2- Rapor .
78 |veya Kurumca verilen iade I , 30 Guin
malzemeler 3- Hastalikla |Ig||| yapilan tetkik sonuglari _ _ . _
4- Fatura(Tibbi malzeme kurum deposunda var ise Fatura istenilmeyecektir.)
GSS Mevzuati ile ilgili
79 | Kurum igi Ve Kurum Disi EQgitimin icerigini, yer, zaman, kisi ve egitim giderlerinin kimin tarafindan karsilanacagini belirten talep yazisi 30 Guin
Egitim Organizasyonu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ik Mlracaat Yeri: SGK Eskisehir Sosyal Givenlik il Midarliga

ikinci MUracaat Yeri : Eskisehir Valiligi

isim - ibrahim KISA isim : Akin AGCA

Unvan - i MUdrd V. Unvan : Vali Yardimcisi

Adres . Arifiye Mh. Alaaddin Cd. No:8 Odunpazari / Eskisehir Adres . Arifiye Mh. MUftuluk Sk. No:2 Odunpazari / Eskigehir
Tel : (0222) 231 54 80 Tel 1 (0222) 214 26 26

Faks : (0222) 234 00 53 Faks 1 (0222) 214 27 65

E-Posta . eskisehirsgim@sgk.gov.tr E-Posta - valilik@eskisehir.gov.tr







