P SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
SGI< Rehberlik ve Teftis Baskanligi

Sayt : 16747942/ (95 09 06.2014
Konu : 2012/41 sayili genelgede degisiklik
yapilmasi
GENELGE
2014/ {F

Kurumumuzla sézlegmeli/protokolli saglik hizmet sunucularinin inceleme ve kontrol
islemlerini iceren "Saglik Hizmet Sunuculari Inceleme ve Kontrol Standartlar’" konulu
2012/41 sayili Genelge 20/12/2012 tarihinde ytirurliige girmistir.

Gorulen ihtiyag Gzerine 20/12/2012 tarihli ve 2012/41 sayili Genelge hiikiimlerinde
asagida yer alan degisiklikler yapilmistir.

1. 1.3. Tanmmlar bashkl maddesinde yer alan Saglik Hizmeti Sunucusu tanim1 asagidaki
sekilde degistirilmistir.

Saghk Hizmeti Sunucusu: Saglik hizmetini sunan ve/veya ureten; gergek kisiler ile
kamu ve 6zel hukuk tiizel kisilerini ve bunlarin tizel kisiligi olmayan subelerini,
2. ‘1.3 Tammlar® baglikli maddesinden A grubu regete, B grubu regete, C grubu recete
tanimlari kaldirilmigtir.

3. ‘4.2.Izleme ve Degerlendirme Biriminin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari’ baslikli
maddesinin 8 ve 10. maddeleri asagidaki sekilde degistirilmistir.

‘4.2.izleme ve Degerlendirme Biriminin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar’

8.Ikinci ve Ugiincii basamak resmi saglik kurumlari hakkinda kamu kurum ve
kuruluglart ile genel saglik sigortalisinin kendisi, bakmakla yiikiimli oldugu kisiler ya
da ugiincu kigiler tarafindan il mudirliklerine yazili, ALO 170 veya elektronik
ortamda gonderilen ihbar ve sikayetlerle ilgili inceleme gergeklestirerek
sonuglandirmak. Bu hususlarla ilgili incelemenin konusunun kapsami dikkate alinarak
Il Midarliginin uygun goriisiiyle Ek. 11°de bulunan inceleme ve arastirma
tutanaginin diizenlenerek,

Rehberlik ve Teftis Baskanligina gonderilmesini saglamak, Tirk Silahli Kuvvetlerine
bagli saglik hizmeti sunuculari ile ilgili ihbar ve sikayet hallerinde, konuyu dogrudan
Rehberlik ve Teftis Bagskanlhigina iletmek,

10. “Iki yilda en az bir defa gergeklestirilmek iizere Kurumca yayimlanan mevzuat ve
sozlegsme/protokol hiikiimlerine gore inceleme ve kontrole alinacak;

a) ikinci basamak 6zel saglik kurumlari,

b) diyaliz merkezleri,

c) Saglik Bakanligindan ruhsath diger 6zellesmis tedavi merkezlerini,

belirleyerek, Merkez Muduriiniin uygun gérisii ile 1l Miidiriiniin onayina sunmak.

4, ‘5. INCELEME VE KONTROLE TABI TUTULMA USULLERI’ baslikli maddesinin
5.1.2. maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.
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¢5.1.2.Planh Inceleme ve Kontrol

Planli Inceleme ve Kontrol, ikinci basamak 6zel saglik kurumlari ile diyaliz merkezleri
ve Saglik Bakanligindan ruhsatli diger 6zellesmis tedavi merkezleri hakkinda Kurumca
yayimlanan mevzuat ve sozlesme/protokol hiikiimleri ¢ergevesinde iki yilda en az bir
defa yapilir.’

5. ‘5. INCELEME VE KONTROLE TABI TUTULMA USULLERI’ baslikli maddesinin
5.1.3. maddesinin ikinci fikras: agagidaki sekilde degistirilmistir.

Risk Analizi ve Surekli Denetim Grup Baskanhgi, gerekceli inceleme ve kontrol
yapilmasi gereken saglik hizmet sunucularina ait bilgileri, yazili ve/veya elektronik
ortamda saglik hizmet sunucusunun iglemlerinin yuratildiuga ilgili 11 Mudirligine
gonderecektir.

6. ‘5. INCELEME VE KONTROLE TABI TUTULMA USULLERI’ baslikli maddesinin
5.2. maddesi agagidaki sekilde degistirilmistir.

‘Ikinci ve tglincii basamak resmi saghk kurumlari hakkinda kamu kurum ve
kuruluslari ile genel saglik sigortalisinin kendisi, bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler ya
da ugiinct kigiler tarafindan il midurliiklerine yazili, ALO 170 veya elektronik
ortamda gonderilen ihbar ve sikayetlerle ilgili gerekli incelemeler gergeklestirilerek
sonuglandirlir. Bu hususlarla ilgili incelemenin konusunun kapsami

dikkate alinarak 11 Miidirligiinin uygun gorisiyle Ek.1I’de bulunan inceleme ve
aragtirma tutanagi diizenlenerek Rehberlik ve Teftis Bagkanligina gonderilir.

Turk Silahli Kuvvetlerine bagli saglik hizmeti sunuculari ile ilgili ihbar ve sikayet
hallerinde konu dogrudan Rehberlik ve Teftis Baskanligina gonderilir.”

7. ‘6.HIZMET SUNUCULARI INCELEME VE KONTROL STANDARTLARTI’ baslikli
maddenin ‘6.4. madde bashigi ve birinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“6.4. Saghk Hizmeti Sunucular I¢in [hbar ve Sikdyete Bagh ve Gerekgeli Inceleme
ve Kontrol Standartlar:

Kurumca yayimlanan mevzuat ve sozlegsme/protokol hiikiimleri kapsaminda ¢ok sayida
inceleme ve kontrol konusu bulunmakla birlikte siklikla kargilagilanlar basta olmak
tzere gesitli kontrol konularina iligkin temel esaslara asagida yer verilmistir.’

8. ‘6. SAGLIK HIZMET SUNUCULARI fNCELEME VE KONTROL STANDARTLARTI’
baslikli maddenin ‘6.7 Eczaneler Igin Planli Inceleme ve Kontrol Standartlari’ madde baglig:
kaldirilmigtir.
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‘6.SAGLIK HIZMET SUNUCULARI INCELEME VE KONTROL STANDARTLARI’

baslikli maddenin;

10.

6.7.1.0lan madde numarasi 6.6.3 olarak degistirilmistir.
6.7.2 olan madde numarasi 6.6.4 olarak degistirilmistir.
6.7.3 olan madde numarasi 6.6.5 olarak degistirilmistir.
6.7.4 olan madde numarasi 6.6.6 olarak degistirilmisgtir.
6.7.5 olan madde numarasi 6.6.7 olarak degistirilmistir.
6.7.6 olan madde numarasi 6.6.8 olarak degistirilmistir.
6.7.7 olan madde numarasi 6.6.9 olarak degistirilmistir.
6.7.8 olan madde numarasi 6.6.10 olarak degistirilmistir.
6.7.9 olan madde numarasi 6.6.11 olarak degistirilmistir.
6.7.10 olan madde numarasi 6.6.12 olarak degistirilmistir.
6.7.11 olan madde numarasi 6.6.13 olarak degistirilmisgtir.
6.7.12 olan madde numarasi 6.6.14 olarak degistirilmistir.
6.7.13 olan madde numarasi 6.6.15 olarak degistirilmistir.

‘6.SAGLIK HIZMET SUNUCULARI INCELEME VE KONTROL STANDARTLARI’

baglikli maddenin 6.8 madde numarali alt bendinin numarasi 6.7 olarak ve maddenin igerigi de
asagidaki sekilde degistirilmistir.

L1,

‘6.7. Optisyenlik Miesseseleri Igin Inceleme ve Kontrol Standartlari

Optisyenlik miuesseseleri igin ihbar ve sikayete bagli inceleme ve kontroller ile
gerekgeli inceleme ve kontrollerde diizenlenecek tutanaklar yiirirliikteki mevzuat,
sozlegme/protokoller vs. cergevesinde giincellenerek ekte diizenlenmistir. Optisyenlik
miiesseselerine yonelik inceleme ve kontrollerde, hastane ve eczaneler igin agiklanan
inceleme ve kontrol standartlari gergevesinde islemler yapilarak ekte bulunan ilgili
tutanaklar diizenlenir.’

‘7 TUTANAK VE RAPORLARIN DUZENLEME USULLERI’ baglikli maddenin 7.3.

maddesi asagidaki sekilde degistirilmigtir.

12.

*7.3.Durum Tespit Raporlarinin Diizenlenmesinde Dikkat Edilecek Hususlar
Raporlar, Tirkge anlatim ve yazim kurallarina uygun olarak, agik ve anlasilir bir dille
yazilir.

Inceleme ve kontrol ekipleri tarafindan diizenlenecek olan durum tespit raporlari
"Times New Roman" yazi tipi ve 12 karakter boyutu ile tek satir araligiyla
dizenlenecektir. Ek. 10 da belirtilen bagshklar diginda baskaca bir baslik
kullanilmayacaktir.

Durum tespit raporlart; "Girig", "Tespit edilen hususlar", "Konunun degerlendirilmesi"

ve "Sonug" olmak tizere dort(4) bolimden olusur.’

“7.TUTANAK VE RAPORLARIN DUZENLEME USULLERI’ baslikli maddenin 7.3.4
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sonug¢ bolumu ,

Degerlendirme bolimiinde belirtilen hususlar ¢ergevesinde sonug bolumu dizenlenir.
Bu bolimde eylemin hangi mevzuat, sozlesme veya protokol hitkmiine aykiri oldugu
belirtilirken idari, mali, cezai ve diger yaptirimlardan bahsedilmeyecektir.

‘Bu yaptirimlar, s6zlesme servisi veya sozlesme servisi tesekkiil etmemis olan Saglik
Merkez Mudiirluklerinde sozlesme servisinin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmekle
gorevli servis/yetkili kisiler tarafindan yerine getirecektir.' seklinde degistirilmistir.

13. “7.TUTANAK VE RAPORLARIN DUZENLEME USULLERI’ baslikli maddenin
7.5.1. madde baghg ‘7.5.1. Saghk Hizmeti Sunucularina Iliskin inceleme ve Kontrol
Tutanaklarinin Diizenlenme Usulii’ seklinde degistirilmistir.

14. ‘7.TUTANAK VE RAPORLARIN DUZENLEME USULLERI’ baslikli maddenin
7.5.2. maddesinin ilk paragrafi asagidaki sekilde degistirilmistir.
“7.5.2. Eczanelere Iligkin Inceleme ve Kontrol Tutanaklarinin Diizenlenme Usulii
Ihbar ve sikdyete bagl inceleme ve kontrollerde Ek-4'de, gerekgeli inceleme ve
kontrolde Ek-5'de yer alan tutanaklar kullanilacaktir.’

15. ‘7.TUTANAK VE RAPORLARIN DUZENLEME USULLERI’ baslikli maddenin
7.5.3. maddesinin ilk paragrafi asagidaki sekilde degistirilmistir.
‘Ihbar ve sikdyete bagh inceleme ve kontrollerde Ek-6'da, gerekgeli inceleme ve
kontrolde Ek-7'de yer alan tutanaklar kullanilacaktir.'

16.  ‘“7.TUTANAK VE RAPORLARIN DUZENLEME USULLERI' baslikli maddenin 7.9.
maddesinin ilk paragrafi asagidaki sekilde degistirilmistir.

‘Inceleme ve aragtirma tutanaklari (Ek-11), inceleme ve kontrol ekiplerince 2. ve 3.
basamak resmi saglik kurumlarina yonelik ihbar ve sikayetlerde, Rehberlik ve Teftis
Bagkanligina gonderilmesi uygun goriilen hallerde, dizenlenerek Rehberlik ve Teftis
Baskanligina gonderilecektir.’

17. ‘7. TUTANAK VE RAPORLARIN DUZENI_,EI\/_IE USULLERI’ bashikli maddenin
7.9.2. maddesinin bashgi 2-Inceleme ve Arastirma Ile Ilgili Olarak Yapilan Calismalar’
olarak degistirilmistir.

18. ‘8. DUZENLENEN RAPORLAR ILE ILGILI YAPILACAK ISLEMLER’ baghkli
maddenin birinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.
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‘8. DUZENLENEN RAPORLAR ILE ILGILI YAPILACAK ISLEMLER

Inceleme ve kontrol ekibi, yapilan her inceleme, arastirma ve kontrol islemlerinden
sonra, inceleme ve kontrollerin tamamlandig: tarihten itibaren 10 (on) is giinii
igerisinde Ek-10'da belirtilen formata uygun olarak diizenlemis oldugu raporu ve
ekinde yer alan belgeleri tek niisha olarak izleme ve degerlendirme birimine verir.
Inceleme/kontroller ile ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslarindan bilgi
alinmasi gerekiyor ise bu siire dikkate alinmaz. Ancak istenilen bilgilerin gecikmesi
halinde ilgili kurum ve kurulusa tekit yazilari gonderilir. Ilgili yazilar rapor ekinde
izleme ve degerlendirme birimine sunulur.’

Genelge Ek numaralar1 agagidaki sekilde degistirilmistir:

EK-7 olan ek numarasi Ek-6 olarak degistirilmistir. EK-8 olan ek numarasi Ek-7
olarak degistirilmigtir. EK-10 olan ek numarasi Ek-8 olarak degistirilmistir. EK-11
olan ek numarasi Ek-9 olarak degistirilmistir. EK-12 olan ek numarasi Ek-10 olarak

degistirilmigtir. EK-13 olan ek numarasi Ek-11 olarak degistirilmistir. EK-14 olan ek
numarast Ek-12 olarak degistirilmistir. '

Bilgi edinilmesini ve geregini rica ederim.

o

Yadigar GOKALP ILHAN
Kurum Baskani

EK: Saglik Hizmet Sunuculari Inceleme ve

Kontro

| Standartlar: ve ekleri (77 sayfa)

Dagitim:
Merkez ve Tasra Teskilati

Geregi:

Merkez ve Tasra Tegkilati
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