BURSA SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU HIiZMET STANDRATLARI TABLOSU

NO HIZMET ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEQ)
1 | Banka Degisikligi 1- Dilekge 5 giin
2 | Aylik Odeme Déneminin Ug Aydan | 1- Dilekee 5 giin
Bir Aya Déniistiiriilmesi Islemi
1- Dilekge (vefat, evlenme, goreve girme, mezuniyet, yas haddi,
mubhtaglik iptali, ayliklarn tahsil edilmemesi vb.)
2- Mezuniyet belgesi fotokopisi (erkek yetimler igin)
3 | Aylik Kesme slemleri 7 giin
3-  Goreve girme yazisi
4-  Muhtaglik iptal belgesi
4 | Bankadan Iade Edilen Ayliklarm 1- Dilekge 5 giin
Odenmesi fslemleri
1-  Varislerin ayr1 ayr talep dilekgeleri
5 | Kanuni Varislere Odeme Yapilmast 5 giin
Islemleri 2-  Veraset ilami
3-  Bagl bulunduklari vergi dairelerinden alacaklar1 vergi muafiyeti yazisi
6 | IcraKesintisinin Kaldiriimasi 1-  Icranim kaldirildigima dair icra miidiirliiklerinden alinmug **fek” talimati 1 gilin
Islemleri
7 | Glinliik Kazang Beyaninin Alinmast | 1-Prime esas giinliik kazang beyan talep formu 1 giin
Islemi
8 | Kaydi Yok Yazisi Islemleri T.C. Kimlik ile bagvuru 1 giin
SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar igin;
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi
9 | Yashlik Aylig1 Baglanmasi 30 giin

2-Gelir Vergisinden Muafiyet Belgesi (Vergi indiriminden yararlanan sigortalilar

i¢in)

3-Sigortal Isten Ayrilis Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 giin iginde talepte

bulunanlar igin)




SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi

2-Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar igin I.B.
formu) 2926 - 1479

10

Malulliik Aylig1 Baglanmasi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar igin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi

2-Sevk Talep Formu

3- flk defa sigortal olarak ¢alismaya basladig1 tarihteki saghk durumunu gosteren
rapor(S6z konusu raporun bulunmadig: takdirde ilk ise giris beyan dilekcesinin
alinmasi gerekmektedir.

4-Erkek sigortalilar i¢in, askerlikten muaf ise Askerlik Subesi'nden alinacak

muafiyet belgesi

SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi

2- Sevk talep formu

3- Erkek sigortalilar i¢in, askerlikten muaf ise Askerlik Subesi'nden
almacak muafiyet belgesi

30 glin

11

Is Kazas1 Ve Meslek Hastalig1 Geliri

Baglanmasi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar igin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi

SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi

2- Sigortalilik Belgesi 2926 veya 1479 (Vergi, dernek ve oda kaydi olan
sigortalilar i¢in 1.B. formu)

7 giin




12

Oliim Aylig1 Baglanmas1

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahh(t Belgesi

2-18 yasinit doldurmayanlar harig, ortadgrenim gérmesi halinde 20 yasini, yiiksek
O0grenim gormesi halinde 25 yasint doldurmayan erkek cocuklarin ilgili 6gretim
kurumundan alacaklar1 6grenci belgesi,

3-Vasi Tlami (Hak sahiplerine vasi tayin edilmesi durumunda) istenir.

4- 2926 veya 1479 Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan
sigortalilar i¢in 1.B. formu)

15 giin

13

Oliim Geliri Baglanmas1

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi

2-18 yasini1 doldurmayanlar harig, ortadgrenim gormesi halinde 20 yasini, yiiksek
O6grenim gormesi halinde 25 yasini doldurmayan erkek ¢ocuklarin ilgili 6gretim
kurumundan alacaklar1 6grenci belgesi,

4-Vasi Ilami (Hak sahiplerine vasi tayin edilmesi durumunda) istenir.

5-Sigortalinin 6liim nedenini bildiren 6lii muayene zabit varakasi, otopsi raporu,
doktor raporu vb. belgeler

15 giin

14

Caligma Nedeniyle Kesilen Ayligin

Yeniden Baglatilmast

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi

7 giin

5335 S.K. Gore Kamuda Caligmast
Nedeniyle Aylig1 Kesilenlerden
Isten Ayrilan Ve Yeniden Aylig1

Baglanacaklarla Tlgili fslemler

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;

1-Talep dilekgesi

2- Sigortalilik Belgesi 2926 veya 1479 (Vergi, dernek ve oda kaydi olan
sigortalilar igin I.B. formu)

20 giin

Bankada 6 Ay Hareket Gérmeyen
Ayliklarin Tadesi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;

1-Talep Dilekgesi

25 giin

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;




17 | Belediye Baskanlarina Makam, 25 giin
Gorev Veya Temsil Tazminati 1-Makam Temsil ve Gorev Tazminat1 Talebi
Odenmesi
2-Valilik veya Kaymakamliktan alian gérev yeri ve siiresini gosterir belge
3- Temsil ve Gorev Tazminat Taahhiitnamesi
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
18 | Baglanan Ayliklarin Kontrolii Ve 20 giin
Diizeltilmesi Talepleri
1-Talep Dilekgesi
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
19 | Ayliklardan Fuzulen Kesilen 20 giin
Miktarlarin Tlgililere Odenmesi
1-Talep Dilekgesi
SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
20 | Ogrencilik Halinin Son Bulmast {le 25 giin
Aylik/Gelirinin Diger Hak 1-Talep Dilekgesi
Sahiplerine Odenmesi
2-Okuldan mezuniyet veya ayrilis belgesi
21 | Evlenmesi veya Calismasi SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin; 1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit 20 giin
Nedeniyle Ayliklar1 Durdurulan Kiz | belgesi
Cocuklarinin Ayliklarinimn Yeniden
Odenmesi
22 | Esin Bosanmasi1 Veya Dul Kalmasi SIGORTALILIK DURUMU 4/ liler igin; 20 giin
Neticesinde Tekrar Aylik
Baglanmast 1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit belgesi
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi
23 | Toptan Odeme Ve Thya Islemleri 20 giin
2- Sigortalilik Belgesi 2926 veya 1479 (Vergi, dernek ve oda kaydi olan
sigortalilar igin 1.B. formu)
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
24 | Cenaze Odenegi Verilmesi 15 giin

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi

SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;

1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi




25

Evlenme Odenegi Verilmesi

(Sikayet oldugu takdirde Islemin sonuglandiriimasi igin kontrol memurlar:
tarafindan bosanmanin muvazaali olup olmadigina dair rapor diizenlenmesi
gerekmektedir.)

20 giin

26

Kontrol Muayene

1-Kurum Saglik Kurulunca verilen kararlar ve kararlara esas olan Saglik Kurulu

Raporlarini igerir dosyasinin tamami

2-Kontrol muayenesine iliskin saglik kurulu raporu ile dayanagi tibbi belgeler,

epikriz vb.

15 giin

27

Verese Islemleri (Olen Sigortali Ve
Hak Sahiplerinin Hak Edip De
Alamadigi Aylik/Gelirlerin

Odenmesi)

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;

1- Talep Dilekgesi

2-Veraset ilami1

3- Veraset ve intikal vergisi borcu bulunmadigina dair vergi dairesinden alman
belge.

25 giin

28

Taksitlendirme Islemi

1-Tecil ve Taksitlendirme Talep Formu

2-Teminat

3-Teminat olarak taginir ve taginmaz mallar gosterilmis ise, bu mallarin deger
tespitlerinin yapilmasinda Kurum teknik elemanlarinca ve hukuk mahkemelerince
tayin edilmis bilirkisilerce diizenlenmis raporlar hari¢ rapor diizenleyen ekspertiz

veya bilirkis

4-Borg¢ miktar1 100.000-TL ve altinda bulunan 6zel sektor borglulari ile borg

miktarina bakilmaksizin kamu kurum ve kuruluslar ve belediyelere ait Mali

Durum Belgesi
5-Borg miktar1 100.000-TL istiinde olan 6zel sektor borglularina ait Serbest
Meslek veya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler veya Yeminli Mali Miisavirler

tarafindan Diizenlenen “Cok Zor Durum” Halinin Tespitine iliskin Rapor

6-Bor¢ miktar1 100.000-TL {izerinde olan halka agik sirketlerin en son bilango
bilgileri

7-Tiizel kisilerde yetkili olduguna iliskin imza sirkiisii

3 giin

29

Emzirme Odenegi Verilmesi

1-Talep Dilekgesi

2-Dogum Raporu veya KPS’den Alinan Bilgiler

1 giin

1- T.C. Kimlik No ile basvuru




30 | Saglik Aktivasyon Islemleri 1 glin
2-Beyan Taahhiit Belgesi (Anne-baba ve esi yabanci uyruklu olanlar igin)
1-Talep Formu
31 | Gegici Is Goremezlik Odenegi 25 giin
Verilmesi
2-Dogum Raporu
1-s Kazas1 Ve Meslek Hastalig1 Bildirim Formu (SSTY Ek 7)
32 | Is Kazas1 Meslek Hastaliginin 25 giin
Tespiti
2-Saglik Hizmet Sunucular1 Tarafindan Tanzim Olunan Rapor
1- Tahsis Talep dilekgesi
2- Isten ayrilis bildirgesi
33 | Yashilik Ayligi Baglanmasi 30 glin
3- Sigortalt hesap fisi
4- Isveren beyan formu
5- Saglik yardimu talep ve taahhiit formu
1- Tahsis Talep dilekgesi,
2- Tibbi Rapor (Calisamayacak Derecede Malul yetimler igin),
34 | Oliim Ayhg1 Baglanmas: 25 giin
3- Ogrenci Belgesi(Ogrenim goren erkek yetim gocuklar igin),
4- Yoklama Belgesi,
5- Sosyal giivenlik s6zlesmelerine gore diizenlenmis formiilerler
35 | Meslek Hastalig1 Geliri Baglanmas1 | 1- Dilekge 25 giin
36 | Meslek Hastaligi Oliim Geliri 1- Tahsis Talep Dilekgesi 7 giin
Baglanmasi
1- Yurtdis1 Hizmet Borglanma Talep Dilekgesi,
37 | Yurtdigi Hizmet Borglanmasi 25 giin
2- Yurtdisindaki sigortalilik siirelerini gosterir hizmet belgesi ile yurtdiginda ev
kadni olarak gegen siireleri gosterir ikamet belgesi
1- Bulgaristan Hizmetlerini Bor¢lanma Talep Dilekgesi,
38 | Bulgaristan (Gogmen) Hizmet 25 giin

Borglanmasi

2- Yurtdist ¢aligma siirelerini gosterir hizmet belgesi,




1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi,

Saglik Kurulu raporu,
39 | Yurtdis1 Bor¢lanmasina Gore 30 glin
Malulliik Ayligt Baglanmasi 2- 3201 sayili Kanuna Gore Aylik Talebinde Bulunanlara Mahsus Beyan
ve Taahhiit Belgesi,
3- Yurtdisinda ikamet eden sigortalilardan giincel tarihli hizmet belgesi,
4- Bor¢ Odeme Makbuzu,
1- Dilekge
2- Saglik Kurulu Raporu,
40 | Yurtdis1 Bor¢lanmasina Gore 30 glin
Malulliik Ayhg: Tkinci Karar 3- 3201 sayili Kanuna gore aylik alanlara mahsus yoklama belgesi,
Islemleri
4- 3201 say1li Kanuna Gére Diizenlenecek olan Yoklama Belgesi,
5- Yurtdiginda ikamet eden sigortalilardan giincel tarihli hizmet belgesi,
41 | Yurtdis1 Borglanmasia Gore Oliim | 1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi 30 giin
Aylig1 Baglanmasi (Tagra Birimi)
1- Ogrenim Belgesi,
42 | Aile Yardimlar: (Tasra Birimi) 5 giin
2- Beyan/Taahhiitname,
1- Tip sozlesme,
2- 1000 EURO’luk teminat mektubu,
43 | istisna Akdi (Tasra Birimi) 2 giin
3- Saglik raporu,
4- Firma miiracaat yazisi,
44 | Kontrol Muayeneleri (Tasra Birimi) | 1- S6zlesmeli iilke kurumunun yazisi 1 giin
1- Isveren gérevlendirme yazisi ve talep dilekgesi,
45 | Mevzuata Tabi Kalma (Tasra 1 giin
Birimi)
2- Davet mektubu terciimesi
46 | Sozlesmeli Ulkelerde Saglik 1- Talep dilekgesi ve taahhiitname, 1 giin

Yardimi Saglanmasi (Tagra Birimi)




47 | Yurtdisi Fatura Incelemeleri (Tagra 1- Saglik yardimma iliskin raporlar ve faturalar 60 giin
Birimi)
48 | Yurtdis1 Saglik Yardimlari (Tasra 1- Ikili sosyal giivenlik s6zlesmesi hiikiimlerine gore éngoriilmiis formiilerler 1 giin
Birimi)
49 | Soyadi Degisikligi T.C. Kimlik No ile Bagvuru 1 glin
50 | Hizmet Diizeltme 1-Sigortali dilekgesi 7 giin
1-Borglanma belgesi
51 | Askerlik Borglanmasi 7 glin
2-Askerlik siire belgesi
52 | Dogum Borglanmasi 1-Borglanma belgesi 7 giin
1-Borglanma belgesi
53 | Doktora Veya Tipta Uzmanlik 7 giin
Siiresi Borglanmast
2-6grenim siiresi belgesi
1-Borglanma belgesi
54 | Avukatlar1 Staj Borglandirilmasi 7 giin

2-Staj belgesi

Isverenler, isyeri bildirgesi ile birlikte verilmesi gereken,

1- imza sirkiileri,

2- Varsa isveren vekiline ait noterden onayli vekaletname ve imza
sirkiilerini,

3- Diger kanunlar uyarinca tutmak zorunda olduklari defterin tiiriinii

gosteren resmi nitelikteki belgelerini,

4- Tiizel kisilerde tescile iligkin Ticaret Sicil Gazetesi ile tiizel kisiligi

temsile ve ilzama yetkili kimselerin imza sirkiilerini,

5- Adi ortakliklarda noter onayl ortaklik s6zlesmesini,




55

5510 Sayili Kanun Uyarinca, 4/1-A
Kapsaminda Sigortali Olanlarin
Calistiklar1 Isyerlerinin Tescil

Edilmesi

6- Kapicilik igyerinde, kat maliklerinin ad-soyadlarini, adreslerini ve
Tiirkiye

Cumhuriyeti kimlik numaralarini gosterir listesini,

7- Thale konusu islerde, isin sozlesmesinin veya isin {istlenildigini gosterir

idarenin yazisinin asl ya da idarece onayli fotokopilerini,

8- Insaat isyerlerinde, yap1 ruhsatinin onayl fotokopisi, varsa arsa sahibi

ile miiteahhit arasindaki insaat yapim sézlesmesini,

isyerinin tescil tarihinden itibaren en geg bir ay i¢inde igyerini gevresine alan

Kurumun ilgili iinitesine vereceklerdir.

Isverenden is alan alt isverenler, Kanundan dogan yiikiimliiliikleri baslamadan
once, igyeri bildirgesi hari¢ yukarida sayilan belgeleri ve asil isverenle yapmis
oldugu s6zlesmenin bir 6rnegini, Kuruma elden veya posta yoluyla ya da
elektronik ortamda gonderi

1 giin

56

Kisa Vadeli Sigorta Kollar1 Prim

Oraninin Tespiti

Dilekge

15 giin

57

E-Bildirge Basvuru

1- e-Sigorta Hizmetleri Internet Kullanic1 Kodu ve Kullanici Sifresi

Bagvuru Formu

2- e-Sigorta Sozlesmesi

a- Isverenin gergek kisi olmasi durumunda bagvurular, gercek kisi olan
isverenlerce yapilabilecegi gibi, gergek kisi isverenlerin yetki verilmesini talep
ettikleri kullanicilar tarafindan da yapilabilecektir. Ancak bu durumda, yetki

verilmesi talep edilen

b- Isverenin tiizel kisi olmasi durumunda basvuru formunda hem tiizel kisiyi
temsil ve ilzama yetkili bulunan kisinin igveren olarak imzasi, hem de bu kisi
tarafindan yetkili kilinan kiginin imzasi bulunacak olup, bagvuru formuna imza
sirkiilerinin veya veka

1 giin

58

Borcu Yoktur Yazilari

1-4734 say1l1 Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca ihale iizerinde kalan isteklilerin
Kurumumuzdan ihale tarihi itibariyle Tiirkiye genelinde kesinlesmis sosyal
giivenlik prim borcu olmadigina dair yaz talep etmeleri durumda drnegi

01/10/2007 tarih 2007-75 say1 02.03.2020 tarih 2020/05 sayili ve 26.12.2024
tarih 2024/16 say1

2-Devlet Yardimi Tegvik ve Desteklerde, Onaylanmis Kisi Statii Belgesi almak
amaciyla Calisan sigortali sayis1 ve sosyal giivenlik prim borcu olup olmadiginin
bildirilmesine iligkin miiracaatlar, 6rnegi 21/8/2009 tarih 2009-106 say1li
02.03.2020 tarih 2020/05 sayili Genelge ekinde yer alan bagvuru formu (EK-1) ile
yapilacaktir.

1 giin




1- e-Borcu Yoktur Basvuru Formu

2- e-Borcu Yoktur Taahhiit Belgesi

Tiizel kigilerde ve Adi Ortaklik Bagvurularinda:

3- Vergi Levhasinin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi

4- Imza sirkiilerinin noter onayli sureti veya fotokopisi

5 - Ortak olunan igyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger
belgelerle belgelenmesi

59 | E-Borcu Yoktur Bagvurulari 15 giin
Gergek Kisi bagvurusunda:
6-Niifus Clizdaninin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi (Mudiirliigiimiizden
fotokopi ¢ektirmek iicretsizdir)
7- Imza sirkiilerinin noter onayli sureti veya fotokopisi
8-Ortak olunan isyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger
belgelerle belgelenmesi
9 - Ust diizey yoneticilerin goreve baslama, gorev bitis tarihlerinin belgelenmesi.

60 | E-Borcu Yoktur Basvurulari Isveren isyeri tescil sayfasindan bagvuru yapilarak 1 giin
61 |Tlisiksizlik Belgesinin Diizenlenmesi | 1-Dilekce 1 giin
62 | KDV Mahsubu 1-Dilekge 1 giin
63 | Asgari Iscilik Uygulamasi 1-Dilekce 1 giin
64 | 5510 Sayili Kanunun 4/1-A 1-Dilekge 15 giin

Kapsaminda Sigortali Caligtiran
Isverenlere Kesilen Idari Para
Cezalarma Itiraz
1-Sigortal ilk ise giris bildirgesi
65 | Maluliyet Tespiti (Calisma Giicii 2-Saglik kurulu raporlari ile dayanag: tibbi belgeler vb. 15 giin

Kaybi)

3-Erkekse askerlik siire belgesi sayet askerlik yapmamus ise sakat raporu

4-Var ise ilk ise giris saglik raporu, epikrizler ve diger tibb1 belgeler

5-Talep dilekgesi




1-Saglik kurulu raporlari ile dayanagi tibbi belgeler

66 | Baska Birisinin Siirekli Bakimina 7 giin
Muhtag Sigortalinin Malul Sayilmasi
2-Talep Dilekgesi
1-Saglik Kurulu Raporu ve dayanag: tibbi belgeler, epikrizler,
yatig dosyast vb.
67 | Sigortalilarin Hak Sahibi Veya 15 giin
Gegindirmekle Yiikiimli Oldugu
Kkl 1 Giicii Kayb
Gocuklarnin Galisma Gicil Kaybr 2-Erkekse askerlik siire belgesi veya varsa asker sakat raporu
Tespiti
(20 yasindan biiyiik erkek ¢ocuklart igin)
3-Vukuath niifus kayit 6rnegi
1-Saglik kurulu raporlari ile dayanagi tibbi belgeler
68 | Yashlik Sigortasindan Erken 15 glin
Emeklilik 2-Talep Dilekgesi
3-1lk ise giris saglk raporu
69 | Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1 | * Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina 10 giin
Bilgi Edinme fliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik: Madde 9)
70 | T.C. Cumhurbaskanlig1 Bilgi Edinme| * Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina 10 giin
(CIMER) Islemleri fliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik: Madde 9)
71 | Rehberlik Hizmetleri (Bizzat 1 gilin
Bagvuru)
72 | Bankada 6 Ay Hareket Gormeyen 10 giin
Ayliklarin Tadesi
4-1/C Emeklileri
1-Talep Dilekgesi
73 | Ayliklardan Fuzulen Kesilen 10 giin
Miktarlarin Tlgililere Odenmesi
4-1/C Emeklileri I “Talep Dilekesi
74 | Verese Islemleri (Olen Sigortali Ve 1- Talep Dilekgesi 5 giin

Hak Sahiplerinin Hak Edip De
Alamadig1 Aylik/Gelirlerin
Odenmesi)

4-1/C EmeKlileri

2-Veraset ilami

3- Veraset ve intikal vergisi borcu bulunmadigina dair vergi dairesinden alinan
belge.




