SOSYAL GUVENLIK KURUMU
KONYA SAGLIK SOSYAL GUVENLiIK MERKEZ MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI
57 Yurtdigi Fatura incelemeleri (Tasra Birimi) | 1- Saglik yardimina iliskin raporlar ve faturalar 60 GUN
75 | Saghga iliskin (Eczane, Hastane, Optik 1-Resmi Yazi 15 GUN
Vb.) Kurum i¢i Ve Kurum Disindan Gelen | 2-Dilekce
Talepleri Degerlendirmek, Saghk
Verilerinin Tek Yerden Raporlanmasi
islemlerini Yiiritmek Ve Dagilimini
Saglamak
76 MEDULA Hastane Uygulamasi Resmi Yazi. 7 GUN
Duzenlemeleri
77 | MEDULA Sistemi ile ilgili Dilekge 7 GUN
Vatandaslarimizin Bagvurulari
(Hastanenin Provizyon Alamamasi,
Katilim Payi Vb.)
78 Saglik Hizmet Sunucularinin MEDULA Dilekge 7 GUN
Sistemi ile ilgili Bagvurular (Provizyon
Alinamamasi, Kayitlarin Diizeltilmesi,
Ornekleme iptali vb.)
79 MEDULA Hastane Uygulamasi Egitimi 1-Dilekce, 2-Resmi Yazi. 7 GUN
80 Yurtdisinda Tedavi 1- Il MGdarltga Yazisi / Talep Dilekgesi 2- Usuliine 15 GUN

uygun dizenlenmis Saglik Kurulu Raporu




81 Sozlesme Ve Protokol Yapilan Saglhk [l MUdUrlGga Yazisi / Talep Dilekgesi 15 GUN
Hizmeti Sunucularina Bilgi Ve Gorus
Verme
82 | Sahis Fatura Odemeleri il Mdurligi Yazisi / Talep Dilekgesi 15 GUN
83 | Odemelerin Yénetimi il MGdurligi Yazisi / Talep Dilekgesi 7 GUN
84 Eczacilarin Talep Ve Sikayetlerinin Dilekge 7 GUN
Degerlendirilmesi
85 Tibbi Malzeme Temininde Karsilasilan 1-Dilekge, 2-Mustahaklik Belgesi 3- Saglk Kurulu 7 GUN
Sorunlarin Giderilmesi Raporu (Epikriz, kullanim Raporu) 4-Recete, 5-
Fatura
6- (2008 yili Saglik Uygulama Tebliginde belirtilen
belgeler)
86 Optikcgilerden Gelen Sikayet Ve Taleplerin | Dilekge 7 GUN
Degerlendirilmesi
87 Ilaglarin Temini Hakkinda Vatandaslardan | 1)Kimlik ve iletisim bilgilerini icerir dilekce, 7 GUN
Gelen Sikayet Ve Taleplerin 2)Sikayet veya talebi destekleyici tlrde bilgi ve belge
Degerlendirilmesi ornekleri (regete, saglik raporu, fatura, kasa fisi,
resmi yazi vb.)
88 Serbest Eczanelerden ilag Temin Merkez Teskilati, Hizmet Bagvuru Esasina 7 GUN
Protokolii, Yurtdisindan ithal ilag Temin Dayanmamaktadir.
Protokoll, Talep Ve Sikayetlerin
Degerlendirilmesi,
99 itirazlarin Degerlendirilmesi (Yiiksek 1-itiraz Dilekgesi 2-Kurum Saghk Kurulu Karari ve 15 GUN
Saghk Kurulu) karara esas tegkil eden tum belgeleri icerir
dosya/tahsis dosyasi 3-Mahkemelerden gelen dava
dosyalari
100 | Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanhgi Bilgi | * Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki 2 GUN




Edinme

Kanununun Uygulanmasina lliskin Esas ve Usuller
Hakkinda Yonetmelik: Madde 9)

101

T.C Basbakanlik Bilgi Edinme (Bimer)

* Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanu
Uygulanmasina lliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yone

9)

2 GUN




