ANTALYA SAGLIK SOSYAL GUVENLIK MERKEZI

Degisiklik Onerisi

HiZMET STANDARTLARI
MEDULA Hastane o
1 Uygulamasi Resmi Yazi 10 Is GUNU
Duzenlemeleri
|Sagllk Hizmet
Sunucularinin MEDULA
Sistemi lle ligili o
2 Basvurulan (Provizyon Dilekce 11s GUNU
Alinamamasi, Kayitlarin
Diizeltilmesi, Ornekleme
Iptali vb.)
Sozlesme kapsami digindaki tibbi malzemelerde mevzuat gergevesinde gerekli bilgi ve belgelerle yapilan o
3 [Tibbi Malzeme bagvurularda, UBB kaydi bulunan tibbi malzeme ile ilgili aksi bir hUkim bulunmamasi halinde Kurumca bedeli 20 Is GUNU
Karsilanmaktadir
1- Dilekce
4 [Koruyucu Saglik Hizmetleri 2- Yeni Onerinin gerekgesi
Listesinde Yer Alma Talebi 3- Talebin tanimi, agiklamasi, igerigi, uygulama kurallari 7 i§ GUNU
4- lIgili literatur referanslari
Koruyucu Saghk 1- Dilekge
5 Hizmetleri Listesinde 2- Yeni Onerinin gerekgesi
Revizyon Talebi 3- Talebin tanimi, agiklamasi, igerigi, uygulama kurallari 7 is GUNU
4- lIgili literatir referanslari
Poliklinik Katilim Payi 1- Dilekge
6 |Onerisi 2- Yeni Onerinin gerekgesi 7 is GUNU
Istisnai Saglik Hizmetleri 1- Dilekge
7 |Listesinde Yer Alma Talebi 2- Yeni 6nerinin gerekgesi 7 is GUNU
3- Talebin tanimi, agiklamasi, igerigi, uygulama kurallari
4- ligili literatUr referanslari
Genel Saglik Sigortasi 1- Dilekge
8 [Mevzuatina iligkin 2- Yeni 6nerinin gerekgesi 1is GUNU




Sozlesme Ve Protokol
Yapilan Saglik Hizmeti

9 Sunucularina Bilgi Ve Talep Dilekgesi 11s GUNU
Gorlis Verme
10 [Sahis Fatura Odemeleri Talep Dilekgesi (Ilk Miiracaat) 20 is GUNU
11 |[Odemelerin Yénetimi Talep Dilekgesi 5is GUNU
Eczacilarin Talep Ve o
12 Sikayetlerinin Dilekce 2 ls GUNU
Degerlendirilmesi
1- Dilekge
Tibbi Malzeme Temininde 2- Mustahaklik Belgesi
13 [Karsilasilan Sorunlarin 3- Saglk Kurulu Raporu (Epikriz, kullanim Raporu) 1is GUNU
Giderilmesi 4- Regete
5- Fatura
6- (2008 yili Saghk Uygulama Tebliginde belirtilen belgeler)
Optikgilerden Gelen R
14 | Sikayet Ve Taleplerin Dilekce 51s GUNU
Degerlendirilmesi
llaglarin Temini Hakkinda 1- Kimlik ve iletisim bilgilerini igerir dilekge
Vatandaslardan Gelen . . e . . . o . . P
15 ikayet Ve Taleplerin 2- %Lk?yet veya talebi destekleyici turde bilgi ve belge ornekleri (recete, saglik raporu, fatura, kasa fisi, resmi yazi 11s GUNU
l?)egerlendirilmesi '
16 ISosyaI Guvenlik Kurumu * Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iligkin Esas ve Usuller Hakkinda 3is GUNU
Baskanhgi Bilgi Edinme Yonetmelik)
17 [T.C. Cumhurbagkanhgi Bilgi | * Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda 15 is GUNU

Edinme (CIMER) islemleri

Yonetmelik)




