SOSYAL GUVENLIK KURUMU
ANTALYA SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iISTENEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA

SURESI
(EN GEC)

Yashlik Ayligi Baglanmasi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar igin;

1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi

2- Gelir Vergisinden Muafiyet Belgesi (Vergi indiriminden yararlanan sigortalilar igin)

3- Sigortali isten Ayrilis Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 giin icinde talepte bulunanlar icin)
SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;

1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi

2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar icin i.B. formu)

30 is GUNU

Malullik Ayhgi Baglanmasi
(Maluliyet Tespiti Sonrasi)

SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar igin;

1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi

2- Sigortall Isten Ayrilis Bildirgesi (isten ayrildiktan sonra ilk 10 giin icinde talepte bulunanlar icin)
SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;

1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi

2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar igin I.B. formu)

3- Sigortall isten Ayrilis Bildirgesi

30 is GUNU

Is Kazasi Ve Meslek
Hastaligi Geliri
Baglanmasi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a lilar igin;
Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi

SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi _
2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar i¢in |.B. formu)

30 is GUNU

Oliim Ayhgi Baglanmasi

SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
2- Yurtdiginda egitim goren ¢ocuklar i¢in Turkge tercumeli 6grenci belgesi
3- Vasi ilami (Hak sahiplerine vasi tayin edilmesi durumunda) istenir.

4- 4/b sigortalilari igin aktif 6lum aylik baglama islemlerinde Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan

sigortalilar igin .B. formu)
5-Tibbi Rapor (Calisamayacak Derecede Malul yetimler igin),

30 is GUNU




SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
2- Yurtdiginda egitim goren gocuklar i¢in Turkge tercumeli 6grenci belgesi

5 |Oliim Geliri Baglanmasi 3- Vasi ilami (Hak sahiplerine vasi tayin edilmesi durumunda) istenir. 30 is GUNU
4- Sigortalinin 6lUm nedenini bildiren 610 muayene zabit varakasi, otopsi raporu, doktor raporu vb. belgeler
Calisma Nedeniyle Kesilen | SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; _ o
6 |Ayhgin Yeniden 1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi 30 Is GUNU
Baglatiimasi 2- Ayliklar1 Kesilenler, ayligin kesildigi ayi takip eden ay sonuna kadar talepte bulunulmasi (4/a igin)
5335 S.K. Gore Kamu
Kuruluslarinda Calismasi _
Nedeniyle Ayhgi SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; o
7 Kesilenlerden isten Talep dilekgesi 30 Is GUNU
Ayrilan Ve Yeniden Ayligi
Baglanacaklarla ilgili
islemler
8 Bankada 12 Ay Hareket SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 30 is GUNU
Gormeyen Ayliklarin iadesi | Talep Dilekgesi
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
Hastaneye sevk talebi o
9 Kontrol Muayenesi Sevk (En geg kontrol muayene tarihine 11s GUNU
islemleri 3 ay kala muracaat edilmesi)
SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
Belediye Baskanlarina : . : .
10 Makam, Gérev Veya Temsil 1- Makam Temsil ve Gorev Tazminati Talebi 30 is GUNU

Tazminati Odenmesi

2- Valilik veya Kaymakamliktan alinan gorev yeri ve suresini gosterir belge

3- Temsil ve Gorev Tazminat Taahhutnamesi




Baglanan Ayliklarin

11 | Kontrolii Ve SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 30 is GUNU
Talep Dilekgesi
Diizeltilmesi Talepleri
Ayliklardan Fuzulen . _ .
12 | Kesilen Miktarlarin SIGORTALILIK DURUMU 4/ave 4/b liler igin; 30 is GUNU
_ Talep Dilekgesi
ligililere Odenmesi
Ogrencilik Halinin Son
. - SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
13 Bulmasi ile Aylik/Gelirinin Talep Dilekcesi 30 is GUNU
Diger Hak Sahiplerine
Odenmesi
Evienmesi Veya Sigortali
Calismasi Nedeniyle
Ayliklari Durdurulan Kiz _
14 Cocuklarinin isten SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin; 30 is GUNU

Ayriimasi, Dul Kalmasi
Veya Bosanmasi Uzerine
Ayliklarinin Yeniden

Odenmesi

Tahsis Talep ve Beyan Taahhut belgesi




Esin Boganmasi Veya Dul | i nprp) |1 1K DURUMU 4/b liler igin;

15 [Kalmasi Neticesinde Tekrar 30 is GUNU
Tahsis Talep ve Beyan Taahhut belgesi
Aylik Baglanmasi
Toptan Odeme Ve ihya SIGORTALILIK DURUMU 4/ave 4/b liler igin; o
16 1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi 30 1s GUNU
islemleri
2- Sigortalilik Belgesi (Vergi, dernek ve oda kaydi olan sigortalilar igin I.B. formu)
17 |Cenaze Odenegi Verilmesi SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin; 30 is GUNU
Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
1-Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
18 [Evlenme Odenegi Verilmesi |2-Evlilik Ciizdani Fotokopisi 30 is GUNU
SIGORTALILIK DURUMU 4/ave 4/b liler igin;
1-Talep Dilekgesi
2-Bankadan Promosyon ve Kredi o
19 [Banka/PTT Sube Degisikligi | bitmeden miracaat edilmez. 1lg GUNU
3-E-Devlet Online islemlerden
degistirilebilir

Verese islemleri (Olen
SIGORTALILIK DURUMU 4/ave 4/b liler igin;
Sigortali Ve Hak 1- Talep Dilekgesi < GONI]
20 [Sahiplerinin Hak Edip De p LIIeKG 30 Is GUNU
2- Veraset ilami
Alamadigi Aylik/Gelirlerin
3- Veraset ve intikal vergisi borcu bulunmadigina dair vergi dairesinden alinan belge

Odenmesi)
21 Meslek Hastaligi Geliri Dilekce 60 is GUNU
Baglanmasi
22 Meslek Hastaligi Oliim Geliri| Dilekce 30 is GUNU
Baglanmasi

1- Yurtdisi Hizmet Bor¢glanma Talep
23 [Yurtdisi Hizmet Borglanmasi Dilekgesi, 20 is GUNU
2- Yurtdigindaki sigortalilik strelerini gosterir
hizmet belgesi ile yurtdisinda ev kadini olarak
gecen sureleri gosterir

1- Bulgaristan Hizmetlerini Bor¢lanma Talep
Bulgaristan (Gégmen) Dilekgesi 20 is GUNU
2- Yurtdigi ¢alisma surelerini gosterir hizmet
24 Hizmet Borglanmasi belgesi




Yurtdigi Borclanmasina

1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi,
2- Saghk Kurulu raporu

25 |Gore Malullik Ayhgi 3- 3201 sayili Kanuna Gore Aylik Talebinde Bulunanlara Mahsus Beyan ve Taahhut Belgesi 30 is GUNU
Baglanmasi 4- Yurtdiginda ikamet eden sigortalilardan guncel tarihli hizmet belgesi
5- Bor¢ Odeme Makbuzu
1- Dilekge
Yurtdigi Borglanmasina 2- Saghk Kurulu Raporu o
26 |Gore Malulluk Ayhgi ikinci 3- 3201 sayili Kanuna gore aylik alanlara mahsus yoklama belgesi 30 1s GUNU
Karar iglemleri 4- 3201 sayili Kanuna Gore Duzenlenecek olan Yoklama Belgesi
5- Yurtdiginda ikamet eden sigortalilardan guncel tarihli hizmet belgesi
Yurtdis: Bor¢lanmasina 1- Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi
. o 2- 3201 sayili Kanuna Gore Aylik Talebinde Bulunanlara Mahsus Beyan ve Taahhut Belgesi AN
21 g:[?aﬁﬁgshlk(.?g“g Birimi) 3- Yurtdisinda ikamet eden sigortalilardan gtncel tarihli hizmet belgesi 301s GUNU
g 3 4- Bor¢ Odeme Makbuzu
Yurtdigi Borclanmasina 1- Dilekge
o8 Gore Yashlik Ayhg ikinci 2- 3201 sayili Kanuna gore aylik alanlara mahsus yoklama belgesi 30 is GUNU
Karar iglemleri (Tagra 3- 3201 sayili Kanuna Goére Duzenlenecek olan Yoklama Belgesi 3
Birimi) 4- Yurtdisinda ikamet eden sigortalilardan guncel tarihli hizmet belgesi
Yurtdigi Borglanmasina o
29 | Gore Olum Ayhgi Tahsis Talep ve Beyan Taahhut Belgesi 30 1s GUNU
Baglanmasi (Tasra Birimi)
Aile Yardimlari (Tasra Birimi) | 1- Ogrenim Belgesi o
30 [(Yurtdigi Sigortalilarina) 2- Sosyal Guvenlik Sozlesmesi hukumlerine gore formulerler 11ls GUNU
1- Tip s6zlesme
31 fistisna Akdi (Tasra Birimi) 2- 1000 EURO'luk teminat mektubu 1is GUNU
3- Saglik raporu
4- Firma muracaat yazisi
32 gﬁ?rgic))l Muayeneleri (Tagra Soézlesmeli Ulke kurumunun yazisi 1is GUNU
Mevzuata Tabi Kalma (Tasra | 1- isveren goreviendirme yazisi ve talep dilekgesi AT
33 ... . . . : 11s GUNU
Birimi) 2- Digigleri Bakanligi goreviendirme yazisi
Sézlesmeli Ulkelerde Saglik
34 [Yardimi Saglanmasi (Tasra 1- Talep dilekgesi ve taahhutname 1is GUNU
Birimi) 2- Isveren gorevlendirme/ Ucretli izin yazisi
Yurtdisi Fatura A
35 [Incelemeleri (Tagra Saglik yardimina iligskin raporlar ve faturalar 90 Is GUNU
Birimi)
36 Yurtdisi Saglik Yardimlan ikili sosyal guivenlik s6zlesmesi hiikiimlerine gére dngdrilmus formiilerler 1is GUNU

(Tagra Birimi)




1- Borglanma Basvuru Dilekgesi / E-Devlet Online islemler

37 |Askerlik Borglanmasi 2- Askerlik siire belgesi (ihtiyac duyulmasi halinde) 10 is GUNU
38 [Dogum Borglanmasi Borclanma Basvuru Dilekgesi / E-Devlet Online Islemler 10 is GUNU
1- Borglanma Basvuru Dilekgesi
39 Avukathk Staj 2- Ogrenim belgesi 10 is GUNU
Borglanmasi
1- Bor¢glanma Basvuru Dilekgesi
2- Ogrenim belgesi AT
40 Doktora Borglanmasi 3- Doktora diplomasi 10 Is GUNU
1- I??orglanma Basvuru Dilekgesi
41 Uzmanlik Borglanmasi 2- Ogrenim belgesi Ny . 10 is GUNU
3- Ogrenim slresinin uzmanlktan sayilip sayilmadigini gosterir belge
1- Bor¢glanma Basvuru Dilekgesi
. 2- Ogrenim belgesi e
42 [Fahri Asistanlik Borglanmasi 3- Fahri asistan olarak gorev yaptigi sureyi gosterir belge 1013 Gunu
Secimler Nedeniyle Agikta 1- Borglanma Bagvuru Dilekgesi
43 |Gegen Siirelerin 2- [stifa ettigi ve istifasinin kabul edildigini gosterir olur belgesi 10 is GUNU
Borc¢landiriimasi
Askeri Personelin Sivil 1- 30.08.2008 tarihi ve oncesi nasp edilenler icin Dilekge, _
44 |Ogrencilikte Gegen 2- Ogrenim suiresini gdsterir belgesi 10 is GUNO
Sureleri
Fahri imam Hatiplikte 1- Bor¢glanma Basvuru Dilekgesi o
45 |Gegen Siirelerin 2- Mahkeme karari 10 Is GUNU
Borclandiriimasi
Yurtdisinda Ev 1- Dilekge
46 Hanimhginda Gegen 2- Pasaportun ilgili bolumlerin fotokopisi 20 is GUNU

Sureleri Borglandiriimasi

3- Emniyet Mudurligunden alinacak belge veya yasadigi Ulkeden alinacak ikametgah belgelerinden birisi




Zorunlu Goge Tabi
Tutulduktan Sonra Turk

A7 NVatandashgina Dilekce 20 is GUNU
Alinanlarin Bor¢lanma
Islemleri
_ Dilekce
Borclanma Igleminden o
48 20 Is GUNU
Vazgegcme
49 _
Emzirme Odenegi 10 is GUNU
Verilmesi -
50 |Gegici is Goremezlik 1- Caligsmazlik Bildiriminin Sisteme Girilmesi
) 2- Calismazlik Belgesinin Verilmesi(4/b ve Ek 9 kapsami igin) o
Odenegi Verilmesi 10 Is GUNU
Is Kazasi Meslek _ _
51 Hastaliginin Tespiti 1- Is Kazasi Ve Meslek Hastaligi Bildirim Formunun Sisteme Girilmesi 20 is GUNU
2- Saglik Hizmet Sunuculari Tarafindan Tanzim Olunan Rapor
3- Kolluk Kuvvetlerince Duzenlenen Kaza Tespit Tutanagi
52 - [T [T}
Saglhik Aktivasyon Beyan Taahhut Belgesi 11s GUNU

islemleri




53 [Tescil Diizeltme Sigortal Dilekgesi 1is GUNU
54 (iptal/ipka islemleri Sigortal dilekgesi 20 is GUNU
55 Hizmet Diizeltme Sigortalt dilekgesi 20 is GUNU
isverenler, sistem (izerinden online giris yaparak aldiklari referans numarasini gdsterir belge ile birlikte verilmesi
gerekenler;
1- isyeri adresini gdsterir belge ile imza sirklerini
2- Varsa igveren vekiline ait noterden onayli vekaletname ve imza sirkulerini(Asillarin gosterilmesi gerekmektedir)
3- Diger kanunlar uyarinca tutmak zorunda olduklari defterin tariniu gdésteren resmi nitelikteki belgelerini
4- Tuzel kisilerde tescile iligkin Ticaret Sicil Gazetesi ile tuzel kigiligi temsile ve ilzama yetkili kimselerin imza
5510 Sayili Kanun S|r!<uler|n| . .
Uyarinca, 4/A 5- Adi ortaklllklarc.ja noter onayll orﬁqkhk sOzlesmesini . o o ) _
’ 6- Kapicilik igsyerinde, kat maliklerinin ad-soyadlarini, adreslerini ve Turkiye Cumhuriyeti kimlik numaralarini gosterir
56 glapsammda Sigortali Listesini (Ek 9 muracaatinda bu belge aranmaz) 1is GUNU
anlarin Galigtiklari - . . o L o e e . : :
i lerinin Tescil 7- Ihale ko.nugu' islerde, isin sOzlesmesinin veya igin Ustlenildigini gosterir idarenin yazisinin asli ya da idarece onayli
syerieri! fotokopilerini
Edilmesi 8- Insaat isyerlerinde, yapi ruhsatinin onayli fotokopisi, varsa arsa sahibi ile miiteahhit arasindaki noter onayli insaat
yapim sozlesmesini
9- Vergi Dairesince duzenlenmis nace kodunu gosterir resmi nitelikte belge
Isyerinin tescil tarihinden itibaren en geg 7 giin iginde isyerini gevresine alan Kurumun ilgili Gnitesine vereceklerdir.
Isverenden is alan alt isverenler, Kanundan dogan yikimlUlikleri baglamadan énce, ana firma sistem (zerinden
taseron girisi yaptiktan sonra isyeri bildirgesi hari¢ yukarida sayilan belgeleri ve asil isverenle yapmis oldugu
sOzlesmenin bir ornegini, Kuruma elden veya posta yoluyla gonderirler
E-Bildirge Sifresi Taseron ve Adi ortakliklar hari¢ olmak Uzere sistem Uzerinden verilmektedir
Asagida belirtilen evraklar Taseron ve Adi ortakliklar igin gecgerlidir;
1- e-Sigorta Hizmetleri internet Kullanici Kodu ve Kullanici Sifresi Bagvuru Formu,
2- e-Sigorta Sozlesmesi
a- Isverenin gercek kisi olmasi durumunda basvurular, gercek kisi olan isverenlerce yapilabilecegi gibi, gercek kisi
isverenlerin yetki verilmesini talep ettikleri kullanicilar tarafindan da yapilabilecektir. Ancak bu durumda, yetki
verilmesi talep edilen kullanici igin dizenlenmis vekalethamenin asli ve vekaletnamenin fotokopileri basvuru formlari
57 [E-Bildirge Basvuru ile e-Sigorta Sozlesmesi ile birlikte basvuru formunun ekinde ibraz edilmesi gerekmektedir 1is GUNU

b- Isverenin tiizel kisi olmasi durumunda basvuru formunda hem tiizel kisiyi temsil ve ilzama yetkili bulunan kisinin
isveren olarak imzasi, hem de bu Kisi tarafindan yetkili kilinan kisinin imzasi bulunacak olup, basvuru formuna imza
sirkulerinin ve vekaletnamenin fotokopileri (asillari gorulecektir)bagvuru formlarina eklenecektir




1- 4734 sayilh Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca ihale uzerinde kalan isteklilerin Kurumumuzdan ihale tarihi
itibariyle Turkiye genelinde kesinlesmis sosyal guvenlik prim borcu olmadigina dair yazi talep etmeleri
durumda ornegi 01/10/2007 tarih 2007-75 sayili Genelge ekinde yer alan “4734 Sayili Kanunun 10 uncu

58 Borcu Yoktur Yazilari Maddesine Gore Borcu Yoktur Yazisi Verilmesine iliskin Talep Formu(Ek-6 )” ile bagvurmalari gerekmektedir 10 is GUNU
2- 5510 sayili Kanunun 90. Maddesi kapsaminda talep edilen borcu yoktur yazilarina bagvuru formuyla muracaat
edilmesi gerekmektedir
1- e-Borcu Yoktur Basvuru Formu
2- e-Borcu Yoktur Taahhit Belgesi
Tlzel kisilerde ve Adi Ortaklik Bagvurularinda:
3- Vergi Levhasinin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi
4- imza sirkulerinin noter onayl sureti veya fotokopisi
59 [E-Borcu Yoktur Bagvurulari | 5- Ortak olunan igyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger belgelerle belgelenmesi 10 is GUNU
Gergek Kisi basvurusunda:
6- Nufus Cuzdaninin ve Ticaret Sicil Gazetesinin fotokopisi
7- Imza sirkilerinin noter onayli sureti veya fotokopisi
8- Ortak olunan igyerlerine ortaklik tarihinin Ticaret Sicil Gazetesi veya diger belgelerle belgelenmesi
9- Ust diizey y6neticilerin géreve baslama, gdrev bitis tarihlerinin belgelenmesi
60 Asgari Iscilik Uygulamasi Dilekce 30 is GUNU
Asgari iscilik Uygulamasi
Tespiti Sonrasi
llisiksizlik Belgesinin
61 |Diizenlenmesi Dilekce 10 is GUNU
62 KDV Mahsubu Dilekge 1is GUNU
5510 Sayili Kanunun 4/ A
Kapsaminda Sigortali
63 (Calistiran isverenlere Dilekce 30 is GUNU

Kesilen idari Para
Cezalarina ltiraz




4/a ve 4/b Taksitlendirme

1- Tecil ve Taksitlendirme Talep Formu
2- Ik taksitin 6dendigine dair makbuz veya dekont
3- Teminat

4- Teminat olarak tasinir ve tagsinmaz mallar gosterilmis ise, bu mallarin deger tespitlerinin yapiilmasinda Kurum
teknik elemanlarinca ve hukuk mahkemelerince tayin edilmis bilirkigilerce duzenlenmis raporlar hari¢ rapor
duzenleyen ekspertiz veya bilirkigilerin yetki veya ruhsat belgeleri

5- Borg miktar1 50.000-TL ‘yi gecmesi halinde 50.000 TL’yi asan kismin yarisi kadar teminat gosterilmesi

64 | 48.Madde gerekmektedir 5is GUNU
6- Bor¢ miktar1 100.000-TL Ustunde olan 6zel sektor borglularina ait Serbest Meslek veya Serbest Muhasebeci Mali
Musavirler veya Yeminli Mali Misavirler tarafindan Diizenlenen “Cok Zor Durum” Halinin Tespitine iliskin Rapor
7- Bor¢ miktar1 100.000-TL Uzerinde olan halka agik sirketlerin en son bilango bilgileri
8- Tuzel kigilerde yetkili olduguna iligkin imza sirkusu
9- Mali Durum Bildirim Formu(4/b’liler icin)
4/b Gunluk Kazang : - C
65 Beyaninin Alinmasi islemi Prime esas gunluk kazang¢ beyan talep formu 11s GUNU
Saglga iliskin (Eczane,
Hastane, Optik Vb.) Kurum
Ici Ve Kurum Disindan
Gelen Talepleri
66 [Degerlendirmek, Saglk 1-Resmi Yazl 15is GUNU

Verilerinin Tek Yerden
Raporlanmasi islemlerini
Yurutmek Ve Dagilimini
Saglamak

2- Dilekce




MEDULA Hastane

67 Uygulamasi Resmi Yazi 10 is GUND
Duzenlemeleri
Saglik Hizmet
Sunucularinin MEDULA
Sistemi lle llgili o
68 Basvurulari (Provizyon Dilekce 11ls GUNU
Alinamamasi, Kayitlarin
Diizeltilmesi, Ornekleme
Iptali vb.)
Sozlesme kapsami digindaki tibbi malzemelerde mevzuat ¢ercevesinde gerekli bilgi ve belgelerle yapilan o
69 [Tibbi Malzeme basvurularda, UBB kaydi bulunan tibbi malzeme ile ilgili aksi bir hukim bulunmamasi halinde kurumca 20 Is GUNU
bedeli karsilanmaktadir
1- Dilekge
70 [Koruyucu Saglik Hizmetleri 2- Yeni Onerinin gerekgesi
Listesinde Yer Alma Talebi 3- Talebin tanimi, agiklamasi, igerigi, uygulama kurallari 7 is GUNU
4- lgili literatir referanslari
Koruyucu Saghk 1- Dilekge
71 Hizmetleri Listesinde 2- Yeni Onerinin gerekgesi
Revizyon Talebi 3- Talebin tanimi, agiklamasi, igerigi, uygulama kurallari 7 is GUNU
4- llgili literatir referanslari
Poliklinik Katilim Payi 1- Dilekge
72 |Onerisi 2- Yeni dnerinin gerekgesi 7 is GUNU
Istisnai Saglik Hizmetleri 1- Dilekge
73 |Listesinde Yer Alma Talebi 2- Yeni dnerinin gerekgesi 7 is GUNU
3- Talebin tanimi, agiklamasi, icerigi, uygulama kurallari
4- llgili literatlr referanslari
Genel Saglik Sigortasi 1- Dilekce
74 Mevzuatina iligkin 2- Yeni dnerinin gerekcesi 1is GUNU
Degisiklik Onerisi
Sozlegsme Ve Protokol
75 [Yapilan Saglik Hizmeti Talep Dilekcesi 1is GUNU

Sunucularina Bilgi Ve
Gorus Verme




76 [Sahis Fatura Odemeleri Talep Dilekcesi (ilk Miiracaat) 20 is GUNU
77 Odemelerin Yénetimi Talep Dilekgesi 5is GUNU
Eczacilarin Talep Ve S
78 |Sikayetlerinin Dilekge 2 |s GUNU
Degerlendirilmesi
1- Dilekge
Tibbi Malzeme Temininde 2- Mustahaklik Belgesi
79 [Karsilasilan Sorunlarin 3- Saglhk Kurulu Raporu (Epikriz, kullanim Raporu) 1is GUNU
Giderilmesi 4- Recete
5- Fatura
6- (2008 yili Saglik Uygulama Tebliginde belirtilen belgeler)
Optikgilerden Gelen o
80 | Sikayet Ve Taleplerin Dilekce 51s GUNU
Degerlendirilmesi
llaglarin Temini Hakkinda 1- Kimlik ve iletisim bilgilerini igerir dilekge
Vatandaslardan Gelen : : e - . . . . . TP
81 sikayet Ve Taleplerin 2- %;Ok?yet veya talebi destekleyici turde bilgi ve belge ornekleri (recete, saglik raporu, fatura, kasa fisi, resmi yazi 11s GUNU
Degerlendirilmesi '
1- Talep dilekgesi
2- Saglik Kurulu raporlari ile dayanagi tibbi belgeler vb.
82 Maluliyet Tespiti (Galigma 3- Sayet askerlik yapmamis ise sakat raporu 90 is GUNU

Gliclui Kaybi)

4- Var ise ilk ige giris saglik raporu, epikrizler ve diger tibbi belgeler




Meslek Hastaligi Sonucu

1- Sigortalida bulunan ve meslek hastaligi niteligi olan durumlari gosteren usuliune uygun duzenlenmis ayrintili saghk
kurulu raporu/ raporlari, dayanagi tibbi belgeler ile hasta yatis dosyasi ve epikrizler

2- Calisma sure ve kosullarini belirleyen mesai listesi ya da listeleri ve/veya meslek hastaligi ile ilgili mufettis tahkikat
raporu

83 [Meslekte Kazanma Giicii 3- Talep Dilekgesi 90 is GUNU
Kaybi Orani Tespiti 4- Meslek hastaligina neden olabilen etkenleri igeren ortam analiz raporlari
5- Periyodik muayene raporlari
6- YUkumluluk ve maruziyet suresi yonunden gerekli hallerde yuksek saglik kurulunun karari
7- Sigortali vefati halinde dlum tutanagi ve/veya defin ruhsati belgesi
1- Is kazasi sonrasi ilk bagvurdugu saglik kurulusu veya hastanelerden epikrizler ve varsa ameliyat notlari vb tibbi
belgeler
2- Ik ise giris sagdlik raporu
3- Is kazasi sonrasi diizenlenmis saglik kurulu raporlari ve dayanagi tibbi belgeler
Is Kazasi Sonucu Meslekte 4- s kazasi sonrasi yapilan tedavi sonucunda calisir/ galisamaz tarihini gdsterir saglk kurulu raporu veya belge ya
84 [Kazanma Giicii Kaybi da bdlge iist yazisi(gegici is goremezlik ddenegi siresini belirtir sekilde) 30 is GUNU
Orani Tespiti 5- Olayin is kazas! olduguna dair Kurumumuz MUfettigleri veya Bakanlik Is Mifettislerince diizenlenmig
tahkikat raporlari
6- Talep Dilekgesi
7- Sayet askerlik yapmamis ise sakat raporu
Sigortalilarin Hak Sahibi
Veya Gegindirmekle 1- Talep Dilekgesi
85 |Yuikumlu Oldugu 2- Sayet askerlik yapmamis ise sakat raporu (20 yasindan buyuk erkek ¢ocuklari igin) 30 is GUNU
Cocuklarinin Caligsma 3- Saglk Kurulu Raporu ve dayanadi tibbi belgeler, epikrizler, yatis dosyasi vb.
Gucu Kaybi Tespiti
SIGORTALILIK DURUMU 4/a liler igin;
Talep dilekgesi S
86 [Yaslilik Sigortasindan 90 Is GUNU
Erken Emeklilik SIGORTALILIK DURUMU 4/b liler igin;
1- Talep dilekgesi
2- Hastaneye sevk dilekgesi
Kadin Sigortalinin Bagka SIGORTALILIK DURUMU 4/a ve 4/b liler igin;
Birisinin Surekli Bakimina
87 Muhtag Derecede Malul 1- Talep dilekgesi 60 is GUNU

Cocugunun Bulunmasi
Halinde

2- Saglik Kurulu raporlari ile dayanadi tibbi belgeler




88 [Sosyal Guvenlik Kurumu * Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iligkin Esas ve Usuller Hakkinda 3 is GUNU
Baskanligi Bilgi Edinme Ydnetmelik)
89 [T.C. Cumhurbaskanh@: Bilgi | * Bilgi Edinme Talep Formu, (Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina lliskin Esas ve Usuller Hakkinda 15 is GUNO

Edinme (CIMER) islemleri

Yonetmelik)




1- Dilekge

90 Prim Aktarmasi 2- Makbuz 30 is GUNU
3- IB Formu
91 [Prim ladesi Dilekge 30 is GUNU
92 [Dosya Nakli - 2 is GUNU
. 1- Dilekge C
93 Sigortali Terk >- B Formu 11s GUNU
. . 1- Dilekge f
94 Sigortali Yeniden Baslama >- 1B Formu 11s GUNU
. : i 1- Dilekce C ATINIT
95 Hizmet Birlegtirme 2-iB Formu 10 Is GUNU
Hizmet Bildirme C
96 Dilekge 51s GUNU
] 1- Dilekge NP
97 Gegici 17. Madde, lhya, 2- |B Formu 10 Is GUNU
Vergi, Borg iglemleri 3- Diger Kurum Calisma Belgeleri
Banka Subesi Degisikligi ve [SIGORTALILIK DURUMU 4/c liler igin;
1- Dilekce _ ¢ e
983 Ayda Bir Odenen Ayllgln 1 2- E-Devlet Online islemler Uzerinden de Degisiklik Yapilabilir 11s GUNU
Ayliga Donusturalmesi (4/c
Emeklileri Igin)
4/a ve 4/b Rehberlik o
99 Hizmetleri (Bizzat Bagvuru) 11s GUNU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

lIk Miiracaat Yeri: SGK Antalya Sosyal Giivenlik il Midirlugu

Isim : Nejat DENIZ

Unvan o I Mudiird

Adres : Ucgen Mah. Sokullu Cad. No: 3 ANTALYA
Tel : 0242 31046 46/ 344 54 10

Faks : 0242 34517 36

E-Posta . antalyasgim@sgk.gov.tr

ikinci Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Tel
Faks
E-Posta

: ANTALYA Valiligi

: Tayyar SASMAZ

. Vali Yardimcisi

: Bayindir Mh. Gazi Bulv. No: 2

Muratpasa - ANTALYA

: 0242 243 5262
: 0242 248 9395
: tayyar.sasmaz@icisleri.gov.tr



mailto:antalyasgim@sgk.gov.tr

