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SAGLIK SOSYAL GUVENLIK MERKEZINDE YAPILAN iSLEMLER VE ISTENEN BELGELER

. _ . HIZMETIN
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI
MEDULA Sistemi ile ilgili vatandas bagvurulart (Katilim Payi1, Biyometrik Kimlik
Dogrulama Yapilamamasi, Sigortal talebi tizerine verilen tedavi dokiimanlari, Medula Talep Dilekgesi ve niifus clizdan: fotokopisi 10 DAKIKA
Hekim Sifresi Temini vd.)
Sozlesme ve protokol yapilan saglik hizmeti sunucularina bilgi ve goriis verme Resmi yazi 1 GUN
ALO 170, CIMER, Resmi Kurumlar, Emniyet ile savciliktan gelen ihbarlar ile vatandas 1 GUN
sikayetlerinin degerlendirilmesi Sikayet dilekgesi ve ekleri (sikayetin igerigine iliskin kanitlayici fatura, fig, makbuz vd.)
ALO 170, CIMER, Resmi Kurumlar, Emniyet ile savciliktan gelen ihbarlar ile vatandas Sikayet dilekeesi ve ekleri (sikayetin ig:‘e ri‘gine ili§kin kanitlayct fatura-l, fis, mz.ikbuz vd)
sikayetlerinin sonuglandiriimast '2012/4¥ ve 2014/17 sayili genelgelere istinaden Inceleme ve Kontrol islemleri kapsaminda 2 AY
incelenir
Hekimlerin elektronik imza erteleme islemleri Tgili Saglik Hizmet Sunucusuna ait resmi yazi 10 DAKIKA
. o ) ) o ) Dilekge ve niifus clizdani fotokopisi, Sikdyet veya talebi destekleyici tiirde bilgi ve belgeler
Ilaglarm temini hakkinda vatandaslardan gelen talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi (regete, saglik kurulu raporu, fatura, kasa fisi, karekodu ierir ilag kutusu, diger resmi yazilar 1 SAAT
vb.)
4NIS Farira UAemelert (ISmartama oDl MATZEME Ve 1a4¢ KapSamimdari CInaziar, Asl, Talep Dilekgesi, Saglik Kurulu Raporu (Epikriz, kullanim raporu), Regete, Fatura, Malzeme
Colyak) baﬁvuruidfegerlendlrllrr-lesh Flbbl u.ygunluli yonl.lndeq (Diyarbakr, Mardin, barkodu, Malzemeye ait UTS kaydi, Ismarlama malzemelerde mesul miidiir belgesi ve igyeri 30 GUN
Batinan; Slnrt,' Izlths ve Sirnak il ve ilgelerinden gonderilen) incelenerek agma ruhsati (2013/37 sayili genelgede belirtilen belgeler)
Tibbi malzeme temininde karsilagilan sorunlarm giderilmesi Talep Dilekgesi ve niifus ciizdani fotokopisi 1 SAAT
Yol ve Giindelik Odemeleri bagvuru degerlendirilmesi ve muhasebelestirilmesi Talep Dilekgesi, Sevk belgesi, Mutat dist aragla yapilan sevklerde mutat dist arag raporu, 30 GUN
Bilet/fatura, Mutat dis1 arag raporlari i¢in ugus kart
3 (lig) niisha sézlesme, Ticaret Sicil Gazetesi (Miiessese sirket ise) Ortakhik Sozlesmesi (Adi
ortaklik ise), Miiessese sahibi ve mesul miidiiriin imza sirkiileri, Miiessese sahibi ve mesul
miidiiriin T.C. Kimlik Numaras: ve kimlik fotokopisi, Mesul miidiiriin optisyenlik diplomas1
veya gozliikgiiliik ruhsatnamesi, Optisyenlik miiessese ruhsatnamesi, Personel Caligma Belgesi
Optik sozlesmeleri fotokopisi ( Tkinci Optisyen galistirilmasi durumunda), **Miiessesenin sahibi gercek kisi(sahis 1 GUN
firmast) ise miiessese sahibi ve mesul miidiird, tiizel kisiliklerde yoneticisi ve/veya ortaklarina
iliskin adli sicil kaydini gsteren belge, Oda iiyesi olan optisyen miiesseselerinin her sozlesme
yaptiginda iiyesi oldugu odadan faaliyet belgesi, s6zlesme ticreti dekontu, optik s6zlesme bilgi
formu
Optik faturalarnin incelenmesi ve muhasebelestirilmesi Optik faturalar1 ve regeteleri ile dilekge 15 GUN
Optik Firmalarmim talep ve sikdyetlerinin degerlendirilmesi Talep Dilekgesi 1 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat

yerine basvurunuz.
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