Sorunlariniza daha hizli ve kesin ¢c6zim bulmak icin
lGtfen asadidaki adimlari uygulayiniz:

1. Yardimci Web Servisleri araciligi ile, hata durumunu
inceleyin.

2. http://www.sgk.gov.tr/medula.html| adresindeki “Sik
Sorulan Sorular” béliminde sorun igin bir ¢6zim 6nerisi
var mi, bakiniz.

3. Sorun gss@sgk.gov.tr e-posta adresine iletin.

Problemi ilk kez bildiriyor iseniz :

Sorunuzla ilgili 6rnek ve detay bilgileri e-postada mutlaka belirtin. Konu
ile ilgili:

Tesis kodunuz
(varsa) Yapilan isleme iliskin takip numarasi,

Hastanin T.C. kimlik numarasi, sosyal glivenlik numarasi, saghk
karnesi numarasi, yakinlik kodu(Devredilen kurumu Bag-Kur olanlar
icin), emekli-calisan bilgisi,

Aldiginiz hata kodu, hangi web servisini ya da metodu kullanirken
(hangi islemi yaparken) sorunla karsilastiginiz

Iletisim bilgileriniz.

Bilgilerini gdbndermeyi unutmayin.

ONEMLI NOT : Litfen size email ile gdnderilecek olan Bildirim Kayit

numarasini saklayiniz. Bildirimlerinizi bu kayit numarasi ile takip etmeniz
size ve Medula Yardim Masasina biyilk kolaylik saglyacaktir.


http://www.sgk.gov.tr/medula.html
mailto:gss@sgk.gov.tr

Daha 6nce bildirdiginiz problemle ilgili yardim ya da ek
bilgi istiyor iseniz :

- Gonderecediniz e-posta adresinin konu kismina “#” isareti ile
baslayan, size daha dnce bildirilmis olan kayit numarasini yaziniz.
(Ornek olara Bildirim numaraniz 2351 ise emailinizin Konu (subject)
kismina "#2351: Sorunla ilgili bazi ek bilgiler" yazarak bu islemi
gerceklestirebilirsiniz.)

- Size godnderilen e-posta’ya cevap vermek isterseniz, posta
kutusundaki “cevapla” secenedini kullaniniz. Bu sayede sistem yeni
mesajinizi bir 6nceki mesajinizin devami olarak kabul edecek ve
Medula Yardim Masasi, bir 6nceki yonlendirmeleri de dikkate alarak,
sizin icin en uygun ¢6zum yolunu size bildirecektir.

- Aciklamalarin ve mesajiniza eklediginiz dokiimanlarin mimkin
oldugunca anlasilir ve kisa olmasina 6zen gosteriniz.

- Bir bildirimde birden fazla sorun dahil etmeyiniz.

- Sorun yasanan otomasyon sisteminin adi, Ureticisi ve varsa iletisim
bilgilerini veriniz. Cogu zaman benzer sorunlar olusmakta, direk
yazilim Ureticisi ile temas edilerek daha hizli sonug alinabilmektedir.


http://10.205.32.32/projects/medula/ticket/2351

